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RESUMO

O estudo da Educacédo a Distadncia como modalidade de ensino e de aprendizagem,
insere-se nas preocupac8es por desenvolver problemas que, segundo entendemos,
constituem uma nova agenda educativa. Isso implica entender a modalidade EaD
desde a identificacdo de suas primeiras manifestacGes até os debates politicos,
pedagogicos e didaticos e multimidiaticos que hoje se configuram em torno dela, tanto
no plano nacional como no internacional. Este fendmeno adquire maior expressao na
sociedade cada vez mais interconectada por redes, refletindo também sobre os rumos
da comunicacao pedagégica no contexto virtual da educacado. Inidmeros sdo 0S cursos
de Educacdo a Distancia criados e difundidos no mundo inteiro, utilizando Internet,
midias interativas ou sistemas de rede similares como suporte de comunicagao
pedagogica. As novas tecnologias da informacdo e comunicacdo trazem novas
possibilidades a educacao, exigindo uma nova postura com a telematica educativa,
resultantes do cruzamento da informatica com as telecomunicac¢des, envolvendo o
trabalho com redes em educacdo e seus recursos comunicacionais modificando
conceitos acerca do perfil e atuacdo do professor no espaco virtual da educacdo a
distancia.
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JUSTIFICATIVA:

Os processos de ensino através de mediacao pessoal e tecnoldgica dos
diversos atores no processo de interagdo, o que se tem denominado de Educacéo a
Distancia, expressam a razao de ser mediante seus componentes e de uma estrutura
de funcionalidade técnica e humana. As competéncias norteadoras tanto gestionarias
como pedagogicas da metodologia da distancia envolvem atores da escola em uma
atmosfera plena de mudancas.

O professor e todo o suporte que o0 envolve certamente devera adotar
posicionamentos diversos e fora do “convencional”, além de vivenciar um processo de
formacé&o que valoriza e estimula o desenvolvimento da autonomia cognitiva e
estratégias que compreendam uma estrutura de organizacdes diferenciadas,
passando por um ambiente informatizado de aprendizagem.

Este cenério revela novas formas de organizacao curricular, com requisitos
necessarios para o convivio e o dominio de competéncias em uma sociedade da
informacao desenvolvidas por esses curriculos e seus referenciais para trabalhar as
Tecnologias de Informagéo e da Comunicagédo (TICs) presentes e exigidas em nosso
cotidiano.

Hoje a Educacéao a Distancia (EaD) passou a ser o centro das preocupacdes
pedagogicas e a razao de medidas governamentais, mostrando-se ainda como uma
das alternativas mais viaveis para a democratizacdo da Educacéo.

Neste sentido hd um aumento significativo de ofertas e discussées em todos os
setores — Académico e Corporativo — sobre algumas experiéncias em Universidades e
Instituicdes que se utilizam da EaD, havendo um reconhecimento de sua importancia e
do seu potencial como instrumento para promover educacdo. Existe ainda hoje uma
preocupacéo crescente com os problemas educacionais, uma busca de construir um
espaco que atenda suas especificidades e que possibilitem a apropriacéo das
ferramentas tecnoldgicas existentes, assim como a regulamentacao por parte dos
orgaos responsaveis no Ministério da Educacao/Secretaria de Educacao a Distancia.

Nestes ultimos anos, nota-se no Brasil um grande esfor¢co conjugado para a
implantacdo da EaD no intuito de minorar o déficit educacional brasileiro, visando
reverter o quadro das distor¢des quantitativas e qualitativas de acesso e permanéncia
no sistema, modelo este adotado pelas suas possibilidades apresentadas como um
caminho proficuo para isso.

O mundo globalizado passa a exigir cada vez mais a inser¢cdo de novas
metodologias de ensino, bem como a valida¢édo continua das mesmas. Esta
sociedade, por sua vez, exige do trabalhador uma atualizagéo frequiente, o que s6 se
torna possivel através da educagédo permanente, desenvolvida segundo modelos
alternativos de ensinar e aprender.

Ensinar a aprender e aprender a ensinar neste novo contexto € uma tarefa que
a educacao tradicional por si s6 ndo conseguira responder. Isso ocorre em virtude da
alta demanda por cursos de capacitacdo e qualificacdo, principalmente por parte de
um grande contingente de excluidos do sistema educacional.

Outro fator que merece destaque é a complexidade destas novas metodologias
de ensino. Entre os elementos que aumentam a complexidade, a inter e
transdisciplinaridade, a complexidade, a exiglidade dos processos, a
multiculturalidade, a inovacdo e competividade.

A insercédo de metodologias inovadoras e mais socializantes de ensino e de
trabalho, propicia um didlogo necessario ao suporte de Tecnologias de Informacéo e
de Comunicacao, TCls, isto pressupde que um maior nimero de pessoas tenham
acesso ao mundo do saber, mediante as novas metodologias que possibilitam o
desenvolvimento de habilidades e competéncias, dotando o individuo da capacidade



de empreender, de se manter atualizado e se adaptar as necessidades do mundo
moderno, competitivo em uma area de mudancgas constantes.

No campo da EaD, colocam-se hoje novos desafios para as diferentes
experiéncias, como resultado dos projetos apresentados em torno do conhecimento,
da compreenséo e da transferéncia, além das proprias pesquisas realizadas pelos
programas na modalidade. Esses desafios, embora tentem dar énfase as modernas
tecnologias, supondo que estas possam resolver muitas preocupagdes a respeito do
conhecimento, na medida em que representam poderosas ferramentas de resolucéo
das compreensfes de novos modelos mediaticos de comunicacao, a analise, portanto
do perfil e atuacdo do professor no espaco virtual do EaD.

Em qualquer das situagGes, acionar a tecnologia pode implicar a
implementacao de formas comunicacionais para o acesso ao conhecimento. Em todos
0s casos o desafio consiste em analisar e apresentar propostas que acabem com
férmulas prontas e criem desafios para uma comunicacdo com caracteristicas
cognitivas ao usuario deste novo conceito de ensino.

Apesar das inUmeras vantagens das TICs, é preciso alertar para a necessidade
do desenvolvimento de metodologias participativas, aprendizagem colaborativas e de
novos modelos de gestdo nos quais o “outro”, deixe de ser objeto das acles e passe a
ser sujeito do processo de ensino e de aprendizagem, nas comunidades virtuais.

Considerando o contexto apresentado acima, algumas instituicdes, firmaram
um convénio de parcerias para capacitar profissionais para atuarem em sistemas de
EaD, com énfase para os subsistemas de tutoria, gestéo, producédo de material
didatico, recursos telematicos e plataformas de trabalho, para comporem estes novos
espacos educativos virtuais e oferta de EaD.

Em 1994, Moran (1994 p.1) discute que nessa area em relacédo ao demais
paises:

A discusséo ensino presencial e ndo presencial esta cheia de preconceitos.
Ambos sdo necessarios, tem vantagens e desvantagens e,quando
combinados, nos oferecem melhores resultados. A questao hoje é como
modificar o processo ensino e aprendizagem convencional e como introduzir
formas inovadoras, tanto presenciais como nédo presenciais.

Santos (2000, p.5) destaca ainda “a passagem entre paradigmas — a transicao
paradigmatica (...) s6 pode ser percorrida por um pensamento construido, ele préprio
com economia de pilares e habituado a transformar siléncios , sussurros e ressaltos
insignificantes, em preciosos sinais de orientacdo. Esse pensamenutopia”.

As inovacfes correm riscos sérios se forem obrigadas a se acomodar a
exigéncias contraditérias e a seus propdsitos. Assim como as instituicdes de ensino
nédo podem continuar estabelecendo regras de transferéncias externas baseadas na
comparagao estrutural existentes postas as necessidades.

FUNDAMENTACAO TEORICA:

Educacao a Distancia (EAD)

A EAD tem expandido no Brasil apds a promulgac¢éo, nos anos
90, da LDB 9394/96 que, em seu artigo 80, contempla que o “poder publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacéo de programas de ensino a distancia
em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacédo continuada” (BRASIL,
1996, p. 55-56).

A associa¢do das tecnologias da comunicacao e da informacéo a
educacao tem reunido profissionais de diversas areas com vistas, a implantacéo de
modelos educacionais inovadores que atendam as exigéncias da sociedade atual.
Na esfera publica, os olhares dos governantes, voltam-se a implantacao de



modelos educacionais. Neste inicio de século, é apresentada a Universidade Aberta
do Brasil, com o fim de ofertar ensino superior a uma popula¢éo carente de
conhecimento e impossibilitada de acesso ao saber institucionalizado.

No ambito de instituicdes privadas, experiéncias inovadoras e
significativas tém sido desenvolvidas no Brasil e, apesar de privadas, tem
possibilitado o0 acesso ao saber a um grande contingente populacional situado, em
grande parte, no interior dos Estados, longe dos grandes centros. Esses modelos
suprimem a necessidade de acesso aos grandes centros.

Modelos de ensino bi-modais, com primicias do ensino presencial e
do ensino a distancia, ao emprego e associac¢do de recursos multimidiaticos, tais
como os televisivos com salas de recepcdo em sistema fechado tém sido
desenvolvidos e proliferado no Brasil.

Porém, com a expanséo da EAD, Wickert (2002, p.4), chamar a
atencdao para fato de que, ao se implantar um novo modelo educacional, é preciso
rever a concepcao de ensinar e aprender, quebrando paradigmas, uma vez que “o
gue delimita os parametros da qualidade da educacao é a concepc¢ao educacional e
ndo o sistema operacional que envolve os meios tecnolégicos”. A EAD pode
robotizar e massificar o aluno ou pode incentivar e desenvolver o seu potencial
critico e criativo.

Para Saraiva (1996), uma boa organizacao interna, apoiada na
midia interativa, ndo € o suficiente para garantir um bom curso. E necessario ir além
da simples utilizacéo dos recursos ofertados pela tecnologia da informacao e da
comunicagao.

Em um programa de ensino a distancia varios elementos interferem
NO SUCEeSSO ou insucesso e sdo comprometedores da qualidade, da aplicabilidade e
das condicdes de oferta.

Castilho Arredondo (1999) e Palacios (1998) chamam a atengéo
para as especificidades da modalidade de ensino a distancia e precisam ser
consideradas. Sao elas: a separacdo do contato direto entre aluno e professor;
sistema de multimidia, como laboratérios de informéatica e de idiomas, recursos
tecnoldgicos como videos, computadores, rede via satélite, entre outros;
organizacao de apoio como salas de emissao e recepc¢do; material didatico;
docentes especializados; biblioteca, inclusive digital; comunicacéo via telefone,
cartas, fax, correio eletrdnico, internet; procedimentos instrucionais ou multiplicagdo
de materiais; comunicacdo macica que rompe os limites espaciais e temporais, em
resposta as demandas sociais emergentes; conversao didatica interativa;
flexibilidade de tempo e lugar (regido geografica, disténcia); sistema de tutoria e
interatividade e motivacao do aluno.

Num curso a distancia, os papéis do professor e do aluno sdo
modificados, desenvolvendo uma relacdo de “companheiros de comunidade de
aprendizagem” (AZEVEDO, 2002, p.3). E exigido do aluno um grande esforco no
sentido de ser capaz de atender as inovacdes e 0s novos ambientes de
aprendizagem, “de se perceber como parte de uma comunidade virtual de
aprendizagem colaborativa” (AZEVEDO, 2002, p.7). Novas exigéncias Ihe s&o
colocadas: “estudar a distancia exige mais do aluno em termos de disciplina, base
de conhecimentos anteriormente adquiridos, iniciativa, criatividade, capacidade de
comunicacdo através de midias diferenciadas, assim por diante” (TELLES; POLAK,
1999, p.56).

Também cabe ao professor um novo papel de “tornar-se parceiro
dos estudantes no processo de constru¢do do conhecimento” (BELLONI, 1999,
p.81), bem como se integrar a uma equipe multidisciplinar composta de



profissionais diversos, tais como: profissionais da area administrativa, da
tecnologia, da comunicacédo e outros. Essa necessidade estende-se a todos 0s
profissionais, acirrando o trabalho em equipe, no sentido aproximar a linguagem
técnica e pedagdgica e criar um vocabulario Unico e especifico que seja atenda as
duas dimensdes.

As mudancas provocadas na educacdo com a implantacao de
modelos de EAD, bem como o desenvolvimento de novas experiéncias, tém
contribuido para a mudanca de paradigma na educacdo. O mesmo ocorre com a
avaliacao. O desafio que se instala € ofertar um ensino que néo faga a simples
“transposicao da velha sala de aula para o mundo virtual, especialmente aquelas
iniciativas que pensam ser isto uma questao de se desenvolver apenas o hadware,
a conectividade ou o software especializados para a educacdo” (AZEVEDO, 2002,
p.4). Segundo Moran (2004c) “Estamos aprendendo a desenvolver propostas
pedagodgicas diferentes para situacfes de aprendizagem diferentes”.

Nesse contexto, surgem novas necessidades, tais como um
modelo de tutoria, sendo esse um profissional, ao qual o papel na relacéo ensino e
aprendizagem € novo. A tutoria desenvolve papel importante no ensino a distancia,
uma vez que promove a mediacao entre a instituicdo, os professores e o0 aluno,
sendo sua formacao € um aspecto de suma importancia no processo. As
atribuicdes da tutoria definem-se em funcdo das especificidades dos cursos e do
modelo adotado de ensino.

Da mesma forma, na EAD, o material didatico suscita atencao.
Este deve exprimir encaminhamentos para analises e reflexdes, conduzindo o aluno
a construcao do conhecimento. Também, necessita ser investido na formacgéo da
autonomia do aluno, provocando a necessidade de buscar informaces, discussdes
e reflexdes em outras fontes que néo seja somente o professor.

Além do material, faz-se necessario, proporcionar a
interatividade, sendo necessario criar oportunidades por meio de atividades
sincronas ou assincronas, como o e-mail, féruns e listas de discussao.

A EAD vem aumentando seu espaco na atualidade e vem
ampliando o campo de atuac&o dentro da educacéo e firmando-se como alternativa
de ensino apropriada a variadas situacdes, dentre as quais, a formacéo do
professor. Negar as contribuicdes dessa modalidade de ensino ao cenario
educacional atual é negar a prépria histéria da educagéo.

O Professor e a Cultura Tecnoldgica

A andlise histérica ainda que inicial proporciona a compreensao do
fendbmeno educacional, no espaco da EAD, priorizando a categoria mediacédo, tendo
em vista que esse conceito indica que nada € isolado, implicando conexao dialética
de tudo o que existe, uma busca de aspectos afins, manifestos no processo em
curso (CURY, 1989:43).

As mediacdes sdo os espacos criados para esta modalidade e o
professor interlocutor para que as teorias sejam reconhecidas na pratica como
leitura e desvelamento da realidade. Pelas media¢@es e relacfes que os sujeitos
historicos estabelecem entre si, revelam as lutas na construgcéo desse espaco ja
instauradas e as que emergirdo nestas novas construcdes que determinam a
configuracdo da sociedade em todos 0s seus aspectos, a sociedade tecnolégica, a
sociedade da informacéo e a sociedade do conhecimento que se fundem
reconhecendo-se como realidade contraditoria e que existe em permanente
transformacao, portanto, instavel. As mediacdes tém por motor experiéncias
humanas que expressam a opcédo por valores, principios, busca de direcéo e



determinado modo de viver neste novo cenario metamorfosiado pelas tecnologias
gue provocam possibilidades de novas relacées no espaco que privilegiadamente
trabalha com o conhecimento sistematizado.

A medida que se busca captar um fenébmeno no conjunto de
suas relacdes com os demais fenbmenos e no conjunto das manifestacdes, o olhar
se amplia, reconhecendo que as determina¢cfes ndo sao lineares e (ou) atemporais,
portanto, sdo complexas, pois envolvem um processo histdrico e espacial e
inventivo, portanto mutante. Nesta sintese histérica, espacial e valorativa, ndo se
permite a petrificagdo do préprio real, mas o reconhecimento deste como um
movimento, como todo o olhar para experiéncias humanas.

Dentro dessa configuracdo, o estudo desse perfil em sistemas
de Educacao a Distdncia — recurso da experiéncia humana — é analisado como
reflexo de determinag®es politicas, econdmicas e histéricas que passa de papel do
Estado ao papel da escola nesta modalidade.

Destaca-se a redefinicdo do papel do Estado nacional, fruto de
uma necessidade histoérica, bem como resultado de influéncias e (ou)
determinaces de politicas externas, oriundas do processo globalizante. A escola
no espaco da Educacédo a distancia torna-se alvo de interesses, pelo seu espaco
privilegiado de coordenacéo e regulacao do contexto social, e a potencialidade no
uso de recursos tecnoldgicos antes jamais imaginados, ao ser influenciada pelo
paradigma da racionalidade cientifica diante do modelo administrativo gerencial nas
unidades de ensino e orienta¢des administrativas concernentes ao planejamento na
escola, que emergem deste novo cenario ferramental, promovendo sustentacao
pedagdgica.

O Projeto de Estado e o Projeto de ensino na modalidade EaD,
apresenta-se como principio que rege o trabalho, no processo de redefinicdo do
papel do Estado, no procedimento quanto as politicas sociais, no sistema capitalista
e nos reflexos para o interior deste espaco predominantemente com o uso de
tecnologias, pois se considera que um projeto de escola nao é fruto somente do
desejo e iniciativa dos que dela participam e usufruem, mas também de
determinacdes histéricas, politicas, econbmicas e sociais.

METODOLOGIA:

Nesta pesquisa, busca-se compreender a relevancia politica do
profissional professor no sistema educacional, na modalidade da Educacéo a
distancia, com vistas a interpretacfes e analises que possam auxiliar a reflexdo
critica sobre politicas educacionais desencadeadas, a partir do art. 80 da LDB
9493/96 e do Decreto 5622/05, para organizacdo do espaco e da atuacéo do
professor na EAD.

A opcao metodoldgica para este estudo pauta-se na pesquisa
gualitativa, que se torna adequada para o campo de politicas educacionais,
campo subjetivo das Ciéncias Humanas onde nao cabe analise do que o homem
€ na sua natureza, sendo daquilo que individuos ou grupos representam para si,
no uso de palavras e na manifestacdo de suas inten¢des, atribuindo, em discursos
reais, significados especificos. Principalmente em se tratando de uma nova
modalidade, um novo campo de atuacao com uso de tecnologias de informacéo e
comunicacéo que demandam novas habilidades e competéncias. Tais
manifestacdes revelam e, ao mesmo tempo, ocultam o que pensam e o sentido do
gue dizem, talvez desconhecidos para si proprios.

Outro aspecto desta opcdo metodolégica é a rendancia do
‘politicamente correto’ e (ou) da filiagdo tedrica cega, que evita o uso de



expressodes conflitantes como se pudesse apaziguar o conflito, resultando numa
verdadeira maldicdo que pode produzir o imobilismo numa violéncia simbdlica
para o proprio pesquisador.

Desse modo, a pesquisa, ao renunciar a ser ‘politicamente correta’,
opta pela liberdade no uso de expressdes, procurando atribuir sentido aos termos
utilizados, até mesmo ressignificando-os, tendo como principio um pensamento
ético, considerando que ndo ha ética sem arena e confronto de valores.

Este estudo propde como coleta de dados, a aplicacéo de
guestionarios a professores de sistemas de EAD, envolvendo profissionais como:
tutores, coordenadores e professores, a respeito do processo de elaboracdo do
planejamento educacional e da atuacdo dessa modalidade nas unidades pdélos.

Para a aplicacdo dos questionarios, a delimitacdo do campo
contemplaréa as unidades do sistema de ensino Presencial conectado da
UNOPAR, por considerar que a experiéncia desta instituicdo na modalidade EAD
traz uma representacéo significativa para os sistemas na Modalidade EAD.

Cada questionario aplicado sera respondido por um grupo
professores, tutores e gestores envolvidos. Para a andlise dos dados coletados
utilizar-se-4 como metodologia a analise de conteldo para compreensao do
processo de construcdo desse perfil no cotidiano de unidades, expresso nos
guestionarios por gestores que vivenciam e (ou) testemunham as experiéncias
administrativas em unidades do Sistema de ensino presencial conectado.

Demais referenciais serdo utilizados com intuito de situar o problema
na literatura, ampliando assim a discusséo.

Propde-se a abordagem critico-dialética para o alcance de sinteses a
partir do estudo do conflito manifesto de implementacgdes politicas. O discurso
neoliberal, promotor de uma cultura organizacional, € ressaltado com vistas a
desvelar suas intencionalidades, lembrando que expressdes séo veiculos
ideoldgicos, reconhecendo que enunciados sédo “armas”.

Considerando o dinamismo da realidade em suas rela¢des, que geram
conflitos de interesses, buscar-se-a olhar para as unidades e atuagéo dos
profissionais predominantemente como reflexo de um movimento maior que
comporta elementos da estrutura econdmica com os da superestrutura social,
politica, juridica, intelectual e tecnolégica.

A estrutura deste trabalho pretende expressar o movimento de
ampliacdo do olhar acerca da unidade de ensino na modalidade EAD com intuito
de distanciamento para reconhecer as determinacdes de um contexto mais amplo,
pois a escola ndo é fruto somente de ferramentas para o que se que deseja nem
mesmo do que se dispdem a fazer, mas é fruto também de determinacdes que
provém antes dela, as quais, numa complexa sintese, as reflete.

Neste movimento, do Estado planejador a escola nesta modalidade,
objetiva-se, no inicio, situar o foco — conceito da modalidade EAD — e, num
segundo momento, no marco teérico de andlise, ressaltar o planejamento como
uma ferramenta para tal.

Neste contexto o foco desta pesquisa centra-se no perfil e atuacdo do
professor nos espacos da Educacéo a Distancia considerando a manifestacéo de
temor que este contexto provoca nos profissionais da educacéo de serem
substituidos pelas novas tecnologias colocadas a servigo de procedimentos
pedagogicos. Neste mesmo compasso temos as instituicdes educativas que
ofertam esta modalidade de ensino ignoram a magnitude da mudanca



continuando com uma visao reducionista valorizando excessivamente a tecnologia
em detrimento do aspecto humano, esséncia do processo pedagdgico.
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