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RESUMO

O crescimento do Ensino a distancia (EAD) vem ocorrendo de forma
acelerada no Brasil e representa um grande desafio para a gestdo do ensino nesta
modalidade. O objetivo deste trabalho foi o de identificar algumas caracteristicas
metodoldgicas utilizadas nas pesquisas académicas publicadas em EAD. A consulta
foi realizada com o tema EAD em artigos de congresso e periodicos:ICDE,
Congresso USP de Contabilidade e Controladoria, Enanpad , READ , Revista de
Contabilidade e Finangas (USP), RAC, RAC@ , BAR RAE eletronica e a base
Scielo(1992-2007) e no AJDE(1987-2006).Como resultado, obtivemos uma amostra
de 984 artigos que foram lidos a analisados de acordo com 2 variaveis: método de
pesquisa e topicos de pesquisa. A abordagem do problema predominante nas
pesquisas € qualitativa e parece nao ter mudado ao longo dos ultimo 7 anos. O
método de pesquisa predominante continua sendo a exploratéria, seguida do estudo
de caso. Enquanto que no AJDE, o tépico de pesquisa mais frequente € a avaliacao,
no Brasil € a gestdo Acreditamos que os resultados desta revisdo, possam fomentar
as discussbes a serem adotados pela comunidade académica no sentido de
contribuir para o crescimento da pesquisa em educacao a distancia no Brasil.
Palavras-Chave: EAD, Producdo cientifica.

1- Introducéo

O crescimento do Ensino a distancia (EAD) vem ocorrendo de forma
acelerada no Brasil. No periodo de 2000 a 2005 houve um aumento de 10 para 189
cursos (quadro 1) o que representa um grande desafio para a gestdo do ensino
nesta modalidade.

Apesar do crescimento acelerado do EAD no Brasil, ja existe, desde 2003
(quadro 1), o mesmo fendbmeno conhecido pelo ensino presencial: oferta de vagas
superior a demanda de candidatos. Em termos préticos, observamos que 55,2% das
vagas nao foram preenchidas o que causa certa preocupacdo junto as Instituicdes
de Ensino do Brasil.

ANO Cursos Candidatos Matriculas  Concluintes

6.430 8.002 1.682

6.859 13.967 5.359

24.389 29.702 40.714

24.025 21.873 49.911

113.079 50.706 59.611

423.411 233.626 114.642




Quadro 1 — Evolucdo do numero de cursos de graduacao a distancia
Fonte: Inep/MECI5]

Mesmo com a missao dificil de atingir as ambiciosas metas do Plano Nacional
de Educacéo (PNE) em 2011, quando se espera que 30% dos alunos na faixa etaria
de 18 a 24% deveriam estar matriculados no ensino superior, este cenario de ofertas
de vagas superior a demanda néao devera reverter a tendéncia observada no EAD.
Atualmente temos apenas 10,9% destes jovens matriculados no ensino superior,
contra 70% dos EUA e 48% da Argentina [1]. A modalidade EAD surge como um
reforco na busca desta meta, uma vez que apenas 30% dos municipios brasileiros
dispdem de ensino superior. A pesquisa académica pode ajudar no alinhamento
entre o crescimento e a qualidade para esta nova modalidade de ensino.

A EAD, sendo uma area de pesquisa recente, carece de instrumentos de
investigacdo proprios e utiliza-se de técnicas e métodos de outras ciéncias. O
conhecimento deve ser considerado um processo onde, de forma continua,
possamos captar a realidade a ser conhecida [10].

O foco deste trabalho envolve um estudo sobre os métodos e caracteristicas
de uma amostra de pesquisas na area de EAD no Brasil, com a finalidade de discutir
as atuais abordagens metodoldgicas sendo utilizadas nas pesquisas.

Acreditamos que esta pesquisa possa complementar os atuais estudos sobre
o tema e, portanto contribuir para redirecionar, se necessario, 0s rumos da pesquisa
no Brasil acerca da EAD na busca do seu principal objetivo: efetividade da
aprendizagem.

O problema da pesquisa foi definido como: Existem nas producdes
académicas da area de EAD, aqui representadas pela amostra coletada, algumas
caracteristicas metodoldgicas que indiguem algum perfil dominante e/ou sinalizam
uma tendéncia no periodo de 1992-20077?

O periodo adotado (1992-2007) inclui o inicio da expansdo dos cursos
superiores por EAD no Brasil em 1994 decorrentes principalmente da disseminacéo
da Internet e da LDB (Lei de Diretrizes e Bases para educacao Nacional) de 1996
que oficializa a EAD como modalidade valida e equivalente. No periodo entre 1996 e
1997 surge a oferta de cursos de pds-graduacao pela Internet. Antes deste periodo,
existiam os cursos a distancia na modalidade profissionalizante por correspondéncia
€ 0S cursos supletivos pela televisao [14].

N&o incluimos em nossa amostra, as dissertacfes e teses, em funcdo de
considerarmos, para esta proposta de trabalho, apenas as pesquisas efetivamente
publicadas na forma de artigos em congressos e periodicos.

Em consonéancia com o problema estabelecido, definimos os objetivos deste
estudo. O objetivo geral foi: Identificar as caracteristicas metodologicas utilizadas
nas pesquisas académicas na area de EAD, representadas por uma amostra de
artigos publicados no periodo de 1992-2007. J& os objetivos especificos foram:

e Definir uma estrutura baseada na area de educacgdo, para analisar alguns
métodos e caracteristicas da producéo cientifica da area de EAD;

e Analisar, sob a classificacdo proposta, os métodos e caracteristicas sendo
utilizadas nas pesquisas pertencentes a amostra;

e Identificar as tendéncias em relacdo aos métodos utilizados ao longo dos 16
anos da amostra coletada.



2- Pesquisas anteriores

A qualidade da pesquisa em educacdo vem sendo questionada ha muito
tempo e devemos reavaliar o papel do revisor dos peridédicos neste processo como
forma de buscar a melhoria continua da qualidade [4].

Em uma pesquisa a partir de uma amostra de 235 artigos do Journal of
Distance Education no periodo de 1986 a 2000 em relacao ao tipo, tépico, método
de pesquisa e informacdes bibliograficas sobre o primeiro autor [12]. Para os
trabalhos empiricos, o predominio era estudos sobre fundamentos de EAD e sobre
tecnologia além da analise qualitativa.

Outro trabalho a partir de uma amostra de 383 artigos de 4 periddicos (The
american Journal of Distance Education, Journal of Distance Education, Distance
Education e Open Learning) no periodo de 1997 a 2002 e discute a expanséo da
pesquisa em EAD [7]. Comenta sobre a necessidade de artigos sobre as praticas
que refletem as teorias sendo utilizadas, sobre a importancia dos métodos de
pesquisa e clama por novas metodologias e novos paradigmas para incrementar a
pesquisa na area.

A partir de uma producédo de 847 artigos em anais na area de Educacéo a
distancia nos congressos ICDE e ANPED (no periodo de 1999 a 2003), os autores
identificaram um crescimento do numero de dissertacdes e teses no periodo
analisado (31 para 101). Ja em relagcdo aos artigos, houve um crescimento de 31
para 107 producdes. Foram observadas algumas preocupac¢des como o numero de
artigos e dissertacdes/teses que tratavam do tema da qualidade e da pesquisa e
avaliacdo. Apenas 8,1% deles falam sobre pesquisa e avaliacdo e apenas 1,7%
sobre qualidade [9].

Pesquisamos outro trabalho sobre o tema a partir de 76 artigos sobre ensino
e aprendizagem online, organizaram a literatura em 4 tépicos: ambiente do curso,
resultados dos alunos, caracteristicas dos aprendizes e fatores institucionais e
administrativos [13].

Continuando a sua pesquisa anterior [7] os autores estenderamm a pesquisa
desenvolvida em 2004 para 553 artigos até 2005 e confirma os achados da pesquisa
anterior [7]. Sugere ainda o uso do uso de multiplos métodos e mais rigor nos
estudos experimentais. Por dltimo, sugere o0 a “pesquisa acao” com um novo
paradigma de pesquisa para EAD.

Podemos observar que existe uma preocupacdo grande destes autores, em
relacdo as metodologias e a suas aplicacdes nas praticas de EAD. Isto reforca a
importancia de buscar a efetividade de aprendizagem nesta nova modalidade.

3 — Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho, sob o ponto de vista dos
procedimentos técnicos ou delineamento pode ser caracterizada como pesquisa
documental. O estudo documental baseia-se principalmente em matérias que ainda
nao receberam um tratamento analitico ou que podem ser elaboradas de acordo
com 0s objetivos da pesquisa [3]. Suas etapas estdo descritas na figura 1 e
correspondem aos procedimentos realizados na busca e analise do material.
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Figura 1 - Arquitetura metodolégica
Fonte: desenvolvida pelo autor

Populacéo da Pesquisa
Em funcéo da area de EAD ser relativamente nova no Brasil em termos de
pesquisa, optamos por incluir ndo sO periodicos, mas também congressos, com
intuito de atingir uma amostra mais significativa. Foram selecionados 11 veiculos de
disseminagdo de pesquisa como objeto de revisdo (quadro 1):
e Congressos nacionais: ICDE (Qualis B), Congresso USP (Qualis A), e Enanpad
(Qualis A);

(0]

Para o Congresso ICDE(2007), todos os artigos publicados de 2001 a
2007 foram selecionados e classificados. Apenas os trabalhos de
pesquisadores brasileiros foram analisados. Identificamos trabalhos
oriundos da grande maioria das Instituicbes de Pesquisas Brasileiras
incluindo as publicas estaduais e federais. O ICDE € o Unico evento
voltado especificamente para a EAD no Brasil.

Para o Congresso USP de Controladoria e Contabilidade (2007 foram
coletados e analisados todos os artigos que evidenciavam o tema EAD em
seus titulos no periodo de 2004 a 2006.

Para o congresso Enanpad (2007), foram coletados e analisados todos os
artigos que evidenciavam o tema EAD em seus titulos no periodo de 1997
a 2007.

e Periddicos nacionais: READ (Qualis A), R Revista de Contabilidade e Financas
(USP)(Qualis A), RAC (Qualis A), RAC@ (Qualis A), BAR (Qualis A), RAE
eletronica (Qualis A);

0]

Para o periédico READ (2007) foram coletados e analisados todos os
artigos que evidenciavam o tema EAD em seus titulos no periodo de 1995
a 1997.

Para o periodico Revista USP de Contabilidade e Controladoria (2007) ,
foram coletados e analisados todos os artigos que evidenciavam o tema
EAD em seus titulos no periodo de 1992 a 2007.

Para o periédico RAC (2007) foram coletados e analisados todos os
artigos que evidenciavam o tema EAD em seus titulos no periodo de 1997
a 2007.

Para o periodico RAC Eletronica (2007) foram coletados e analisados
todos os artigos que evidenciavam o tema EAD em seus titulos no ano de
2007.

Para o periddico BAR (2007) foram coletados e analisados todos os
artigos que evidenciavam o tema EAD em seus titulos no periodo de 2004
a 2007.



o Para o periodico RAE eletrénica (2007 foram coletados e analisados todos
0s artigos que evidenciavam o tema EAD em seus titulos no periodo de
2002 a 2007.

o Para o periédico AJDE (2007), foram coletados e analisados todos os
resumos dos artigos no periodo de 1987 a 2006. N&o tivemos acesso ao
artigo completo.

e Portal: Scielo

o Para o portal SCIELO (2007), foram coletados e analisados todos os
artigos que originaram da busca com as palavras relacionada a EAD em
seus titulos ou no resumo. O acesso foi realizado em setembro de 2007. A
base SCIELO foi coletada em 2007. Existiam no momento da coleta 4482
fasciculos cadastrados e 65.320 artigos catalogados.

e Periodico Internacional: American Journal of Distance Education(AJDE). Faz
parte de um grupo de peridédicos mais importantes da area de EAD. Os demais
periddicos sao: Journal of Distance Education, Distance e Open University

Veiculo Inicial Final Total Edigdes
pesquisadas
1. ABED(CIED) 2001 2007 7
2. READ Vol 1 -|Vol 13 -|53
1995 2007
3. Revista USP Vol 1 Vol 44 -|44
2007
4. RAC Vol 1 -|{Vol 11 -|11
1997 2007
5. RAC@ 2007 2007 2
6. BAR Vol 1 -|Vol4-2007 |4
2004
7. Congresso USP 2004 2006 3
8. RAEelet. Vol 1 -|Vol6-2007 |11
2002
9. Enanpad 1997 2007 11
10. SCIELO 1997 2007 totalidade
11. AJDE Vol 1 -|{Vol 20 -|65
1987 2006

Quadro 1 —Periédicos e congressos desta pesquisa
Fonte: Sites dos congressos e periodicos.

Amostra

A amostra selecionada foi obtida a partir de uma busca nas palavras-chave e
nos titulos/resumos com o um conjunto de palavras relacionados a EAD. Com o
resultado obtivemos uma amostra de 984 artigos, sendo 711 brasileiros e 273
oriundos do AJDE. Os 57 artigos de periddicos da amostra foram publicados em 23
peridédicos diferentes. Além dos 57 artigos de periddicos, tivemos 627 artigos
publicados em anais da ICDE , 22 nos anais do Enanpad e 5 no congresso USP de
Controladoria e Contabilidade. Todos os artigos foram lidos para realizar a
classificacao.

Cada artigo lido e analisado foi classificado de acordo com algumas
caracteristicas selecionadas pelo pesquisador. Estas caracteristicas metodolégicas
foram operacionalizadas por meio de um conjunto de variaveis denominadas Método
de pesquisa e Tépico de pesquisa, sendo baseada em trabalhos anteriores[2][7].

4 — Resultados e analises

Os resultados serédo reportados por cada uma das duas variaveis utilizadas.
Todas as analises e consideracfes referem-se a exclusivamente aos periddicos da
amostra. As variaveis a analisadas foram:

a) Método de pesquisa

Decidimos detalhar os tipos de pesquisas qualitativa e quantitativa em nossa
amostra com o objetivo de compreender melhor o estdgio em que se encontra a
pesquisa no Brasil. Para isto, utilizamos um mecanismo de classificacdo baseado



em pesquisa anterior [2]. Incluimos uma categoria adicional, denominada
exploratoria, para abrigar um grande numero de trabalhos que proporcionam apenas
uma visdo geral de um determinado assunto [3].

Observamos a pesquisa exploratdria dominante no caso brasileiro (gréfico 1).
Na analise longitudinal, observamos poucas mudancas em relacdo a abordagem
utilizada durante o periodo entre 2001 e 2007 (gréfico 2).

Na amostra americana (grafico 3), aqui representada pelo AJDE, também h&
um predominio da pesquisa exploratéria, embora ocorram também as pesquisas
quantitativas (representadas pelas pesquisas descritivas, causais comparativas,
correlacionais e experimentais). Outra pesquisa reporta diversos estudos que
utiizam meétodos de pesquisas correlacionais e causal-comparativas e as
experimentais [13]. Cumpre ressaltar que embora a amostra americana tenha o tipo
exploratorio com maior valor absoluto de 1987 a 2006 (grafico 3), observamos um
namero crescente dos estudos quantitativos ao longo dos ultimos anos.
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Gréafico 1 — Métodos de Pesquisa no Brasil
Fonte: Elaborado pelo autor
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Gréfico 2 — Evolucéo dos métodos de pesquisa no Brasil
Fonte: Elaborado pelo autor

Encontramos no quadro 2 um predominio dos “estudo de caso” no Brasil se
desconsideramos a pesquisa exploratéria. Outro trabalho também identificou um
predominio de estudos de caso para a pesquisa qualitativa [13]. Ao efetuar uma
analise mais detalhada dos artigos, constamos o uso inadequado de estudo de caso
em muitos casos. Muitos estudos ndo podem ser considerados “estudo de caso”
[11]. Dentre eles podemos citar: relatos de caso, “case”, sindbnimo de exemplo, visita
mais demorada em uma organizacdo com informacdes orais e escrita, levantamento
de dados secundarios da empresa, pesquisa em seu local de trabalho com apenas
alguns colegas sobre um amplo tema-problema, etc. O critério da adequacao
utilizado foi baseado no protocolo de Yin [15][11].



Notamos também um numero pequeno (1,1%) de pesquisas experimentais,
nas quais podemos identificar, de forma mais significante (para as pesquisas
guantitativas) a relacéo entre causa-efeito entre as variaveis.

Na amostra do AJDE ha uma distribuicdo diferente da brasileira (quadro
3)(grafico 3) onde observamos uma diversificacdo dos tipos de pesquisa onde a
pesquisa exploratéria é predominante, seguida da descritiva. Acreditamos que as
pesquisas podem ser beneficiadas com a diversificacdo, onde podemos ter maltiplas
contribuicOes a partir de visdes diferentes.

Método de Pesquisa Qtde
Estudo de Caso 165
Descritiva 36
Experimental 8
Histérica 3
Comparativa Causal 3
Pesquisa Acéo 2
Correlaciona 2
Hermenéutica 1
Etnografia 1

Quadro 2 — Método de pesquisa sem a exploratoria (Brasil)
Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 3 — Método de pesquisa no AJDE
Fonte: Elaborado pelo autor

Tipo de Pesquisa Qtde
Descritiva 48
Comparativa Causal 27
Estudo de Caso 19
Experimental 11
Correlacional 7
Histérica 1

Quadro 3 — Método de pesquisas sem a exploratéria no AJDE
Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 3 — Evolugcao do método de pesquisa nos AJDE
Fonte: Elaborado pelo autor

b) Tépico de pesquisa

Com objetivo de identificar caracteristicas adicionais das pesquisas,
procedemos a classificacdo dos topicos de acordo trabalho pesquisado[8]. Os
resultados indicam que os estudos brasileiros (grafico 4) estdo concentradas nas
categorias de “gestdo” e “teoria e pesquisa’. E importante ressaltar que a categoria
“teoria e pesquisa” englobam revisdo da literatura, muito comum nos artigos
brasileiros. Ja a categoria de gestdo englobou grande parte dos artigos sobre a
aplicacao de cursos desenvolvidos na modalidade de EAD.
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Grafico 4 — Topicos de pesquisa no Brasil
Fonte: Elaborado pelo autor

Ao observarmos de forma comparativa a producdo do AJDE (grafico 6)
verificamos que a categoria de avaliacdo é a mais frequente. Isto evidencia o estagio
evolutivo das pesquisas nos EUA em relagdo ao Brasil. Se ndo avaliarmos, nao
poderemos mensurar o resultado de todo o processo.

Os artigos da categoria teoria e pesquisa no AJDE, sdo provenientes de
teorias, métodos de ensino e aprendizagem.

Ao analisarmos os mesmos dados de forma longitudinal podemos perceber
em 2007 no Brasil (grafico 5) um padrdo bem parecido com o ocorrido em 2003.

E na comparacdo dos dados brasileiros e do AJDE na visao longitudinal,
observamos que na amostra AJDE houve um grande numero de pesquisas
categorizados como teoria e pesquisa inicialmente, decrescendo até 1999, quando
comecou um novo ciclo de crescimento que inclui também a avaliacdo (grafico 7).
Os resultados diferem de outra pesquisa com exceg¢do da categoria Teoria e
pesquisa, na qual obtiveram dados semelhantes para 0 mesmo periodo analisado
[7]. Ressaltamos que a amostra do trabalho destes autores inclui quatro periédicos
internacionais (The American Journal of Distance Education Journal of Distance
Education, Distance Education e Open Learning).



120%

TR T

1992 1997 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

O Avaliacdo EDesenvolvimento O Gestdo O Operacional M Projeto ETeoria e Pesquisa ‘

Grafico 5 — Evolugao dos topicos de pesquisa no Brasil
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Grafico 6 — TOpicos de pesquisa no AJDE
Fonte: elaborada pelo autor
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Gréfico 7 — Evolucdo dos tépicos de pesquisa no AJDE
Fonte: elaborada pelo autor

5 — Consideracg0es finais

Esta revisdo da literatura a partir de uma amostra permite indicar caminhos
para futuras pesquisas, bem como sugestdes sobre aspectos metodologicos para a
pesquisa em EAD no Brasil.Com este trabalho, a partir da amostra analisada, foi
possivel determinar um padrdo metodolégico caracteristico dos artigos de EAD.
Descreveremos a sintese dos mesmos a partir das seguintes caracteristicas
metodoldgicas: método de pesquisa e tdpicos de pesquisa.

A abordagem do problema predominante nas pesquisas é qualitativa e parece
ndo ter mudado ao longo dos ultimo 7 anos. Ao analisar a tipologia quanto aos
objetivos, verificamos uma preocupacdo maior com a pesquisa descritiva do que a
pesquisas explicativas.

O método de pesquisa predominante continua sendo a exploratoria, seguida
do estudo de caso. Observamos que este fendbmeno ja ocorreu na amostra
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americana, mas parece ter diversificado nos ultimos anos. Acreditamos que a
diversificacdo das abordagens, juntamente com um maior rigor metodolégico na
utilizacdo dos métodos, pode contribuir para o crescimento da pesquisa brasileira.

Ao analisar os topicos mais pesquisados no Brasil e na amostra americana,
observamos novamente uma diferenca decorrente dos estagios de desenvolvimento
da pesquisa em EAD. Enquanto que no AJDE o topico mais freqliente € a avaliacéo,
no Brasil € a gestdo. Nos ultimos anos ocorreu, na amostra americana, um aumento
das pesquisas em avaliacdo e teoria. Ja no Brasil, ndo ocorreram grandes
mudancas em relacdo aos topicos pesquisados.

E finalmente reconhecemos as limitagGes da abrangéncia da pesquisa uma
vez que nao foi coletada toda a producdo de EAD do periodo. Isto limita, mas néo
invalida as consideracfes desta pesquisa. Nado é possivel a generalizacdo dos
resultados, para producéo cientifica fora da amostra pesquisada.
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