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Resumo

A transicdo de um professor do ensino presencial para o virtual exige muito
esforco, dedicacdo e preparacdo para novos desafios. A pratica do presencial
pode contribuir ou criar forte resisténcia para a modalidade a distancia. E
preciso que o professor do presencial tenha espirito inovador, facilidade com a
tecnologia e vontade de quebrar paradigmas. Para que este processo de
transicdo do paradigma do presencial para o a distancia aconteca, podera
haver uma demanda consideravel de tempo. O presente trabalho apresenta um
relato da experiéncia, na 6tica do designer instrucional, com os docentes do
presencial do Centro Federal de Educacéo Tecnolégica do Espirito Santo —
CEFET-ES durante a implantacdo do curso Superior em Tecnologia em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas na modalidade a distancia.

Palavras chave: Educacéo; Ensino Presencial; Educacédo a Distancia;
Material Instrucional.



1. Introducéo

A Educacao a Distancia (EaD) cresce de forma perceptivel por toda
populacdo brasileira. Outdoors nas cidades sobre oferta de cursos na
modalidade a distancia, iniciativas do governo federal em parcerias com
instituicées de ensino, programas de treinamento de empresas e outros.

Sabe-se que a EaD facilita o acesso de todos, independente de sua
localizagdo geografica, disponibilidade de estudo de acordo com o ritmo e
necessidade de cada individuo, e o mais importante, com a EaD, o aluno passa
a ser o grande responsavel por sua aprendizagem, ou seja, desenvolve-se a
autonomia de cada individuo, um processo que favorece seu crescimento
pessoal e profissional.

A qualidade de um curso a distdncia, depende de uma série de
elementos interligados. Como por exemplo: material instrucional, infra-
estrutura, ambiente de aprendizagem e equipe multidisciplinar.

O Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Espirito Santo -
CEFET-ES, objeto deste estudo, por meio do Centro de Educagao a Distancia
— CEAD, apresenta uma equipe multidisciplinar formada por coordenador geral
e adjunto, professores conteudistas/especialistas, coordenador de curso,
designer instrucional, pedagogo, coordenador de ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), coordenador de infra-estrutura, coordenador
administrativo/financeiro e pessoal de apoio administrativo.

Este trabalho apresenta um relato da experiéncia do CEAD/CEFET-ES
sobre o professor especialista e o professor conteudista, que na instituicao séo
representados por um mesmo profissional. Relata-se a transicdo de seus
docentes, com experiéncia na modalidade presencial para a modalidade a
distancia, necessitando de quebra de culturas educacionais adquiridas ao
longo da profissdo de educador do presencial e conhecimento sobre novas
tecnologias para aprendizagem. Ressaltando como principal mudanga a
aquisicao de competéncia para interagir através de materiais instrucionais com
o aluno virtual.

2. A Educacdao a Distancia e o Material Instrucional

A EaD é uma modalidade de ensino que, paradoxalmente, por
prescindir da relacdo face-a-face, exige um processo de interlocugcdo
permanente e préprio. Na EaD, o aprendiz ndo vai estar fisicamente presente
em todos os momentos da relagéo ideoldgica. Mas apesar da distancia fisica,
nao pode deixar de existir o didlogo permanente. O material didatico é o
instrumento para esse dialogo. Ele deve ser pensado e concebido no interior de
um projeto pedagdgico e de uma proposta curricular definidas claramente [1].

Educar a distancia ndo significa simplesmente disponibilizar
uma grande quantidade de informagbes e de exercicios
semiprontos, na esperanga de que seja suficiente para que o
aluno aprenda. Caso isso acontecesse, estariamos
simplesmente informatizando o ensino presencial e as
consequéncias pedagogicas seriam ainda piores. [2]



E preciso identificar que o elaborador de materiais no CEFET-ES sdo

professores especialistas/conteudistas, que tém como fungao atividades muito

diferentes das de um redator de livros-texto comuns.

O Quadro 1

atender a Educacéo a Distancia.

apresenta uma comparagdao entre as principais
caracteristicas observadas em um livro-texto e em um Material elaborado para

Livro-texto

Material EaD

Comunicac¢ao unidirecional.

Comunicacéao bidirecional.

O aluno é passivo.

O aluno é ativamente envolvido.

A estrutura é oculta.

O aluno é ciente da estrutura.

Aprendizagem autodirigida.

O aluno é dirigido.

Prelecao.

Dialogo.

Impessoal.

Amigavel e encorajadora.

Pouca aplicagao de conhecimentos e
habilidades.

O aluno aplica novos conhecimentos
e habilidades.

Sem atividades ou apenas no fim dos
capitulos.

Atividades e exercicios por todo o
texto.

Conteudos em capitulos ou grandes
blocos.

Conteudo dividido em pequenos
pedacos.

Sem tarefas.

Tarefas valendo notas.

Sem retorno.

Retorno sobre o progresso do aluno.

QUADRO 1 — Comparacéo entre o livro-texto e um material EaD.
Fonte: [3] LAASER, 1997.

O entendimento do quadro é simples, aplica-lo ndo € uma tarefa tao
rotineira e simples para a maioria dos docentes. Assim, reforca-se a
necessidade de uma equipe multidisciplinar, e principalmente, a importancia do
professor especialista/conteudista e o apoio do designer instrucional na
elaboragdo dos materiais instrucionais (material impresso, DVD Multimidia e
material disponivel no ambiente virtual de aprendizagem - AVA).

Na equipe multidisciplinar, o designer instrucional se dedica a planejar,
desenvolver e aplicar situacbes didaticas especificas, que incorporem
mecanismos que favoregam a contextualizagdo e a flexibilizagéo, tanto na fase
de concepcao como durante a implementacao, valendo-se das potencialidades
das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao (TICs) [4].

O Designer Instrucional tem como fungdes: escolher a teoria
pedagogica ideal de acordo com o curso, disciplina e conteudo a ser
desenvolvido; assegurar as melhores estratégias de ensino; indicar as midias
apropriadas para facilitar a aprendizagem; incentivar a criagado de atividades de
colaboracdo e cooperagao pela Internet; definir os instrumentos de
acompanhamento e avaliagcédo; entre outros. Cabe ao Designer envolver-se
com o planejamento de todas as atividades visando garantir a diversidade e
uso eficaz das TICs.

No CEFETES-ES, o professor além de preparar o material instrucional
também é responsavel pela gerencia da disciplina, que € conduzida por tutores
a distancia, responsaveis pelo esclarecimento de duvidas on-line e interacao




com os alunos virtuais. Temos também, a figura do tutor presencial, profissional
responsavel pela interagcao presencial com os alunos virtuais.

Mesmo com o apoio do designer instrucional e de toda a equipe, a
transicao de um professor da modalidade do ensino presencial para a EaD, nao
€ uma tarefa facil, € necessario muito esforgo, dedicagcdo e experiéncia na
ministracao da disciplina a ser preparada para atender esta modalidade.

3. Professor do ensino presencial versus Professor da EaD

Nos mais diversos cursos, exceto as licenciaturas, denota-se a falta da
formagdo na area pedagdgica por parte de seus professores. Sua pratica
docente acaba por refletir em muito a sua experiéncia enquanto aluno, ou seja,
muitos docentes ensinam da mesma forma que aprenderam. Alguns
professores continuam sendo caracterizados como o0s “repassadores de
conteudo”, outros tentam inovar com dindmicas de grupo, visitas técnicas, uso
de recursos multimidia, entre outros. E como sera a transicdo de um professor
do paradigma presencial para a modalidade a distancia?

“‘Ensinar a distancia € muito diferente de ensinar presencialmente,
mesmo para professores com larga experiéncia em educagéo”. [5]

Segundo Moran [6], estamos aprendendo a desenvolver propostas
pedagogicas diferentes para situagdes de aprendizagem diferentes. Percebe-
se que na EaD, o universo da sala de aula, ndo € somente dos professores e
alunos, tem-se o uso de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que
registra todas as participagdes, interagdes, realizagao de atividades propostas,
apresentacao de conteudos e outras funcionalidades de acordo com o AVA
utilizado. Os conteudos sao ainda revisados e avaliados, pelo designer
instrucional, revisores de texto e pedagogo. Observa-se que abrir o “universo
da sala de aula” requer tempo. Percebe-se certa resisténcia por parte de
alguns professores em fazer a adequacao do presencial para a modalidade a
distancia.

O primeiro curso ofertado a distdncia no CEFET-ES, foi o curso
superior em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, que conta
com o conhecimento prévio, por grande parte dos docentes, quanto ao uso das
Tecnologias da Informagcdo e Comunicacgdo (TIC). Esta tem sido um grande
vantagem durante a implantagao do curso.

Com base nestas questbes levantadas pela experiéncia adquirida,
percebeu-se a necessidade de aperfeigoar a metodologia utilizada na transi¢cao
dos professores do presencial para a modalidade a distancia, motivo da
exposi¢ao de nosso proximo topico.

4. Modelo para transicéo do professor do ensino presencial para a EaD
Para um melhor entendimento do modelo que sera apresentado é

importante conhecer sobre o processo de elaboragéo de materiais utilizado até
a presente data.



4.1. Modelo Atual

Inicialmente nossas atividades relacionadas a producdo de material
instrucional, deu-se da seguinte forma, todo professor convidado para ser o
professor especialista/conteudista de determinada disciplina, deveria possuir
experiéncia na condugdo da disciplina no ensino presencial. Em seguida, o
professor realizou uma capacitagdao em EaD, oferecida pelo CEFET-ES por
meio de outras instituicdes de ensino. No primeiro periodo a capacitagao foi
realizada pela Universidade Federal de Itajuba - UNIFEI.

Apos a capacitacdo, uma das atividades propostas foi a criacdo de um
Mapa de Atividades (Quadro 2) para o planejamento de sua disciplina.

Aula/ Atividades tedricas e Atividades praticas e

Tema Sub- Objetivos
L e recursos/ferramentas de recursos/ferramentas de
Semana principal temas especificos EaD EaD

QUADRO 2 - Exemplo de um Mapa de Atividades.
Fonte: [7] UNIFEI, 2007.

No Mapa de Atividades, caberia ao professor planejar os recursos de
um AVA a serem utilizados e as midias de acordo com os conteudos e
objetivos apresentados. Apds o planejamento da disciplina, o primeiro material
instrucional a ser produzido € o material impresso, elaborado de acordo com o
modelo conceitual apresentado na Figura 1. Vale ressaltar também que todo
material produzido deve atender aos requisitos sobre direito autoral.

Os Planos de Ensino, obtidos através do Projeto Pedagdgico do Curso,
oferecem a base para a definicdo das unidades. Para cada unidade, define-se
os objetivos especificos. As unidades sao organizadas através de licdes estas
devem apresentar o conteudo de forma objetiva, ndo contendo mais do que
quatro paginas. Cada licdo apresenta atividades para verificagdo da
aprendizagem sobre os conteudos trabalhados. Ao final de cada unidade s&o
estabelecidas atividades praticas, utilizando diversos recursos, tais como:
Foéruns, enquetes, Wikis e/ou Chat.

O glossario, a leitura complementar e o uso de anexos/apéndices nao
foram considerados elementos obrigatoérios na elaboragao do material. Mas de
acordo com a disciplina foram recomendados o0 uso dos mesmos.

Nota



PROJETO POLITICO

PEDAGOGICO
Plano de Ensino
Informacoes da SUMARIO
Disciplina
Ementa ‘ X
APRESENTACAO
Objetivo DA DISCIPLINA
Geral ‘
Conteudo
Programatico B UNIDADE |
— ‘ | Objetivos
Critérios Especificos
de Avaliacéo -
— : Licao 1
B'ggosgggf'a ‘ Avaliacdo da
Aprendizagem
Licédo 2
— | Avaliagdo da
‘ Aprendizagem
Licdo N
« Férum
Atividades | |- Enquetes
Praticas + Wikis
777777777777777 | |-Chat
Leitura

UNIDADE N

Figura 1 — Modelo Conceitual adotado pelo CEFETES.

Apds a preparagdo do material impresso, o professor seleciona os
softwares e videos que irdo compor o DVD Multimidia. E finaliza a etapa de
producdo de material com a insercdo de atividades no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). Iniciada a disciplina para os alunos virtuais, o professor
especialista/conteudista assume a gerencia da mesma junto aos tutores a
distancia e tutores presenciais.



4. Modelo Proposto

Com a utilizagdo dos materiais instrucionais das disciplinas em
andamento, a partir de Dezembro de 2007 - inicio da execugdo do curso, € a
experiéncia adquirida na elaboragao dos mesmos, propde-se um novo modelo.
Este sera o modelo de transigao a ser adotado nos proximos periodos.

Percebeu-se que mesmo com um modelo pré-definido para o material
impresso alguns professores se questionam sobre a definicdo de um material
impresso na EaD. E uma apostila? E um resumo dos pontos mais importantes?
A resposta com relacdo ao material impresso € que o mesmo deve ser
chamado e entendido como um “Guia de Estudo”, ou seja, no presencial o
professor apresenta os conteudos principais e discute sobre os mesmos junto
aos alunos. Neste guia, deve aparecer a linguagem dialdgica, as falas do
professor para o aluno, da mesma forma como é feito no ensino presencial.

No presencial, pode-se corrigir eventuais falhas na comunicagdo de
acordo com os questionamentos dos alunos, fator determinante para
flexibilizacdo e adaptacdo de roteiro se necessario. Porém como fazé-lo a
distancia? E importante que o professor planeje suas falas de forma que facilite
a aprendizagem do aluno com relagdo ao conteudo proposto e também de
forma a facilitar a troca de informacdes, comunicacio, entre alunos e tutores.

Parece simples ndo? Mas a realidade demonstra que muitos
professores apresentam esta dificuldade durante a elaboragcdo do material
instrucional para cursos a distancia. A verdade é que nao ha vivéncia, pratica
na elaboragao de textos dialogicos.

Percebeu-se até este momento, trés pontos importantes para que a
transicao ocorra naturalmente: experiéncia do professor no ensino presencial,
conhecimento sobre a metodologia EaD adotada, entendimento sobre a visdo
de um aluno a distancia e a visdo de um tutor a distancia. O professor
conteudista quando especialista na execugdo da disciplina no presencial, ja
conhece varios dos questionamentos dos alunos acerca do conteudo, podendo
expressar de forma dialogada esclarecimento sobre os mesmos no material
impresso. Além disso, este também ja possui uma bagagem consideravel de
exercicios propostos corrigidos facilitando ainda mais a aprendizagem dos
alunos, quando falamos sobre disciplinas baseadas em solu¢des de problemas.

Percebeu-se ainda a necessidade do material impresso ser elaborado
em paralelo ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA), citando o mesmo em
forma de atividades propostas, criando uma maior interacdo entre material
impresso e material virtual.

Assim, o modelo proposto (Figura 2) apresenta a forma de transi¢cao
que sera adotada para um professor que inicia suas atividades em EaD em
cursos ofertados pelo CEAD/CEFETES.
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Figura 2 — Modelo proposto.

A Figura 2 apresenta as etapas para a transi¢gao do professor do ensino
presencial para a modalidade a distancia. O item 1 apresenta a necessidade de
contratagdo de um profissional com experiéncia do presencial na disciplina a
ser ministrada. No item 2, tem-se a capacitacdo sobre a EaD, uma etapa
importante para um conhecimento tedrico sobre a EaD. Nos itens 2 e 3, inseriu-
se as etapas relacionadas a pratica sobre o funcionamento de um curso a
distancia, tanto na visdo de um aluno, quanto na visdo de um tutor a distancia.
As etapas 1 e 2 podem acontecer em um mesmo momento. Apds estas etapas,
o professor € capacitado sobre a produgdo de material e gestdo de disciplinas
(item 5). Estabelecidos os prazos (item 6), o professor recebe o auxilio de toda
a equipe multidisciplinar para a produgdo do material instrucional e gestdo da
disciplina (item 7). Com o andamento da disciplina o professor e a equipe
multidisciplinar avaliam os resultados obtidos e melhorias sdo propostas (item
8).

Sabe-se que os cursos a distancia apresentam-se no mercado das
formas mais variadas, semi-presencial, totalmente a distancia, cursos com
tutoria, cursos sem tutoria, cursos automatizados, entre outros. Independente
da forma como o curso é ofertado, o modelo proposto pode ser adaptado de
forma a garantir uma transicdo mais facil, favorecendo a criagdo de cursos com
processo de ensino e aprendizagem que atenda as expectativas dos alunos a
distdncia, de forma inovadora, criativa e motivadora. Enfim, o modelo visa
estimular e facilitar a autonomia de um aluno virtual.



5. Concluséao

Mesmo com o crescimento da EaD, esta modalidade ainda apresenta-
se como algo desafiador e com incertezas. O modelo apresentado relatou uma
situagcado real, onde a cada dia existe a busca por melhores praticas e
satisfagao dos alunos e professores.

Sabe-se que o modelo apresentado, ndo trata as questdes de
resisténcia a tecnologia, a quebra de paradigmas e culturas educacionais
existentes nos profissionais que atuam na educacgao presencial. O objetivo
principal foi relatar sobre a necessidade de um professor que atua no ensino
presencial “vivenciar” a modalidade a distancia.

Espera-se por meio deste contribuir e compartilhar com as instituiges
de ensino que oferecem ou irdo ofertar cursos na modalidade a distancia.
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