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Resumo: O texto trata do projeto de pesquisa “Uma investigacao acerca dos
fatores que contribuem para o mal-estar e o bem-estar dos professores
gue trabalham com EaD”, apresentado a Coordenac¢do do Curso de Pos
graduacdo da PUC-RG como tese para o doutoramento. O cenério de
investigacdo é o Curso de Pedagogia oferecido aos professores catarinenses
de Séries Iniciais e de Educacdo Infantii na modalidade a distancia, pela
Universidade do Estado de Santa Catarina-UDESC, no periodo 1999-2007. A
pergunta orientadora da pesquisa busca levantar os fatores de bem-estar e
mal-estar docente, a partir da analise do “corpus” da pesquisa, constituido dos
textos elaborados pelos sujeitos, os professores do referido Curso. Tem como
objetivo identificar, a partir dos relatos dos docentes, se os conflitos e tensdes
que interferem no “animus” dos professores, provocando o mal-estar docente,
acontecem em menor grau ou inexistem na docéncia em EaD, ou seja, se a
docéncia na EaD oportuniza, mais do que o ensino presencial, a satisfacéo e o
bem-estar dos professores. A andlise textual discursiva é o referencial
metodoldgico. O estudo contempla uma amostra de 12 professores e focaliza
aspectos significativos no que diz respeito a formacédo de professores, para
atuarem na docéncia em EabD.

Palavras - chave: Educacao a Distancia, docéncia na EaD, vida pessoal e
profissional, valorizagdo do professor, bem-estar/mal-estar docente



1 - Introducéo

Nos ultimos tempos, o professor, enquanto pessoa,tem-se constituido em
significativo tema de pesquisas que focam a inter-relacdo entre a sua vida
pessoal e profissional, definem-se como objeto de pesquisa, as caracteristicas
pessoais, as vivéncias profissionais, as historias de vida, a construcdo de
identidades e outras.

O reconhecimento da interferéncia da dimensdo pessoal na vida profissional
tem, pois, ampliado os estudos e pesquisas sobre o tema, em muitos paises.
No Brasil, o interesse por ele é muito recente. Os parcos estudos e pesquisas
realizados em nosso pais tém se concentrado nos professores do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio. Raros sdo os estudos sobre a dimensédo
pessoal dos docentes universitarios. E, em relacdo aos professores que atuam
no ensino superior a distancia, ndo ha, ao que parece, pesquisas sobre o tema.

Até certo ponto, isto € compreensivel, uma vez que somente com a aprovagao
da LDB-Lei 9.394-96, a Educacao a Distancia-EaD foi reconhecida oficialmente
em nosso pais, e assim mesmo, sem muita aceitacdo por parte da comunidade
académica, pois, um grande numero de educadores fizeram (e, ainda fazem)
resisténcia a essa modalidade de educac&o. Alguns por ndo acreditarem nas
possibilidades da EaD em assegurar um ensino de qualidade, outros,
resistentes a mudanca.

Toda a demanda por educacao sé seré possivel de ser atendida, se 0s 6rgaos
publicos investirem seriamente nas instituicbes educacionais presenciais,
sobretudo nas universidades, e criarem novas modalidades de educagao, como
a EaD, mas ha os que ndo tém davidas quanto as possibilidades da EaD de
oferecer educagcdo de qualidade aos estudantes, desde que, na sua
implantacdo/implementacdo ndo sejam ignoradas as especificidades dessa
modalidade e, sobremaneira, o preparo dos professores, tendo em conta o0s
seus sentimentos, 0 contexto de suas trajetérias como pessoas € como
profissionais .

Entendo que tais docentes acostumados aos métodos convencionais, diria, a
uma pratica educativa tradicional, diante de uma proposta inovadora de
educacdo, podem encontrar na EaD um espaco de trabalho prazeroso,
criativo, como também podem vivenciar uma experiéncia de mal-estar
docente, ou seja, podem encontrar na EaD as mesmas dificuldades,
ansiedades, tensdes, conflitos, tal como ocorrem na educagé&o presencial.

Neste sentido, penso que, no momento em que a EaD vem se expandindo
muito rapidamente no Brasil, ser oportuno tomar ciéncia de como 0s
professores estdo se sentindo no exercicio da fungdo docente na EaD, com o
fim de se detectar problemas que possam se tornar crénicos como 0S que
acontecem no ensino presencial.

Como educadora que atua na formacao de professores para as séries iniciais e
educacao infantil e tendo recentemente participado de uma experiéncia num
curso de formacao de professores, para esses niveis de ensino, na modalidade
a distancia, procuro buscar respostas a essa preocupacdo, no sentido de



identificar a satisfacdo ou insatisfacdo dos docentes que trabalharam no
referido curso.

Tive a oportunidade de constatar em minha vivéncia que a maioria dos
docentes manifestavam permanentemente um estado de bem estar e
satisfacdo pessoal e profissional, e que apenas um pequeno numero deles
demonstrava mal-estar e insatisfacdo no trabalho, dai a razdo de compreender
o fendbmeno do bem-estar/mal-estar dos docentes e os fatores determinantes
dos mesmos.

Diante dos fatos, o questionamento para a pesquisa:

Quais os fatores que contribuiram para que os docentes do curso de
Pedagogia na modalidade a distancia (EaD) manifestassem a sensacéo de
“bem-estar” ou “mal-estar”?

Assim, a pesquisa teve como objetivo geral o de identificar, a partir dos relatos
de docentes do Curso de Pedagogia na Modalidade a Distancia, se os conflitos
e tensbes que interferem no “animus” dos professores, provocando a
insatisfagdo profissional, ou seja, o mal-estar docente, acontecem em menor
grau ou inexistem na docéncia em EaD, ou seja, se a docéncia na EaD
oportuniza, mais do que o ensino presencial, a satisfacdo e o bem-estar dos
professores.

Tao intensa foi essa experiéncia para mim e acredito, para a grande maioria
dos professores que dela participaram, que busco, no presente trabalho,
apreender este contexto que deixou em nds suas marcas, € que penso precisa
ser compreendido e explicitado pelas pessoas que dela participaram, por ter
significado a Iuta de profissionais que acreditam nas possibilidades
educacionais da EaD e vivenciaram essas possibilidades com a paixao e o
compromisso de educador.

Pretendo com este estudo, ao contrario das pesquisas sobre a profissao
docente, que tem priorizado a abordagem do mal-estar docente, apontar nédo
0s vieses da profissdo, mas enfatizar o bem-estar, a satisfacdo pessoal e
profissional, mostrando os aspectos positivos do trabalho docente na EaD, por
entender que se deva no atual momento histérico formar uma visdo mais
positiva do professor.

A presente pesquisa se justifica, em razdo da atualidade do tema,
sobremaneira, quando presenciamos uma expansao vertiginosa da EaD em
NOSSo pais.

A relevancia do projeto reside, também, na tentativa de se buscar elementos
tedricos-metodologicos que possam colaborar para uma maior compreensao
da EaD e da pratica docente nessa modalidade de educacgéo, contribuindo
desta forma para a revisdo das politicas de formacao docente.

Penso que ao registrar os fatores que influenciam para o bem-estar do
professor em EaD, possam servir de reflex&o e contribuicdo para uma docéncia
mais prazerosa também no ensino presencial. Acredito que toda contribuicdo
embasada em pesquisa que possa colaborar para se criar uma agao mais



efetiva, em qualquer modalidade de educacdo, em qualquer nivel de ensino,
certamente dara um retorno social valido.

Enfim, a pesquisa ndo tem a pretensdo de esgotar o tema dada a
complexidade do mesmo, porém cultiva, a esperan¢ca de que possa contribuir
para gue outros pesquisadores igualmente se interessem pelo assunto, que se
multipliguem as vozes que créem que € possivel se criar novos espacos de
aprendizagem onde predomine o prazer e o bem-estar no trabalho, tal como
acredito, seja possivel tanto na EaD, quanto na Educacao Presencial.

2 - Mal-Estar/Bem- Estar na Docéncia.

Para realizar a pesquisa, Mal-Estar/Bem-Estar, pautei-me nos estudos
realizados pelos educadores Esteve (1987) e Jesus (1998), respectivamente,
educadores da Espanha e Portugal, que vém desenvolvendo trabalhos sobre o
tema nesses paises e reconhecidos em varios paises da Europa e também no
Brasil, como pesquisadores que vém contribuindo para uma maior
compreensao desse fenébmeno, preocupante, caracteristico da nossa época.

Busquei, também, referéncias tedricas nos estudos e pesquisas realizados no
Brasil pelos educadores Mosquera e Stobdus (2005), da Pontificia
Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul-PUCRS, que tém se dedicado ao
estudo do tema, juntamente com outros professores desta Universidade e de
outras no referido Estado. Também os estudos de Lipp (2002), Bianchetti e
Machado (2006),voltados para os professores de POs-Graduacdo  sao
referéncia no presente trabalho.

Dado a abrangéncia do tema Mal-Estar : Bem-Estar docente, neste texto,
procuro apenas focar o Mal-estar docente.

O “mal-estar docente” é um fendbmeno que vem se instalando nos professores
e preocupa todos aqueles que acompanham e buscam solugbes para a
melhoria da educacdo. E um fendmeno da nossa época constatado em
professores de varios paises da Europa e do mundo, incluindo o Brasil.

Para Jesus (2007, p.7), educador portugués, o mal-estar docente &€ um
problema que afeta muitos professores com implicagcbes negativas,
especialmente sobre a qualidade do ensino, o que leva a necessidade de ser
investigado com vistas a se encontrar possibilidades que possam contribuir
para a sua prevencao e resolucao, de modo a favorecer o bem-estar docente.

Na sua concepcdo, o0 mal-estar docente € resultado da insatisfacao
profissional, do estresse, do absentismo, do reduzido empenho no trabalho, do
desejo de abandono da profissdo docente, que se pode traduzir em situacdes
de maior gravidade em estados de exaustao e de depressao e se faz presente
em maior grau em profissionais docentes do que naqueles que exercem outras
profissdes.

Esteve (1994), educador espanhol que também se preocupa com a situacdo
dos professores, destaca que o mal-estar € um fenébmeno gerado pelo



despreparo do professor, para enfrentar mudancas que exigem dos
professores uma nova postura profissional, uma outra compreensédo do que é
aprender, do que € ensinar. Ndo se constitui um problema individual, mas
social e coletivo, que afeta todos os docentes.

Observa esse autor, que o trabalho dos professores muda radicalmente, no
entanto, ndo mudam 0s componentes principais que permitiriam a eles repor o
equilibrio perdido, tais como as condicbes de trabalho, os programas de
formacdo inicial, que continuam presos a um sistema inalterado que prepara 0s
professores para um tipo de educacao que deixou de existir.

Entre os fatores desencadeadores do “mal-estar” na docéncia, Esteve (1987)
destaca: as preocupacdes diferentes daquelas do ato de ensinar, as
contestacOes e contradigdes quanto ao seu papel diante de uma sociedade em
transformacdo que exige do professor novas posturas; a falta de consenso
como deve ser o professor; a desvalorizacido da imagem do professor por parte
da sociedade, manifestada pela falta de apoio a categoria e pelos baixos
salérios, inferiores ao status de outros profissionais com o mesmo nivel de
formacdo. Esses problemas, aliados ao depauperamento das condicbes de
trabalho, afetam a eficiéncia do professor, a sua auto-imagem e auto-estima, a
motivacdo para o trabalho, gerando tensbes associadas a sentimentos e
emoc¢Oes negativas. Em resumo, sdo desencadeadores de mal-estar e de
insatisfacdo profissional.

Estudos realizados no Brasil sobre o mal-estar docente dos professores que
atuam na educacdo presencial, a exemplo dos elaborados por Mosquera e
Stob&us (2005), Lipp (2002) e Bianchetti e Machado (2006), relatam o
sofrimento dos professores brasileiros que se expressa em niveis de mal-estar
elevados, de problemas de saude fisica e mental.

Para Mosquera e Stobaus, a historia de vida pessoal esta estreitamente unida
a uma histéria de vida profissional, as duas se alimentam uma da outra, dai
esses autores enfatizarem a importancia de se conhecer melhor os
sentimentos dos professores, seus anseios, suas expectativas, suas
necessidades. Estudos e pesquisas desses autores chamam a atencéo para a
importancia do desenvolvimento saudavel da personalidade para os estudos
pedagogicos. Apontam a necessidade de se entender como 0s sentimentos se
manifestam e como influenciam nosso cotidiano e, principalmente, a vida dos
professores.

Para Mosquera e Stobaus (1996, p.141), “o mal-estar docente é uma doenca
social que provoca a doenca pessoal, causada pela falta de apoio da
sociedade aos professores, tanto no terreno dos objetivos de ensino, como nas
compensacdes materiais e no reconhecimento do status que se lhes atribui”.
Pesquisa realizada por Stobaus, Mosquera, Missel e Santos (2005, p. 356) com
professores universitarios de trés instituicbes do Rio Grande do Sul/Brasil:
Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul-PUCRS, instituicdo de
cunho confessional, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul-UFRGS, e a
Universidade de Santa Cruz do Sul, instituigho comunitédria UNISC,
selecionados pelo critério “ser docente de futuros professores”, ou seja,
professores de didatica nos cursos de licenciatura, apresentou, entre 0s
resultados preliminares, o sentimento de medo de alguns professores de
serem substituidos na func@o docente, pela maquina. Uma preocupacgédo que
até certo ponto se justifica dado o desprestigio social dos professores diante



dos estimulantes e ricos recursos tecnoldgicos educativos, disponibilizados
hoje, que tornam cada vez mais facil o acesso ao conhecimento e a
informacéo.

Pesquisa realizada por Bianchetti e Machado (2006), no Brasil, com
professores—pesquisadores, intitulada “Reféns da Produtividade” sobre
Producdo do Conhecimento, Saude dos Pesquisadores e Intensificacdo do
Trabalho na POs-Graduacdo”, nos mostra que as novas exigéncias de
producdo implantadas pela CAPES, a partir da Ultima década do século XX,
estdo afetando a saude desses profissionais. O aumento da producao cientifica
brasileira fez o pais ingressar nos rankins internacionais como gerador de
conhecimento, mas a custa de um enorme desgaste emocional das pessoas
envolvidas.

A politica de “mais producdo em menos tempo”, adotada pela CAPES,
afirmam, “implicou no prolongamento e intensificacdo da jornada de trabalho
dos orientadores/pesquisadores, tornou-os escravos de um grande chefe
invisivel: a economia de mercado, a flexploracdo”(Bourdieu, 1998), e
“consegue criar cumplicidade inclusive entre pares, identificados numa espécie
de servidao voluntaria coletiva (La Boétie, 1986.)

Concluem esses pesquisadores que “a profissdo vem se configurando como de
alto risco para a saude fisica e mental e permeabilizando perigosamente as
fronteiras entre vida privada e vida profissional”.(Bianchetti e Machado, 20006,
p.8). Também Lipp (2002), ao estudar o estresse dos professores de pdOs-
graduacdo, constatou entre as fontes de estresse a modernizacdo da
tecnologia, as exigéncias excessivas quanto a produtividade do professor.

Lipp (2002) observa que a modernizacdo da tecnologia € um estressor
presente na vida de quase todos os professores de poés-graduacao.
Professores muito capazes e inteligentes, ainda lutam com grande dificuldade
com computadores, data shows e Internet, o que ela caracteriza como
tecnostress, também chamado de stress high tech, ou seja, o stress gerado
pelo avanco tecnolégico.

Além disso, observa que os professores sdo submetidos as exigéncias dos
programas de pos-graduacdo em termos de apresentacdes em congressos,
divulgacdo do conhecimento ao leigo, desenvolvimento de patentes, etc., mas
também que tenham uma alta produtividade em termos de publicacdo de
artigos cientificos. Estas exigéncias sao consideradas pelos professores como
excessivas, principalmente no que se refere aos professores pesquisadores
mais experientes, que gerenciam projetos de pesquisa de ponta de longa
duracdo. Esses projetos duram freqlentemente trés ou quatro anos, mas 0
professor é pressionado a publicar varios artigos por ano o que significa mais
tempo, atencdo e compromissos do professor-pesquisador no seu cotidiano.
Além disso, tem a preocupagdo com a obrigatoriedade de publicar no exterior.

Como podemos observar, os professores do ensino presencial superior, a
exemplo do que acontece com os professores do Ensino Fundamental e Médio,
estdo diante de uma série de dificuldades na vida profissional que precisam
ser enfrentadas, pois, sdo geradoras de mal-estar docente.



Esses problemas sao decorrentes da mudanca social, que obriga o0s
professores a mudarem seus papé€is no processo de ensino, muitos sem
saberem como se adaptarem a estas mudancas, nem tampouco as
administracdes educativas se preocuparam em criar estratégias de adaptacao,
sobretudo nos programas de formacéo do professor, que continuam em muitos
casos, desvinculados da realidade social.

Muitas das solucdes estdo fora do alcance | do professor, sdo problemas
sociais que requerem respostas sociais (Esteve,1987). A falta de apoio, as
criticas ao professor, a subvalorizacdo da formacdo docente, incindem
diretamente sobre a acdo do professor, gerando indiscutivelmente, tensdes
associadas a sentimentos e emocdes negativas que constituem a base
empirica do mal-estar docente. Sao esses fatores de mudanca, caracterizados
por Esteve (1987), como de “primeira ordem”.

Além desses fatores, Esteve (1987) aponta os de “segunda ordem”, estes
referem-se as condigbes ambientais, ao contexto em que a docéncia é
exercida. Estes fatores interferem de forma indireta, afetam a eficacia docente
ao promover uma diminuicdo da motivacdo do professor em seu trabalho, de
sua implicacdo e de seu esforco.Geram no professor, sentimento de
desconcerto e de impoténcia uma vez que estdo fora do raio de acdo da
intervencao individual de um professor.

Fatores de primeira e de segunda ordem, apontados por Esteve (1987) foram
também encontrados entre os professores brasileiros, conforme apontam as
pesquisas que citamos no presente texto. Resta-nos saber se esses fatores
também estdo presentes entre os professores da educacdo a distancia e, em
gue medida, os estdo afetando pessoal e profissionalmente.

3 - Metodologia

A presente pesquisa insere-se no paradigma interpretativo, uma vez que seu
objetivo basico é compreender qual o sentido e o significado da préatica docente
para os professores que atuaram no Curso de Pedagogia na Modalidade a
Distancia. Busca compreender o trabalho docente no referido Curso, a partir da
identificacdo dos fatores que contribuiram para o bem/mal-estar, a
satisfacao/insatisfacdo dos sujeitos.

Como metodologia de analise, adota a Analise Textual Discursiva como
ferramenta analitica, baseada nas producdes de Bardin (1977) e Moraes
(2007). Na perspectiva desses autores, a Analise Textual Discursiva €
articulada em trés momentos: descricdo, na qual se destacam as
caracteristicas do texto; a interpretacdo, que corresponde a significacédo
concedida a essas caracteristicas, e a inferéncia que permite passar de forma
explicita e controlada, da descri¢do e da interpretacao.

A coleta e a analise dos dados, feita de acordo com Moraes (2007), segue,
portanto, as seguintes etapas: a) Organizac&o do corpus da pesquisa. Esse
sera constituido a partir dos depoimentos dos docentes e sera organizado
de forma que sua manipulacéo seja facilitada. b) Definicdo das unidades de
sentido. Para isso, inicia-se a desconstrucdo dos textos (unitarizacao),



destacando-se seus elementos constituintes.c) Definicdo de categorias. Sera
utilizado o processo de andlise misto, ou seja categorias a “priori” e categorias
a “posteriori’(emergentes). d) Producdo do metatexto. Explicitacdo das
compreensdes e construcdes iniciais. €) Producéao do texto final (Teorizagao).

4- Os Sujeitos da Pesquisa—Participaram desse estudo 12(doze)
professores cujas idades variaram entre 33 a 64 anos, sendo 4 (quatro)
professores e 8 (oito) professoras, sendo 2(dois) professores solteiros, 7(sete)
casados e 3(tres) separados. Com relacao a titulagdo académica, a época que
eram docentes na EaD da UDESC, 1( um) professor tinha formagdo em nivel
de Pés-Graduagdo em Educacdo-Doutorado; 2(dois) professores Mestrado em
Historia; 2 (dois) professores Mestrado em Filosofia; 1(um) professor Mestrado
em Sociolinglistica; 2 (dois) professores Mestrado em Psicologia; 1 (um)
professor Mestrado em Linguistica Aplicada. Em nivel de Especializacdo, 3
(trés) professores tinham formacdo nesse nivel, sendo um 1 (um) em
Educacdo, 1(um) em Educacédo Fisica e 1(um) em Psicopedagogia. O tempo
de atuacdo no Magistério Superior Presencial variou entre nenhuma
experiéncia a 25 (vinte e cinco) anos, portanto, dos 12 (doze) professores,
apenas 1(um ) ndo havia ainda lecionado no Ensino Superior.Os 12(doze)
professores também n&o haviam ainda trabalhado com Educacéo a Distancia,
tendo sido no Curso de Pedagogia da UDESC, a primeira experiéncia desses
professores.

5- Resultados Preliminares

Os dados que apresento, em seguida, sédo preliminares, uma vez que ha pouco
conclui a coleta dos dados, estando, assim, a pesquisa na fase da
Unitarizacdo, conforme a metodologia de analise adotada.

Numa tentativa de sintese dos resultados das entrevistas, destaco alguns dos
comentarios dos professores.

Quando se questionou o professor sobre o sentido e o significado do
trabalho coletivo e cooperativo na EaD, as respostas dos 12 professores
giraram em torno da importancia para o crescimento pessoal e profissional, o
guanto o trabalho coletivo e cooperativo ajudou-os a crescer profissionalmente.
“Aprendi muito com o0s outros professores, com o0s alunos com o0s
técnicos”;Cresci por meio desta perspectiva”; “significou o enriquecimento de
minha préatica”, “ a quebra de paradigma, ja que no modelo presencial
tradicional o professor trabalha de forma isolada e individual”’; “aprendi a
trabalhar com as diferencas”; “significou a formacdo de uma nova consciéncia”;
“‘um pulo de qualidade na minha formacg&o”, “aprendizado sob todos os
aspectos”; “Trabalhar em equipe, pensar em equipe, escrever em equipe,
ministrar aulas em equipe compuseram um conjunto de fatores que me fez
negociar todo o tempo, posicionamentos tedricos e epistemoldgicos, me
desafiou a construir outras formas de lidar com o ser humano e me fez
amadurecer no sentido de aprender a me filiar a idéias e ndo a pessoas”.



Quando falam sobre as emocdes e 0os sentimentos experimentados como
docente na EaD, expressam por um lado, sentimentos de alegria, prazer,
satisfacdo, orgulho, valorizacdo profissional, espirito de grupo, respeito,
solidariedade, admiracéo, e por outro, tristeza, pesar, desanimo, frustragao,
indignacdo, raiva. Alegria ao perceberem o “interesse dos estudantes, o
progresso fantastico” deles, “por estar contribuindo para o crescimento dos
professores”, “por sentir a gratiddo dos alunos pela oportunidade Unica que
estavam tendo na vida”, “ alegria e orgulho, “cada vez que um material novo
era produzido e impresso” Orgulho “ao chegar nas cidades e ver a auto-estima
elevada de todos diante da Universidade; “satisfacdo de trabalhar em um
projeto novo e em construgao”, “perceber a importancia social de um projeto
que estava realizando o sonho de milhares de pessoas” ;tristeza pela saida do
CEAD\UDESC com o término do contrato”, “pelo desmantelamento do projeto
por problemas de ordem politica na Instituicdo; “indignacdo com oS novos
gestores admitidos politicamente que questionaram a competéncia dos
profissionais do CEAD, sem conhecimento sobre a EaD e sobre o trabalho que
estadvamos desenvolvendo”; “sentimento de impoténcia, de raiva, ao presenciar
o Curso sendo extinto por questdes politicas partidarias”.

A esses sentimentos juntam-se as questdes que incomodaram O0S
professores, como “a falta de perspectiva de futuro do CEAD em razdo das
mazelas politicas, que deixaram de lado os interesses coletivos para servir 0s
interesses pessoais de poucos”; a falta de uma politica voltada para uma
educacdo verdadeiramente inclusiva”, “0 embate de poder institucional’a
incompeténcia na gestdo; o estigma com que muitos docentes véem o
processo e, a despeito disso, rendem-se a ele por razbes econdmicas; a
concepcdo de muitos alunos de que, nessa modalidade ndo € preciso estudar”;
“a competitividade entre colegas e a falta de empenho demonstrado por alguns
profissionais em relacdo a especificidade desta modalidade”

Quando comentam sobre os momentos ou fatos significativos na docéncia
no Curso de Pedagogia que levaram a satisfacdo profissional, colocam: “os
momentos presenciais com os alunos sempre foram muitos significativos pelo
fato de propiciarem a troca de experiéncias, a constatacdo do interesse dos
alunos pelo Curso, a reavaliacdo dos recursos pedagoégicos”,"todas as aulas
presenciais que dei” e todas as videoconferéncias que fiz, foram motivos de
muita satisfagdo profissional”, “os estudos em equipe”, “0s encontros com 0s
tutores e com os estudantes, pelos debates, a satisfacdo demonstrada quando
uma producdo era finalizada”; os foruns onde eram apresentados relatos de
experiéncia dos estudantes na area de extensao”, “ o grande estimulo por parte
das coordenacbes- do CEAD e do Curso-para os professores realizarem
pesquisas, as divulgarem e participarem de eventos na area”, “ verificar a
evolucao da habilidade da escrita nas provas dos alunos, “o desenvolvimento e
aprendizagem dos estudantes”;“a interdisciplinaridade entre as diferentes
equipes”; o “relato emocionado dos alunos sobre a transformacdo da sua
pratica pedagdgica, sobre a bagagem adquirida”; ter sido testemunha da
evolugcdo na construgcdo do conhecimento pelos estudantes”, “o0 espaco de
trabalho e a confianca que me foram dados, a oportunidade de exercitar a
criatividade, o acesso as novas tecnologias da informa¢édo e comunicacdo e as
trocas realizadas entre pessoas com semelhante entusiasmo e credibilidade” .
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Momento ou fatos significativos, mas que determinaram a insatisfacdo dos
professores sdo também explicitados: “0 momento de intervencdo na
instituicdo, momento de regras nao claras, de incerteza, de desmotivacéo, de
ameacas”; ‘“ingeréncia politico-partidaria”;“criticas infundadas na propria
instituicdo, provenientes do ensino presencial”’, falta de profissionalismo de
alguns colegas”; ndo compromisso de profissionais com poder de decisdo em
relacdo a EaD; o desmonte do CEaD e a desativacado do Curso; a substituicdo
dos responsaveis por postos chaves por pessoas sem conhecimento
qualificacdo e compromisso com o projeto;

6- Consideracdes Finais

Investigar a existéncia de fatores desencadeadores do mal-estar nos
professores do Curso de Pedagogia na Modalidade a Distancia possibilita
conhecer mais profundamente os sentimentos que permeiam a docéncia na
EaD e abre espacos para que novas pesquisas sejam realizadas com
resultados que possam se constituir em subsidios para melhor se definir a
docéncia nesta modalidade de ensino.

Ao realizar a presente pesquisa, tinha como intengéo verificar que fatores sao
desencadeadores do mal-estar\bem-estar docente, tendo como campo de
estudo o Curso de Pedagogia na Modalidade a Distancia, desenvolvido pela
UDESC, uma universidade publica, pioneira no Estado de Santa Catarina na
oferta de um curso de graduacgéo - licenciatura plena - na Modalidade a
Distancia.

A analise inicial das falas dos sujeitos permite-me concluir que o trabalho na
EaD se desenvolveu em meio a momentos de bem-estar e satisfacao
profissional e momentos de mal-estar e insatisfacao profissional. Um primeiro
momento marcado pelo bem-estar e satisfacdo profissional, e um segundo
momento de mal-estar e insatisfacdo profissional, marcado por problemas
politicos que tumultuaram o dia-a-dia da instituicio com conseqiéncias
nefastas para o Curso e para os professores.

Crescimento profissional, respeito e valorizacdo pessoal e profissional, o
“construir juntos”, trabalhar coletiva e cooperativamente, experimentar uma
nova forma de dialogo, de interacdo, 0 ensinar/aprender constante, a
motivacdo dos alunos, oportunidade de capacitagéo continuada do professor, o
espirito de grupo, respeito, solidariedade, admiracéo, a interacdo com alunos
de culturas diferentes e singulares, o0s momentos presenciais significativos com
0s estudantes e os tutores, a percepcdo do interesse e do progresso dos
estudantes, a percepcdo da sua constituicio como docente da EaD, sé&o
sentimentos manifestados pelos professores e que indicam o prazer, a alegria,
a satisfacdo desses professores com a Educacdo a Distancia e que
caracterizam o primeiro momento.
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A falta de uma politica para a EaD e a desestruturacdo provocada pela
interferéncia politico-partidaria de todo um trabalho pedagdgico construido
coletivamente, sdo apontados como questdes que incomodaram o professor
na EaD, desencadeando mal-estar na docéncia, marcando o segundo
momento.

Como se vé, a docéncia em EaD, em si, propicia o bem-estar profissional,
desde que néo seja afetada por fatores externos, sobremaneira, dos que néo
acreditam nela e dos que interferem partidariamente com objetivos escusos.

Isto posto, entendo ser a EaD uma modalidade educativa que, pela sua
natureza, é preditora de bem-estar e satisfacdo pessoal e profissional para
aqueles docentes que compreendem a docéncia como um processo de
construcdo coletiva e cooperativa do conhecimento, como compartilhamento
com o outro de idéias e sentimentos, como realizagcbes mutuas, criativas e
cooperativas. Que possibilita aprendermos a nos tornar cooperativos,
interativos, participativos, conectivos na vida profissional e pessoal.

A docéncia na EaD envolve as dimensfes do “conhecer”, “do aprender” e do
“conviver”, dimensdes que se conjugam, para criar e estabelecer uma
atmosfera de relagdes harmoniosas e de bem-estar, mantendo o professor
envolvido e motivado, para buscar seu aperfeicoamento pessoal e profissional

Em sintese, os dados até aqui coletados, permitem-se dizer que a EaD €
preditora de bem-estar e satisfacao profissional.

REFERENCIAS

ARETIO, Lorenzo G. La educacion a distancia: de La teoria a La pratica.
Barcelona: Editorial Ariel, S.A., 2006.

BARDIN, Laurence. Andlise de Conteudo. Lisboa: Edi¢gbes 70, 1977.

BELLONI, Maria Luiza. Educacéo a Distancia. Campinas, Sao Paulo; Autores
Associados, 2006.

ESTEVE, José M. El malestar docente. Barcelona: Ediciones Paidds, 1994.

ISAIA, Silvia Maria de Aguiar. Professor do ensino superior: tramas na
tessitura. In MORAES, Roque e GALIAZZI, Maria do Carmo. Analise textual
discursiva. ljui: Ed. Unijui, 2007.

MOSQUERA, Juan José Mourino; STOBAUS, Claus Dieter. O mal-estar na
docéncia: causas e consequéncias. Educacao PUCRS, Porto Alegre, ano XIX
n. 31, p. 139-146, 1996.



12

MOSQUERA, Juan José Mourino; STOBAUS, Claus Dieter; SANTOS, Bettina
Steren dos; MISSE, Fabiola de Azevedo. O mal-estar docente perante o uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo. REICE Revista Electronica
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion. n. 1, v. 3, p.
344- 358, 2005



13



