COMUNICACAO, LINGUAGENS E NOVAS TENCOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO: PERSPECTIVAS NA
FORMACAO DE PROFESSORES NO ENSINO
PRESENCIAL E NA EDUCACAO A DISTANCIA

05/2008

Ademilde Silveira Sartori
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC psartori@virtual.udesc.br

Alba Regina Battisti de Souza
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC albare22@hotmail.com

Maria Salete Prado Soares
NCE -Nucleo de Comunicacao e Educacao - Universidade de S&o Paulo salete.soares@gmail.com

Categoria: C - Métodos e Tecnologias
Setor Educacional: 3 - Educacao Universitaria
Natureza do Trabalho: A - Relatério de Pesquisa

Classe: 1 - Investigacao Cientifica

Resumo

Situacdes de aprendizagem significativas e compartilhadas representam um
desafio atual para as praticas docentes que pretendem superar o dogmatismo das
concepgOes tradicionais. Um dos problemas mais comuns nesse processo € o
nivel de conhecimento dos mecanismos das linguagens e o despreparo técnico na
utilizacdo de dispositivos comunicacionais em contextos pedagdgicos — apresenta-
se como um desafio para a escola que deve apropriar-se dessas tecnologias e
incorpora-las ao projeto politico pedagogico. E isso significa a necessidade de
formacao de um ecossistema comunicativo em que a interacéo, participacao e
expressao sejam acdes fundamentais do docente e discente. Esses aspectos
interferem também na educacé&o on-line que, por vezes, utiliza estratégias
tradicionais, e apresenta dificuldades para desenvolver outras estratégias para
construir conhecimento de modo coletivo e colaborativo. Por sua vez, a educacéo
presencial sofre influéncia da educacgéo a distancia, que concorre para dinamizar a
sua pratica: a publicacédo de blogs, a criacdo de comunidades no Orkut, a insercao



de videos no You Tube, a oferta de material on-line sdo exemplos do movimento
docente no sentido de atualizar a préatica pedagdgica e dialogar com criangas e
jovens, 0s quais convivem cada vez mais com diferentes linguagens e formas de
expressao, disponibilizadas pela midia e pelas NTICs.

Palavras-chave: tecnologias de informacao e comunicacao; formacao docente;
linguagem e comunicacéao.

Das novas formas de comunicacéao e informacéo as novas formas de
interacéo

O advento de novas linguagens, em especial das audiovisuais, trouxe
sensiveis transformacdes sociais e culturais ao século XX e levou Benjamin (1985)
a entrever o surgimento de um novo sensorium que se formou no bojo dos
dispositivos comunicacionais trazidos pelas novas tecnologias da comunicacgao
gue remodelaram a apreenséo e a socializacdo do conhecimento.

Sao as linguagens que conferem sentido as mensagens trocadas nos
processos comunicativos e é por meio delas que apreendemos o mundo. Elas
sempre foram fundamentais para a vida em sociedade e ao longo da histéria
humana sofreram alteragdes:

Sem as linguas, ndo poderiamos nem colocar questdes, hem contar
historias, duas belas maneiras de nos desligarmos do presente
intensificando ao mesmo tempo a nossa existéncia. Os seres humanos
podem se desligar parcialmente da experiéncia corrente e recordar,
evocar, imaginar, jogar, simular. Assim eles decolam para outros
lugares, outros momentos e outros mundos. N&o devemos esses
poderes apenas as linguas, como o francés, o inglés ou o wolof, mas
igualmente as linguagens plasticas, visuais, musicais, matematicas
etc. Quanto mais as linguagens se enriqguecem e se estendem,
maiores sdo as possibilidades de simular, imaginar, fazer imaginar um
alhures ou uma alteridade. (LEVY, 1996, p. 72).

Se Piérre Levi (1996) entende os dispositivos comunicacionais como a
relacdo estabelecida entre os agentes da comunicacao, para Foucault, dispositivo
remete a um complexo de praticas, instrumentos, conceitos (epistemes), e
simbolos ligados as esferas a que pertencemos. Quando se revé a trajetéria dos
fluxos comunicacionais, ao longo da histéria, percebem-se trés dispositivos: um-
um, um-todos e todos-todos. No primeiro dispositivo, o fluxo comunicativo ocorre
entre individuos que dispdéem de um meio que permite a comunicacéo interpessoal
direcionada e, por vezes com possibilidades de intervencdo na mensagem em
tempo real, como no caso do telefone, ou nenhuma intervencdo como no caso da
correspondéncia pelos correios. No modo um-todos se encontram as modalidades
comunicativas da comunicagédo de massa, o radio e a TV, que sao dispositivos de
comunicacgao pelos quais as mensagens sdo enviadas para muitos a0 mesmo
tempo e cuja possibilidade de intervencédo é nenhuma ou quase nenhuma,
podendo ainda, excepcionalmente, ocorrer a utilizacdo de outros meios como



telefone ou correios convencional ou eletronico. O terceiro dispositivo, inovador,
possibilita a comunicacao todos-todos, ja que a internet viabiliza a cada um
comunicar-se com muitos, ao mesmo tempo, intervir em mensagens
disponibilizadas por outros.

Assim, diante das mudancas acontecidas no cenario social, cultural e
educacional aceleradas pelas novas tecnologias e suas linguagens, a proposta do
presente artigo € discutir a formacdo docente na atualidade — na Educacgéo a
Distancia (EaD) e no ensino presencial - considerando a insercdo das novas
tecnologias de comunicacéo e informacao (NTCIs) e a necessidade de revisédo das
praticas pedagoégicas, com subsidios e intencionalidades definidas nos projetos
pedagdgicos.

Linguagens, ecossistema comunicativo e novas formas de interagdo na
escola

Historicamente, a insercdo de outras linguagens e midias no cotidiano
escolar aconteceu, de maneira individual e desarticulada. Alguns professores,
percebendo as potencialidades de determinadas tecnologias, utilizaram-nas em
sala de aula. E desse momento que surgiu uma utilizacdo, esporadica e um tanto
precéria, de um video, de uma pesquisa na internet, de um software qualquer para
ilustrar determinado contetdo, para dinamizar uma aula. Havia pouca ou quase
nenhuma ligacéo dessas atividades com o projeto pedagoégico da escola ou
mesmo com a disciplina ministrada pelo professor.

Nesse sentido, Martin-Barbero (1996) aponta para uma das faces do
problema, pois a nogdo de ecossistema comunicativo como uma trama de
configuracdes constituida pelo conjunto de linguagens, representacdes e
narrativas que penetram em nossa vida de modo transversal deve fazer parte,
necessariamente, do fazer pedagogico. O pesquisador espanhol, radicado na
Colbmbia, assegura ser vital que a escola se aproxime da cultura que existe fora
dela e que priorize a interagédo entre 0s novos campos de experiéncia surgidos da
reorganizacao dos saberes, dos fluxos de informacao, das redes de intercambio.

Num segundo momento, a escola descobriu que precisava inserir as
tecnologias da comunicacgéo e informacao no seu espaco e projeto pedagogico.
Essa insercdo ainda se deu de maneira timida e pouco eficiente. Embora os
alunos utilizassem a sala de informatica, existia, de maneira embrionaria, uma
preocupacdo em produzir um projeto interdisciplinar, ainda com pouco
engajamento dos professores que, muitas vezes, sentiam-se perdidos diante das
demandas que eram postas a ele. N&do havia ainda uma reformulagdo na maneira
como se estruturavam as aulas, 0s tempos e 0s espagos.

Pode-se dizer que estamos vivenciando um terceiro momento, surge uma
preocupacédo em estabelecer relagdes entre o projeto pedagdgico, novas
estratégias, as tecnologias e um novo curriculo. Para isso, sdo necessarias
mudancas substanciais na maneira de se pensar a educacao para que o projeto
politico pedagogico da escola adquira significado (SOARES, 2006).



Os dispositivos de comunicacdo de que dispomos atualmente desnudou um
problema que vinha mascarado e latente: problemas de comunicacgéo interpessoal
nao sao resolvidos pelas tecnologias e ficam evidenciados de forma muito nitida
por elas. Isso significa que, apesar dos avanc¢os nas tecnologias de comunicacao,
a relacdo entre seres humanos ndo acompanhou esse processo, que a escola,
passada a rejeicdo, em alguns casos o deslumbramento e a incorporacao das
tecnologias na rotina e no projeto politico pedagogico, volta-se a nogéo de
ecossistema comunicativo de que fala Martin-Barbero e desenvolvido por Soares
(2002). Assim como ha a necessidade de uma relacao equilibrada entre homens e
natureza, é necessaria a criacao de verdadeiros "ecossistemas comunicativos”
nos espacos educativos, que cuide da saude e do bom fluxo das rela¢des entre as
pessoas e 0s grupos humanos, bem como do acesso de todos ao uso adequado
das tecnologias da informacéo.

Com o desenvolvimento de tecnologias integradas e cada vez mais
potentes, criancas, jovens e adultos convivem com dispositivos de comunicacéo
diferenciados, que possibilitam a comunicacéo e a co-autoria na producéo de
mensagens. A publicacdo de blogs, a criacdo de comunidades no Orkut, a
insercdo de videos no You Tube, a oferta de material on-line sdo exemplos que ja
fazem parte da realidade de muitas pessoas. O momento que vivemos apresenta
um desenvolvimento tecnoldgico que amplia as possibilidades de comunicacéo e
informacéo, o telefone, a televisdo e o computador alteram a forma de viver e

aprender.
Esse é um dos grandes desafios para a acao da escola na atualidade.
Viabilizar-se como espaco critico em relagdo ao uso e a apropriagdo
dessas tecnologias de comunicacéo e informacéo. Reconhecer sua
importancia e sua interferéncia no modo de ser e agir das pessoas e na
propria maneira de se comportarem diante de seu grupo social, como
cidadas. (KENSKI, 2003 p.25)

A escola surgiu diante da necessidade de garantir as novas geracgdes a
apropriacao dos conhecimentos de seus antepassados e de seu tempo, uma vez
gue a familia ndo atendia mais a esse propdésito e o contexto socioecondmico
estava a exigir novas habilidades do trabalhador. De acordo com Kenski (2003),
com as velozes transformacdes tecnoldgicas da atualidade imp&em novos ritmos e
dimensdes a tarefa de ensinar e aprender, assim o espacgo e o tempo eram
determinados, 0 que ndo é mais justificavel nos dias atuais uma vez que € preciso
estar em permanente estado de aprendizagem, ndo existindo mais a possibilidade
de considerar a pessoa totalmente formada, independentemente do grau de
escolarizacdo alcancado. Acresce a isso o fato de que dispomos de informacdes
pela rede e podemos conseguir conhecimento sem a obrigatoriedade de
deslocamentos fisicos até as instituicdes tradicionais de ensino para aprender.

A insergéo das tecnologias de comunicacéo e informagao no contexto
educacional, quando novas para os educadores e alunos, desperta curiosidades,
indagacoes, resisténcias, temores, entre tantas outras atitudes. Ao exigir uma
reestruturacdo dos procedimentos didaticos, desinstalam de um conjunto de acbes
encadeadas, ja incorporadas e muitas vezes sequer questionadas.



As tecnologias de informacdo e comunicagdo podem impulsionar a
interacdo professor, alunos e conhecimento, porém sua aplicacdo depende da
concepcao pedagdgica que a sustentam, se diretiva e linear ou interacionista e
globalizada, o que nédo pode ser garantido apenas pela disponibilidade de um
recurso tecnolégico novo (SOUZA, 2005). De uma forma individual e
desarticulada, para uma forma mais coletiva e integrada quanto ao uso das
tecnologias de comunicacéo e informacao € um desafio que implica no
compromisso de diversas instancias, além da prépria escola, das instituicées
formadoras de docentes, da sociedade em geral e das politicas em educacao.

Os ambientes virtuais de aprendizagem e a formacéo docente

No ensino baseado em recursos convencionais, os veiculos de interacédo ja
sao bastante conhecidos e os procedimentos para seus usos estao internalizados
por todos, sendo consagrado como padrdo que a atencdo dos professores esteja
voltada para os contetdos. Quando se insere formas de interagdo ndo orais, ndo
baseadas na leitura e na escrita, novas linguagens, elas sao consideradas pelo
docente como interacdo nao natural; consequientemente isso significa que lidar
com artefatos (ou linguagens) que se interpdem entre alunos e professores
demanda dos professores conhecimentos e atitudes diferentes do ensino
convencional presencial.

Assim, quando se pensa na insercdo de novas tecnologias, novos
ambientes e novas linguagens, a gama de exigéncia sobre a docéncia € ampliada,
pois além de trabalhar dar com as formas de interacéo diferentes daquelas as
guais estava acostumado, um professor deve planejar de forma meticulosa e com
antecedéncia, acompanhar todo o processo de aprendizagem do aluno, dominar
alternativas de producéo e disponibilizagdo de materiais, como o hipertexto e
hipermidia, incentivar o proporcionar a autonomia e manter a coesao e a
integracdo grupal.

Kenski (2003) afirma que desde o inicio da civiliza¢do, em todas as eras,
sempre alguma tecnologia esteve em destaque, ou seja, ndo é pertinente chamar-
se de era tecnoldgica a que vivemos. Alias, é a capacidade do ser humano de
criar tecnologias que |Ihe confere a distin¢cao diante dos outros animais, desde o
uso dos recursos da natureza até a articulacédo entre inteligéncia e suportes, que
derivou as tecnologias de informacdo e de comunicacao.

Para Postman (1996), as novas tecnologias alteram os habitos da
humanidade, pois esta impregnada de viés ideoldgico, de uma predisposicao de
construir uma coisa e nao outra, de valorizar uma coisa mais que outra, de
amplificar um sentido ou habilidade ou atitude com mais intensidade do que
outros. Alerta sobre o0 uso das tecnologias e cita como um dos exemplos a
invencéao do reldgio, cuja origem remonta aos mosteiros beneditinos dos séculos
XII e Xlll. Sua funcao inicial era a de proporcionar regularidade nas rotinas dos
mosteiros, porém era inimaginavel para eles que no século X1V, o invento iria se
prestar a regular as horas de trabalho, ou seja, algo feito com funcéo de dedicacgao
religiosa viu seu uso transformado para acumulacdo de dinheiro. A seguinte
analogia do autor é bastante ilustrativa:



Uma mudanca significativa gera uma mudanca total. Se vocé retira as
lagartas de um dado habitat, vocé nédo fica com o mesmo ambiente
menos as lagartas, mas com um novo ambiente e tera reconstituido as
condicdes da sobrevivéncia; 0 mesmo se da se vocé acrescenta lagartas
a um ambiente em que n&o tinha nenhuma. E assim que a ecologia do
meio ambiente funciona. Uma tecnologia nhova néo acrescenta nem
subtrai coisa alguma. Ela muda tudo. No ano de 1500, cingiienta anos
depois da invencdo da prensa tipogréfica, nés ndo tinhamos a velha
Europa mais a imprensa. Tinhamos uma Europa diferente.
(POSTMANN, 1994, p.27)

As instituicdes educacionais ndo passam incolumes diante das
tecnologias. Mesmo sendo reiteradamente acusadas de retardatarias na aplicacao
das tecnologias no processo didaticos, vém sendo constantemente desafiadas a
rever suas praticas pedagogicas, considerando as NTICs. Quanto & EaD, o
computador e a Internet impulsionaram a criacdo de um novo paradigma
educacional. No campo da educacéao, principalmente na EaD, espacos virtuais
voltados a formacao sdo cada vez mais presentes e com graus cada vez maiores
de sofisticagcdo, ou seja, capacidade de responder as necessidades da educacéo
gue se realiza sem o tradicional encontro face-a-face. Sem divida, um
acontecimento dos ultimos anos que impulsionou ainda mais a revisado
paradigmatica da educacéo foi a criagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAS).

Para Duart e Sangra (2000), os ambientes virtuais educativos sao
espacos criados com recursos de tecnologia comunicativa avancada que
permitem a interacéo de varios atores do processo educativo, permitindo uma
comunicacdo assincrona que criam condi¢cdes para a relacado diferida no espaco e
no tempo.

O desenho pedagogico que fundamenta esses espacos informéaticos
necessita de planejamento prévio, definicdo prévia dos objetivos do processo de
ensino-aprendizagem, quais serao as funcionalidades de que se langara méo para
a consecucdo dos mesmos. Manzanedo (2003) afirma que um AVA é um
dispositivo que leva a cabo a gestdo centralizada dos objetivos educacionais, 0s
registros das atividades académicas, on-line e off-line, viabiliza o
acompanhamento pedagodgico e administrativo do aluno e possibilita a acao
integrada da equipe de gestéo do curso. Nesse sentido, séo aspectos importantes
de um AVA a flexibilidade, a oferta de condi¢cbes para a formacao de uma
comunidade virtual, o sentimento de pertenca a um grupo (DUART, SANGRA, op.
cit.), ou seja, ndo apenas servir de canal de entrega de materiais didaticos, mas
também de meio de expressao pessoal e coletiva, de instrumento de construcao
coletiva do conhecimento e viabilizacdo do exercicio democratico de estabelecer
procedimentos em grupo e sua execucao.

Para Palloff e Pratt (2001), no ambiente on-line, o professor pode continuar
a definir o conteudo e dirigi-lo, porém hé espaco para os alunos desenvolverem
atividades colaborativas ou buscarem seus interesses e, o que é fundamental, a
criacdo de comunidades de aprendizagem nas quais a interacdo entre os alunos é
elemento fundamental.



Desenvolver habilidades técnicas e pedagdgicas na utilizacdo de recursos
informatizados consiste em considerar uma série de condi¢fes, dentre elas,
podem-se destacar:

a) recursos disponiveis;

b) acessibilidade aos recursos necessarios;

c) tipo de orientacdo pedagdgica,

d) caracteristicas socioculturais dos participantes (alunos);

e) nivel de articulacdo entre a dimenséao técnica, pedagogica e
administrativa.

As mudancgas que o desenvolvimento tecnoldgico tém provocado na
educacao de modo geral, mas, principalmente, na EaD, alteraram
significativamente o modo de ver e de planejar os dispositivos educacionais que
viabilizam interacao, a oferta de conteudo, de dispositivos de comunicac¢ao, o que
aumenta a complexidade dos ambientes virtuais desenvolvidos para atingir
objetivos educativos. Na nova agenda da EaD (MENA, 2004), coloca-se néo
apenas a atualizacdo do paradigma educacional, se ndo também, um
aprofundamento dos dispositivos que possibilitam o desenvolvimento da gestdo da
competéncia pedagogica virtual, o que inclui, além das competéncias de mediacao
pedagogica, as de utilizacdo das tecnologias que nos séo postas a disposi¢cao
(MELARE, 2007).

Consideracdes finais

Desde as primeiras experiéncias de utilizagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem houve uma evolucéo significativa, tanto no sentido técnico possivel
como no sentido pedagdgico. No sentido técnico, é nitida a insercéo das TICs na
educacao com seus efeitos e possibilidades. No sentido pedagoégico, a evolugéo
das teorias, antes voltadas para um aluno passivo e reprodutor, hoje, reconhecido
Como um agente participante, critico e criativo. Assim é fundamental buscar-se
uma maior integracéo entre as possibilidades tecnoldgicas e as teorias
pedagogicas contemporaneas. Assim, apontamos alguns indicativos:

a) Alunos passam a ser reconhecidos como sujeitos de sua propria
aprendizagem, dando-se énfase a autonomia.

b) O uso do computador passa a ser entendido como recurso
mediador, possibilitando uma rede de conexdes e a criacao de
comunidades virtuais de aprendizagem.

c) O educador participa em condi¢cdes de maior igualdade e de
menos supremacia, interagindo, mediando e gerenciando.

A profissédo docente na atualidade é uma das mais complexas, por estar
inserida na sociedade e, ao mesmo tempo, ser um dos seus sustentaculos, a
medida que assume o compromisso de participar da formacédo de pessoas para



nela atuarem. Caminha entre a inovagéo e a conservacdo, num oficio repleto de
indagacgbes e sempre em pesquisa.

Na atualidade, € fundamental investir numa formacao de professores que
alie as concepcdes pedagogicas contemporaneas, que apontam o docente como
um mediador, responsavel em organizar situacées de aprendizagem baseadas em
problemas e na interdisciplinaridade, dentre tantas outras caracteristicas, com as
novas possibilidades tecnolégicas como a inser¢cao de ambientes virtuais de
aprendizagem.

Isso exige uma postura politica de inclusao digital ampliada, que tenha o
educador como um ator central desse processo. Nao basta disponibilizar
computadores e programas nas escolas, mais que iSso é preciso, nessas micro-
esferas criar situagdes de formacdo em servigco, com acompanhamento e
orientacdo continuada por um periodo no qual a autonomia docente possa ser
construida. Sem duvida, pensar nessa possibilidade implica em significativos
investimentos, porém se houver insisténcia em utilizar as velhas férmulas de
formacéo, teremos desperdicios e frustracdes, tal como ja temos constatado no
nosso sistema educacional.
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