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RESUMO

Neste trabalho pretendemos mostrar um pouco de nosso trabalho frente ao
projeto de inclusao digital na educacdo no municipio de Santos. Esta trajetéria
teve inicio com o desenvolvimento e aplicacdo de cursos de formagédo em
Informatica Educativa para os professores e posteriormente a implantacédo de
laboratorios de informatica nas escolas da Rede Municipal de Ensino. Hoje os
cursos de formacgéo acontecem ainda na modalidade de ensino a distancia para
gue mais pessoas possam ser beneficiadas.

Além da incluséo de professores e alunos o projeto se estendeu para a
comunidade com cursos atingindo municipes de todas as idades e classes
sociais assim como portadores de necessidades especiais.

ABSTRACT

In this paperwork we intend to report our experience in a project of introducing
technology in the Education System in the city of Santos. This path had its
beginning with the formation and qualification of the teachers followed by the
implantation of info labs in the schools attending not only teachers but also the
students. Nowadays the courses happen also in the distance way reaching more
people and providing more opportunities.

Besides the inclusion of teachers this project also included the comunity with free
courses attending all the citizens even the ones with special necessities.



INTRODUCAO

O Objetivo deste trabalho é relatar a trajetéria de educadores e profissionais da
Educacado da Rede Municipal de Ensino de Santos, que participaram direta ou
indiretamente do projeto de incluséo digital no ambiente escolar, proporcionando
mudancas significativas no perfil dos professores, na realidade dos alunos, e no
cenario das escolas do municipio em geral.

A inclusédo digital € um tema contemporaneo muito difundido nos meios de
comunicagao, e vem sendo discutida no cenario politico motivando a tomada de
acOes e a elaboracao de projetos e programas sociais implantados em diversos
paises. Isso porque, como explica Warschauer (2006), novas tecnologias
midiaticas digitais tém influenciado o comportamento da sociedade, como a
telefonia, a radiodifusdo, a midia televisiva e, mais recentemente, a Internet.

Os parametros da inclusédo digital encontram eco na inclusdo social e
erradicacao da pobreza, tanto quanto na desigualdade da distribuicdo de renda,
na violéncia, na discriminacao e na auséncia dos principios de cidadania. Como
estabelece a UNESCO (UNESCO, 2002, citada pela Escola do Futuro, 2007),
nacdes devem se esforcar em praticas para a alocacéo de seus recursos visando
instrumentalizacéo da educacao, da cultura, da ciéncia e da comunicagéo e,
dessa forma, elevar os indices de desenvolvimento humano de sua populacéo.
Considera-se, pelo exposto, que o conceito de inclusao digital € abrangente e
esta intimamente ligado ao de incluséo social. Assim, incluir digitalmente e
socialmente significa uma acao que oferece ao individuo condi¢ées minimas de
autonomia e de habilidade cognitiva para compreender e agir na sociedade atual.
Todo tipo de acéo que objetiva despertar a cidadania requer, antes de tudo, que o
individuo renuncie a postura passiva (pela capacidade cognitiva) e passe a ser
um agente transformador da comunidade (pelo exercicio da autonomia). Trata-se
de criar condi¢des para a consciéncia da cidadania e para o desenvolvimento de
um pensamento critico, autbnomo e criativo no que tange as novas tecnologias de
comunicacao e informacao, segundo, Warschauer (2006), quando explica que a
inclusdo social direciona o individuo no comprometimento com a construcao de
saberes que sinalizem para a necessidade de mudanca, e, para haver mudanca,
€ preciso ter um sentido apurado de critica (para que se possa avaliar), autonomia
(para que se possa escolher e agir) e criatividade (para que se tenha a
capacidade de mudar, ou seja, de inovar). Democratizar 0 acesso a informacéo,
disponibilizando tecnologia a populacéo, € importante, porém a inclusdo somente
ocorrera quando o usuério aprender que a informatizacdo € um meio de acesso a
educacao, ao trabalho, ao compartilhamento com a comunidade na qual se
integra, tornando-se ndo somente o receptor da informagao, mas um agente ativo
desse processo.

Projeto de Educacéao a Distancia e Tecnologias Educacionais na Rede
Municipal de Ensino

Dois aspectos merecem atencédo, antes de observar o panorama da rede
municipal de ensino de Santos em relacdo ao uso das novas Tecnologias da
Informacao e da Comunicacao (TICs) e da Educacéo a Distancia. Assim como as
TICs representam um meio de democratizar 0 acesso ao conhecimento
promovendo aprendizagens e contribuindo com a inclusado social, a pratica da



Educacao a Distancia, apresenta a mesma caracteristica, por conta da
equalizacao das oportunidades educacionais.

Na Prefeitura Municipal de Santos, como em qualquer outro local onde se inclua o
uso do computador, a informatica se apresenta como um meio para favorecer e
otimizar projetos que atinjam o alvo principal da acédo pretendida, que para a
Secretaria Municipal de Educacédo, de Santos, é a melhoria da qualidade da
educacao oferecida a seus alunos.

Em Santos, a informética educativa teve inicio no ano de 1999 com a inauguracao
do NTE — Nucleo de Tecnoldgico Educacional —, que nasceu da parceria da
Prefeitura Municipal com o PROINFO — Programa Nacional de Informética na
Educacao —, do Governo Federal, voltado prioritariamente para as Secretarias de
Educacédo Estaduais. Santos e Campinas sdo os Unicos municipios do Estado de
Sao Paulo que possuem NTEs.

O NTE de Santos funcionou com apenas duas salas durante os anos de 1999 e
2000, com o objetivo principal de capacitar professores na sua acao junto as
escolas no processo de apropriacdo das novas tecnologias educacionais. Nesse
periodo também foram realizados alguns cursos destinados aos alunos da rede.
No ano de 2001, o projeto foi ampliado com a incorporacao de dois 6nibus
equipados com computadores para atender cerca de vinte escolas municipais.
Em 2002 e 2003, o Grupo Pao de Acucar equipou cerca de 15 escolas da rede
municipal com computadores para o desenvolvimento de atividades relacionadas
a projetos de Informatica Educativa.

Em 2004, quando o NTE foi transferido para o atual endereco, no mesmo local foi
inaugurado o CEMID - Centro Municipal de Incluséo Digital Rede do Futuro. O
CEMID tem a missao dupla de atender os profissionais da educacéao e demais
secretarias municipais, como centro de formag&o continuada e de servir &
populacdo em geral com cursos basicos de informatica e acesso gratuito a
Internet.

O projeto do CEMID priorizou a implantacao de laboratérios de informatica
educativa nas escolas municipais, com computadores e mesas educacionais e
com Internet para acessar portais educacionais diversos.

O CEMID tem oportunizado cursos de informética educativa aos professores e
equipe técnicas das UMEs — Unidade Municipal de Educacéo, curso de
informatica basica para a comunidade em geral, bem como, nos pélos criados
pela SEDUC e nos laboratérios de informatica das UMESs nos finais de semana, a
fim de facilitar o acesso a um maior nimero de pessoas do municipio de Santos.

Os dados abaixo apontam a atuacdo do CEMID:

a) Alunos atendidos com os 6nibus de informética de 1999 a 2003: 24.839
b) Total de atendidos de em 2004: 21.754

c) Total de atendidos em 2005: 22.878

d) Total de atendidos em 2006: 25.766

e) Total de atendidos em 2007: 42.905



Educacéo a Distancia na Secretaria da Educacao de Santos

Em 2004 j4 se pensava em educacao a distancia, na SEDUC e em 2005, por
meio de um projeto proposto pelo Gabinete da SEDUC, foi criado o embrido do
NUuED — Nucleo de Educacao a Distancia —, da Secretaria Municipal de Educacéao,
que utiliza o software livre — TelEduc — , que permite a criagdo de cursos a
distancia na Web. Este ambiente é destinado para operacionalizar os médulos
oferecidos a educadores e estudantes por meio de ofertas livres, com grande
aceitacdo da comunidade. O conjunto de recursos permite a comunicagao
assincrona e sincrona (préprio da virtualidade) para o acesso a materiais de apoio
e bibliografico, o registro e 0 armazenamento de documentos, além de facilitar o
gerenciamento do curso pelos formadores.

O NuED utiliza competéncias internas da prépria SEDUC, capacitadas “no
processo” para o desenvolvimento de projetos em EAD e tem por objetivo
proporcionar formagéo continuada ao educador, a fim de aperfeigoar sua pratica
pedagogica e administrativa.

Neste contexto o NUED se configura como um nucleo transdisciplinar para
promocao e desenvolvimento da educacéo a distancia no Municipio e possui
interfaces com diferentes departamentos e setores da administragédo publica
municipal como, por exemplo, o DEPED — Departamento Pedagdgico, COFORM
— Coordenadoria de Formacao, CEMID — Centro Municipal de Inclusdo Digital e
SEFORM - Secédo de Formacao.

Para atingir seus objetivos, o NUED compreende a educacgéo a distancia de uma
maneira ampla, com enfoque na reflexdo e aperfeicoamento de todos seus
participantes — tanto os mediadores como 0s cursistas que se inscrevem de
acordo com tema preferido, favorecendo uma mudanca de postura frente as
novas tecnologias, num processo de ensino-aprendizagem construido na pratica e
possibilitando a reflexdo sobre a propria acdo pedagogica.

Esperamos que no decorrer do curso, o aluno aproveite o espago de interagéo
para a construcao da aprendizagem, integrando-se e trocando informacdes

com todos os participantes. Além disso, é esperado que tenha desenvolvido
competéncias consideradas importantes para seu desenvolvimento pessoal e
profissional. Neste contexto, a avaliagdo acontecera como uma forma de anélise
do andamento da aprendizagem durante o curso, ja que acreditamos que

a avaliacdo ndo deva ser apenas uma sancao externa, mas um

processo formativo que ajude o aluno na construcao do seu saber, conduzindo-o
a uma consciéncia clara de si mesmo perante a aprendizagem gue, na nossa
concepcao, € um processo interno em que cada um seja capaz de avaliar o que
aprendeu.

Em resumo, pretende-se proporcionar a busca constante por atualizacéo e
aprimoramento profissional para uma educacao inclusiva e de qualidade por meio
de uma aprendizagem significativa baseada nos principios da educacao aberta e
utilizando novas técnicas metodologicas disponiveis para uso de educagéo
mediada pelo computador.



a) Dados de 2007

Cursos oferecidos: 23

Participantes: 735, sendo 465 de Santos (75%) e 190 (25%) de outras
localidades.

Municipios atendidos: 34

Estados que participaram de algum curso: Alagoas, Bahia, Ceara, Distrito
Federal, Minas Gerais, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Roraima, Rio Grande
do Sul, Santa Catarina, Sergipe, Sao Paulo (15 municipios) e Uruguai.

Projeto especial: Preparacéo para o ENCCEJA - Ilha Diana

Participacao dos Municipios

Educacdo a Distancia - NUED




d) Municipios atendidos:

Cidade Estado
Arapiraca AL
Feira de Santana BA
Fortaleza CE
Iracema CE
Gama DF
Contagem MG
Araripinha PE
Teresina Pl
Rio de Janeiro RJ
Nova Brasilandia RO
Nova Brasilandia do
Oeste RO
Porto Alegre RS
Quarai RS
Floriandpolis SC
Tubaréo SC
Aracajl SE
Nossa Senhora do
Socorro SE
Bertioga SP
Braganca Paulista SP
Caraguatatuba SP
Cubatéo SP
Guariba SP
Hortolandia SP
Itanhaém SP
Monguagua SP
Penapolis SP
Peruibe SP
Poa SP
Praia Grande SP
Santos SP
Séo Paulo SP
Sao Vicente SP
Artigas Uruguai
CONCLUSAO

Amazonas

Mata
Grosso

As pesquisas aqui relatadas nos possibilitaram apresentar um panorama que
retrata a necessidade de implantac&o de politicas de inclusao digital, voltadas



para os cursos de formacao, sempre priorizando a pratica pedagdgica com a
utilizacdo dos multimeios. A constancia e o desejo pela qualidade na educacéo se
vinculam a necessidade da atualizacao dos cursos de formacéo de professores,
dai a importancia da formacéao digital dos professores, no que tange a valorizacéo
do magistério e a uma escola mais democratica. Essa € a base de nossa crenca,
pois € possivel construir um ensino de qualidade para todos a partir de uma
formacdo de qualidade dos profissionais da area da educacao. Enquanto
multiplicadores dos cursos de formacdao digital de professores, nés almejamos
capacitar docentes com condi¢des de se inserir e se manter nas escolas de forma
a construir um ensino significativo, de mudangas nas concepc¢odes de cultura e de
valores para os presentes e futuros cidadaos.

Ao encerrarmos nossa pesquisa apenas para a finalidade desse trabalho, posto
gue nossa tarefa esteja em andamento, constatamos a necessidade de continuar
trabalhando as relagfes integradas entre teoria e pratica, com o intuito de
constantemente analisar como essas relacdes sao estabelecidas.
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