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RESUMO
Este artigo, baseado em uma analise de experiéncia, discute os conceitos de
comunidade, comunidade virtual e comunidade virtual de aprendizagem,
considerando os processos de colaboracdo e cooperacdo presentes nestas
comunidades e a importancia do apoio tecnolégico para o favorecimento das
interacodes.
A partir de nossa vivéncia no curso de pos graduacdo da FEUSP “Ensinando
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem 1”, analisamos qualitativamente
nossas experiéncias, a luz da discusséo tedrica apresentada, o que nos
permitiu mostrar a importancia das interacfes na comunidade virtual de
aprendizagem desenvolvida neste curso para a construgcédo de conhecimento
individual e coletivo.
Nesta analise, destacamos o aprendizado do grupo como fruto, principalmente,
de atividades de colaboracéo e de cooperacao que nos proporcionaram, além
da ampla compreenséao do contetdo programatico previsto para o curso,
experimentar novas formas de convivio e de relacionamento.
As experiéncias vividas pelos membros do grupo durante o curso também nos
permitiu observar, mais de perto, o uso das novas tecnologias como suporte
para a formagao e o desenvolvimento de comunidades virtuais de
aprendizagem.
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1 - Introduc&o As comunidades de aprendizagem, verdadeiras redes de
interacdo, ndo sdo novas conhecidas dos educadores. Mas, com a expansao
do acesso as Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo (TICs), passaram a
constituir-se como um fendmeno recente para a area, onde encontramos
poucos estudos.

A primeira dificuldade em definir uma comunidade virtual de aprendizagem esta
exatamente em restringir sua acao, seu inicio e continuidade com o fim
especifico de atender a todos 0s seus membros em seus anseios de aprender
[10]. As trocas ocorridas em quaisquer comunidades virtuais podem gerar
aprendizagem para seus usuarios, ndo sendo facil a delimitacdo de uma
fronteira entre comunidades virtuais e comunidades virtuais de aprendizagem.
Se tomarmos a intencionalidade como parametro, podemos destacar que as
comunidades virtuais de aprendizagem sdo aquelas que estéo a servico de
cursos ou disciplinas realizadas a distancia, pela internet.

Embora existam divergéncias sobre a definicdo de comunidade de
aprendizagem (CA), as primeiras teorizacdes e praticas na tentativa de
construcdo dessas comunidades tém suas raizes fora do meio virtual. Ja no
inicio da década de 90, [3] discutia-se sobre as escolas como comunidades de
aprendizagem. Esses debates estdo presentes até hoje no discurso daqueles
pesquisadores que percebem a escola como um local para que os professores
possam aprender a lidar com as inovacdes e mudancgas, um espaco de
desenvolvimento profissional, um no estratégico para a inovacao [14], uma
organizacao aprendente [6] ou como comunidades profissionais de
aprendizagem [2], [7], [8], [12].

Pode-se considerar uma comunidade de aprendizagem um grupo que interage
entre si e estabelece relacdes sociais, durante um determinado periodo de
tempo (permanéncia), com o propdésito de aprender um conceito de interesse
comum. Quando o aprendizado é proporcionado em grupos, normalmente os
vinculos estabelecidos, sejam eles afetivos ou objetivos, podem facilitar a
aprendizagem colaborativa e tornar este processo mais dinamico e inovador,
pois ainda sao incorporados 0s conceitos praticos que cada integrante do
grupo possui, gerados por experiéncias profissionais ou pessoais.

As comunidades podem ser desenvolvidas de forma presencial ou virtual. O
conceito de comunidade virtual de aprendizagem (CVA) também nédo apresenta
uma definicdo consensual entre os pesquisadores.

Uma comunidade virtual é definida como um grupo de pessoas
gue interagem entre si, aprendendo com o trabalho das outras
e proporcionando recursos de conhecimento e informacéao ao
grupo, em relacdo a temas sobre os quais ha acordo de
interesse mutuo. Uma caracteristica definidora de uma
comunidade virtual neste sentido é o fato de uma pessoa ou
instituicdo dever ser um contribuinte para a base de
conhecimento em evolugdo do grupo e ndo somente um



receptor ou consumidor dos seus servicos ou base de
conhecimentos. [9]

E possivel dizer ainda que, dentre outros fatores, o sentimento de
pertencimento, a permanéncia e o desenvolvimento de um projeto colaborativo
comum a todos sdo elementos que fazem parte das CVA. E interessante
também destacar dois aspectos relevantes: nas CVA os vinculos séo criados
por interesses em comum e ndo pela questao da proximidade geografica e a
co-responsabilidade de todos os membros do grupo que atuam em prol de
“algo”, que pode ser uma tarefa ou um aprendizado é fundamental.

A aprendizagem colaborativa é outra importante caracteristica das CVAs. Elas
podem ser estimuladas pelo desenvolvimento de atividades que incorporem
sintese, comparac¢do, argumentacao, integracao e construcéo, centradas
principalmente na resolucao de problemas reais. Varios fatores podem
influenciar na colaboracdo do grupo, tais como: motivacao, afetividade,
comunicacao e o estado emocional. Estes fatores podem ser trabalhados de
forma moderada para que a participacdo de todos integrantes do grupo seja
direcionada para o aprendizado do objetivo em comum.
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Figura 1. Comunidade virtual de aprendizagem - Fonte:
http://www.universiabrasil.net/images/materias/comunidades_virtuais/comunidades.jpg,
acessado em 10/05/2008.

2 - Comunidade de aprendizagem colaborativa - Muito ja se discutiu sobre a
problematica de se estabelecer a comunidade virtual de aprendizagem
realmente como uma comunidade. Uma comunidade possui o sentimento de
pertencimento, territorialidade, permanéncia, ligacdo entre o sentimento de
comunidade, carater cooperativo e/ou colaborativo, desenvolvimento de um
projeto em comum, forma prépria de comunicacao e tendéncia a
institucionalizagdo. Embora alguns elementos tenham sido alterados apos o



desenvolvimento de comunidades modernas ou pés-modernas, a comunidade
virtual continua mantendo caracteristicas originais, além da comunicacdo
(baseada na netiqueta).

Uma confusado que pode se estabelecer é entre rede e comunidade online, que
sao conceitos distintos e que se diferenciariam pela qualidade das relagbes
estabelecidas entre seus integrantes. Redes e comunidades de aprendizagem
online relnem participantes em torno de um interesse comum — o de aprender.
Mas nas comunidades, 0s lacos entre as pessoas seriam mais estreitos, fruto
da convivéncia, de constantes interacdes. Esta frequéncia acabaria por
desencadear um compromisso com o outro, com a aprendizagem daquele que
faz parte da mesma comunidade. E, sendo induzida ou n&o, acdes
colaborativas e/ou cooperativas acabariam por se desenvolver. A constancia
em agir colaborativamente e/ou cooperativamente com o outro seria, entao,
uma caracteristica distintiva das comunidades virtuais e redes de
aprendizagem.

Nem todos os cursos ou disciplinas oferecidas no ambiente
eletrbnico dao origem a comunidades. A comunidade
especifica de “aprendizagem” vai além do tempo de uma
disciplina ou curso, ainda que possam surgir de iniciativas
nestes momentos de ensino-aprendizagem. Em muitos casos
ela se solidifica ap6s o encerramento destes. Nao se
constituem também apenas de periodos finitos, previamente
estabelecidos pelas instituicdes ou pelos seus coordenadores e
professores. As comunidades de aprendizagem ultrapassam as
temporalidades regimentais estabelecidas pela cultura
educacional e vao além. Seu tempo € o tempo em que seus
membros se interessam em ali permanecerem em estado de
troca, colaboracéo e aprendizagem. [10]

Discutido, de forma geral, alguns conceitos relativos a comunidades virtuais de
aprendizagem situaremos, doravante, a vivéncia do grupo no curso de Pos-
Graduacao da Faculdade de Educacgéo da Universidade de Sao Paulo, na
disciplina “Ensinando em Ambiente Virtuais de Aprendizagem 1”.

Durante os ultimos dois meses, temos vivenciado os conceitos acima
apresentados sobre comunidades virtuais de aprendizagem, principalmente
agueles ligados a questédo da colaboracédo entre os participantes. Essa vivéncia
vem acontecendo, em quase sua totalidade, com o apoio de ambientes virtuais
de aprendizagem, o Moodle e o Teleduc.

O processo de aprendizagem neste curso vem se desenvolvendo por meio de
interacBes entre os alunos, a professora, o tutor e alguns convidados que, de

forma colaborativa, discutiram os temas propostos para esta disciplina e, num
processo cooperativo, desvendaram os desafios lancados.

Sobre os processos de colaboragcao e cooperacao, temos que:

€ por meio da constru¢cdao em conjunto e a ajuda entre os
membros do grupo que se busca atingir algo ou adquirir novos



conhecimentos. A base da aprendizagem colaborativa esta na
interacdo e troca entre os alunos, com o objetivo de melhorar a
competéncia dos mesmos para os trabalhos cooperativos em
grupo. [11]

Apos levantamento bibliografico, Barbosa [1] observou que tanto a colaboracéo
quanto a cooperacao designam atividades de grupos para atingir um objetivo.
Sua diferenciacdo estaria na regularidade da troca, na organizacao do trabalho
e na coordenacado. Abaixo, [1] apresenta-se uma comparagao a partir da sua
pesquisa bibliogréfica:

______________________________________________ Abordagem colaborativa  Abordagem cooperativa
‘Caracteristica Filosofia de ensino: engloba Técnica de trabalho:
conceitual questdes tedricas, politicas e estrutura de interagcéo
filosoficas. projetada para facilitar a

realizacdo de um objetivo ou
~produto final.

~ Concepgdo Promove a “aculturagio” dos  Aumenta as habilidades

alunos nas comunidades de cognitivas e sociais por meio
conhecimento. de um conjunto de técnicas
e _aprendidas.
Estruturacdo Compartilhamento de autoridade Estrutura hlerarqwca em um
e aceitacdo de processo mais direcionado
responsabilidades entre os pelo professor.
wo... membros, nasacdesdogrupo. - -
Foco Processo mais aberto, com um Processo centrado no
papel mais ativo do aluno. professor e controlado por
N ele. |
‘Forma de Compromlsso matuo dos Cada um é responsavel pelo
organizacao -participantes num esforgo desenvolvimento de uma
coordenado, visando a parte do problema.

conclusao de um problema.

Prescricao de Atividade sincronizada, resultado Segue uma série de etapas
atividades -de um esforgo continuado de com normas bem definidas.
construir e manter uma
concepcao compartilhada de um
problema.
Tabela 1. Caracteristicas das abordagens colaboratlva e cooperativa [1]

Durante o periodo do curso, pudemos realizar inimeras discussdes nos féruns
destes ambientes, baseadas na bibliografia indicada para cada tema, que foi
sendo enriguecida pelas novas sugestdes que emergiam durante o processo
de aprendizagem, em funcéo de pesquisas realizadas no contetudo disponivel
tanto no ciberespaco como em publicacdes nédo digitais. O conteudo dos féruns
desenvolvidos pode demonstrar a riqueza do conhecimento construido em
conjunto e as novas descobertas, desencadeadas na maioria das vezes pelos
anseios dos proprios alunos, conforme demonstrado no exemplo que segue.



Ensinando em Ambientes Virtais EAV 1

FOruns de Discussao - Ver Mensagem Ajuda
Mensagem do Férum Comunidades Virtuais de Aprendizagem
Re: "Saberes virtuais" Aluno A 08/05/2008, 09:38:23

Mensagem

Oi colegas, bom dia. Espero que esteja tudo bem com todos.

Relendo as mensagens de Aluno B (citacéo feliz dos 7 pecados), Aluno C [falta das interacdes
com expressao corporal (facial, tom de voz, velocidade de fala, etc)] e Aluno D (defesa pela
assisténcia técnica e pedagogica).

Vamos pensar um pouquinho em como garantir motivacao?

Aprendizagens ocorrem com assisténcia ou ndo. Porém queremos discutir um pouco sobre
praticas de comunidades que queiram provocar ou propiciar determinadas aprendizagens.
Que recursos utilizamos para motivar participantes mais cinestésicos, por exemplo?

Qual perfil esperado dos moderadores (tutores-monitores-professores) para amortizar os
efeitos gerados pelos participantes-pecadores, listados por Aluno B?

Corroborando com Aluno D, defendo a formacgéo especifica destes moderadores. S&o outros
tantos saberes que somaréo aos saberes docentes, ndo acham?

abracos musicais
Aluno A
(auditiva e um pouco cinestésica)

(extraido do férum do curso em analise)

O exemplo acima mostra que a colaboracao € peca-chave na constru¢édo do
conhecimento individual e, consequentemente, do conhecimento coletivo
guando se tratada de Educacéo online. O ato de colaborar pode favorecer a
aprendizagem, pois agrega novas oportunidades e possibilidades ndo
enxergadas de forma individual em determinado momento. As novas
tecnologias de informacdo e comunicacao contribuem para esse cenario, pois
favorecem as interagdes na medida em que viabilizam oportunidades de
comunicacao entre pessoas dispersas geograficamente, com diferentes
disponibilidades de tempo para acesso as informagdes e para encontros
presenciais com seus pares. Além disso, permitem a busca continua de
informacdes de forma mais simplificada e &gil, multiplicando as possibilidades
de acesso e contato com referéncias bibliograficas atualizadas e globalizadas.

Vivemos um processo de aprendizagem que envolve, também, muita
cooperacgao para o desenvolvimento dos desafios propostos para 0s grupos
constituidos pelos alunos. Desde a primeira semana do curso, problemas foram
langcados, estimulando os alunos a agirem de forma organizada e articulada na
a busca de solugdes. Esse processo desencadeou o surgimento de liderancgas,
a percepcao de diferencas individuais, conflitos, a descoberta da possibilidade
de buscar e atingir bons resultados no desenvolvimento de projetos coletivos a
distancia e a aplicacdo dos conceitos discutidos durante o processo
colaborativo desenvolvido nos foruns de discussao sobre os temas do curso.



A pratica da cooperacédo e da colaboracdo entre os membros participantes
deste curso, viabilizadas pelos féruns de discusséo criados nos ambientes
virtuais de aprendizagem, parece sinalizar que foi constituida uma comunidade
virtual de aprendizagem.

Considerando a discusséo teorica sobre comunidades virtuais de
aprendizagem discutidas neste trabalho, € possivel dizer que os féruns também
permitiram debates tais como aqueles ja estabelecidos em comunidades de
aprendizagem, pois observamos as seguintes caracteristicas marcantes:

- houve o estabelecimento de relagdes sociais entre 0s participantes do curso,
favorecidas pelas possibilidades de interagdo, com o estabelecimento de
vinculos devido aos interesses comuns;

- havia o propésito de aprender conceitos de interesse comum;

- foi desenvolvido o sentimento de pertencer a comunidade, percebido pela
permanéncia dos participantes;

- houve o desenvolvimento de diversos projetos colaborativos, cuja tonica foi a
cooperacgao entre os participantes;

- foi percebido o sentimento de co-responsabilidade pelo aprendizado e pelos
resultados dos projetos desenvolvidos.

Portanto, o processo de aprendizagem neste curso esteve apoiado nas
colaboracdes e nas cooperacdes entre os participantes, resultando, assim, na
constituicdo de uma comunidade virtual de aprendizagem. Os participantes
desta comunidade puderam aprender de forma colaborativa e cooperativa,
além do conteudo tematico, novas formas de viver e de se relacionar, na busca
constante pela construcdo do conhecimento individual e coletivo.

Outro ponto de destaque é o auxilio dos membros dessa comunidade,
independentemente de qual grupo pertenciam, as davidas e incertezas dos
colegas frente a dificuldades de manuseio dos novos instrumentos. Os
resultados deste curso demonstram o enorme potencial que as novas
tecnologias agregam a formacéao e desenvolvimento de comunidades virtuais
de aprendizagem, na medida que viabiliza a aproximac¢ao de pessoas que
desenvolvem diferentes atividades no seu cotidiano, com diferentes
disponibilidades temporais e espaciais para dedicacdo ao estudo sistematizado
e para a realizacao de cursos para sua formacao.
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