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Resumo

O presente artigo traz a discussdo os aspectos que modificam o trabalho
docente ocorrido por meio do ambiente virtual de aprendizagem de
videoconferéncia, modalidade estadio de geracdo.O contexto da
videoconferéncia foi o de cursistas-alunos e professores com experiéncia na
docéncia presencial e na referida midia. As videoconferéncias foram
ministradas a partir de estudio de geracdo com conexdo multiponto, ou seja, as
aulas eram ministradas simultaneamente para quatro ou cinco salas
localizadas em lugares geograficamente dispersos.

A metodologia utilizada foi qualitativa, analitico descritiva, do tipo estudo de
caso.

Os professores investigados, onze ao todo, pertencem a Universidades de S&o
Paulo, com significativa experiéncia no ensino presencial , sendo muito bem
avaliados em suas aulas ministradas por meio da videoconferéncia.

Os dados coletados por meio de entrevistas, que foram gravadas, transcritas,
lidas, analisadas, classificadas e por fim categorizadas, trouxeram a tona duas
categorias . A primeira diz respeito as caracteristicas do Ambiente de
Videoconferéncia, logo, como esses professores percebem esse ambiente de
aprendizagem. A segunda, referiu-se ao trabalho docente , focalizando nesta
categoria, 0s aspectos que devem ser considerados para 0 exercicio
profissional neste ambiente de aprendizagem. o.

Palavras Chaves : Ambientes Virtuais de Aprendizagem — Trabalho Docente —
Comunicacéao.
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Objetivos :

O presente artigo objetiva tratar dos aspectos que devem ser
considerados no trabalho docente ocorrido por meio da midia videoconferéncia
multiponto , logo aponta para novas competéncias e habilidades que o
professor necessita desenvolver para atuar neste ambiente virtual de
aprendizagem.

Introducéo :

A videoconferéncia € uma tecnologia que permite a grupos distintos,
situados em dois ou mais lugares distantes geograficamente, comunicarem-se
mediados por um aparelho de televisdo, recriando as condicbes de um
encontro entre as pessoas. E uma midia que permite a combinacio de diversas
linguagens e recursos, possibilitando a interatividade em tempo real, entre
espacgos geograficamente separados (CRUZ, 2001). Surgiu, a principio, como
ferramenta para comunicacdo empresarial, possibilitando reunides de
negocios, passando na década de 90, no entanto, a ser utilizada com fins
educativos entre as empresas, reduzindo, com isso, 0s custos com transporte e
alojamento dos funcionérios e dos responsaveis pelo treinamento. A aplicagdo
da videoconferéncia para fins educacionais ganhou impulso, segundo Fiorentini
(2003), apds as experiéncias bem-sucedidas com projetos que se utilizavam da
midia televisiva, como o projeto Video-Escola TV Senac Sao Paulo e Canal
Futura no Rio de Janeiro, mas especialmente o TV Escola, criado com o
objetivo de capacitar, atualizar e aperfeicoar professores do Ensino
Fundamental e Médio da Rede Publica por meio da midia televisiva.

Aspectos Técnicos

Dos equipamentos em uso atualmente, a videoconferéncia pode
acontecer basicamente em dois formatos: Desktop (Computador) ou Sala, da
qual faz parte o Estudio de Geracdo, modalidade que sera focada neste
trabalho.

1. Na modalidade Desktop, a comunicacdo ocorre através de uma
pequena camera e um microfone acoplados a um computador. Neste caso, as
pessoas se comunicam pela internet através de softwares, muitos deles
disponiveis gratuitamente na propria rede.

2. Na modalidade Sala, podem ser utilizados trés formatos:
a) tele-reuniéo,
b) teleducacéo e
c) sala de geracéo.



a) A tele-reunido € mais utilizada no meio empresarial. Pode usar uma
mesa de formato oval, ocupando a parte central da sala, permitindo a interacéo
entre as pessoas de uma mesma sala com as de uma sala remota.

b) A Teleducacédo pode ter um formato semelhante ao de uma sala de
aula tradicional; logo, prevé a presenca de um grupo de alunos que podem
estar dispostos em cadeiras, em torno de uma mesa, acomodados em colunas
voltadas para frente da sala onde, em geral, fica a mesa com os periféricos e
0S monitores, para a transmissdo da aula para outra ou outras salas de
recepcao.

c) A Sala de Geracdo € um estudio onde as imagens da
Videoconferéncia sdo geradas e transmitidas para as salas de recepcao. Nos
Estidios de Geracdo sédo encontrados 0s seguintes equipamentos: um monitor
de TV de 33", camera principal com controle remoto, microfone de mesa,
camera de documentos, videocassete, computador, switcher, um computador
de controle da Videoconferéncia com monitor e uma mesa para organizar o
material. Esse formato de sala é desenvolvido exclusivamente para EAD,
necessitando especial cuidado com o cenario que envolve o0
videoconferencista, devendo ser esteticamente agradavel, de desenho simples
e limpo, para ndo distrair a audiéncia. Também é recomendado o cuidado com
a qualidade do som, da iluminacdo e com ruidos externos. As aulas
transmitidas dos estudios geracdo serdo assistidas, simultaneamente, por
todas as salas de recepcdo que estiverem conectadas ao sistema e
participando da Videoconferéncia.

A sala de recepcdo € equipada com dois monitores de Televisdo, um
para a transmissdo da Videoconferéncia, e um segundo, que reproduz a
propria imagem da sala de recepgdo. Possui também uma camera com
microfone para permitir a interacéo entre aluno e professor, bem como entre as
todas as salas que estdo compondo a rede.

2.1.2 FuncOes dos Equipamentos do Estudio de Geracao

O monitor de 33” apresenta a imagem do professor conferencista ou as
imagens geradas através dos recursos audiovisuais : documentos, arquivos,
apresentacdes em PowerPoint ou filmes do video.

A camera possui um controle remoto que permite ajustar a altura e o
enquadramento da imagem.

O microfone multidimensional captara todos os sons produzidos na sala
de geragéo.

O switcher é um equipamento que auxilia o professor conferencista a
selecionar as imagens que serdo transmitidas as salas de recepc¢ao. Através de
botdes selecionadores, que correspondem cada qual a um equipamento, o
professor conferencista podera alternar a apresentacdo de diferentes tipos de
imagens: imagem captada pela camera, imagem proveniente da camera de
documentos, imagem do computador (texto, CD-Rom, apresentacdo em
PowerPoint) e imagem do video. Ao acionar o botdo, a imagem
correspondente serd apresentada no monitor de 33” e transmitida as salas de
recepcao.

A sala de geracdo também estd equipada com um computador de
controle da Videoconferéncia, que permite efetuar a conexao entre a sala de
geracdo e as salas de recepcdo e controlar a interacdo entre o professor-
conferencista e as salas de recepcao.



Para ter acesso a esse comando, o professor conferencista dispde do
monitor do computador de controle e de um teclado sem fio, com mouse
acoplado, instalados na mesa de trabalho.

Recursos Audiovisuais da Videoconferéncia

Os periféricos ou equipamentos mais utilizados durante a aula por
videoconferéncia séo:

e Videocassete: € componente comum do sistema de videoconferéncia.
Pode ser usado como complemento da aula ou para grava-la. Deve-se
checar a limitag&o técnica da velocidade da transmisséo, para saber se
sera recebida com qualidade.

« Céamera de documento: permite a apresentagdo de imagens
tridimensionais, em tamanho natural, com o recurso do “zoom in”
(aproximagédo) e “zoom out” (distanciamento). Fotografias, graficos,
paginas impressas em geral podem ser apresentadas com grande
detalhamento e em cores. E possivel mostrar slides ou telas de
programas como PowerPoint impressas em papel. A camera de
documento pode ser utilizada como quadro negro, onde o professor
pode fazer anotacdes com caneta de cor escura.

e Computador de Apresentacdo: a utlizagdo de programas de
apresentacao como recurso didatico € muito eficaz na videoconferéncia.
Slides preparados em programas como PowerPoint podem ser
apresentados com o uso de um computador ligado diretamente ao
sistema de videoconferéncia, sem necessidade de imprimir ou copiar no
papel. Pode-se, também, imprimir os slides como apresentacéo, com até
cinco telas por pagina e distribuir para os alunos com antecedéncia,
publicar na pagina da internet ou enviar por e-mail. Assim, os alunos
podem se preparar para a aula, tomando nota, levando questdes e
destacando pontos importantes.

Muitas salas de geragdo possuem ligacdo com a internet. Essa
facilidade permite que o professor possa incluir durante a aula a apresentacao
de paginas da rede, softwares, jogos, demonstragdes, arquivos etc. E preciso,
contudo, testar antecipadamente a visualizacdo do material que se pretende
utilizar nas salas remotas.

Tipos de Transmissao por Videoconferéncia

Existem, basicamente, dois tipos de transmisséo, sendo elas, a Ponto a
Ponto, na qual as pessoas de cada sala véem as da outra e a comunicacao
acontece diretamente, apds a conexao ter sido realizada. A comunicacdo é
bastante facilitada, ja que todos podem ver/ouvir 0s outros participantes e
serem vistos/ouvidos por eles.

Ha, também, a transmissdo chamada Multiponto, que permite realizar
reunides com um grande numero de salas interligadas. Para isso, € necessario
um comando multiplexador que redne os varios sinais de cada sala em uma
Gnica conexdo. Embora estejam todas interligadas, a tecnologia atual soO
permite que cada sala veja apenas uma outra sala de cada vez. A sala que
estd no ar é a que esta com a palavra naquele momento. A pessoa que fala
tem sua imagem enviada para todas as salas.



A videoconferéncia, modalidade estudio de geracdo, a qual iremos nos
reportar neste trabalho e que foi vivenciada no PEC-Formacgédo Universitaria,
utilizou-se do modelo de transmissao MultiPonto.

Caracterizados 0s aspectos técnicos da videoconferéncia, € possivel
constatar que sua adaptacdo para o uso educativo tem representado um
desafio para docentes, uma vez que implica, entre outras questbes que
abordaremos a seguir, saber lidar com um ambiente completamente novo,
constituido por um aparato tecnologico que nao faz parte do cotidiano do
trabalho do professor. Isto significa estar atento as condi¢des de transmisséo e
recepcao, a acustica e a qualidade do som, a iluminacdo, a visualizacdo do
professor e entre as salas, preocupacdes, com o dominio da tecnologia em si.
Neste tocante Thompson (1998) considera “que todos 0s processos de
intercambio simbdlico envolvem um meio técnico de algum tipo” (p.26) e isto
significa que:

0 uso dos meios técnicos pressupde um processo de codificacdo e
decodificagcdo da informacédo e do contetdo simbodlico , isto &, implica
no uso de um conjunto de regras e procedimentos. Os individuos que
empregam um meio devem conhecer, até certo ponto, essas regras e
procedimentos (p.29).

Contudo, embora seja indispensavel o dominio da tecnologia, ha outras
guestdes relevantes, uma vez que aquilo que contemplamos é tratar de
videoconferéncia para fins educativos. Por conseguinte, temos que analisar o
gue justifica seu uso, em que nos fundamentamos para acreditar que esta
midia pode favorecer o0s processos de ensino e aprendizagem. Assim
percorreremos alguns caminhos: compreendé-la (a midia) primeiramente
naquilo que ela é, ou seja, um é veiculo de comunicacdo que possibilita a
interacdo entre as pessoas por meio de uma linguagem propria, com toda sua
expressividade, e através de um espaco diferenciado, o espaco virtual.

A videoconferéncia, modalidade estudio de geracdo, com transmissao
multiponto € um ambiente de aprendizagem virtualizado vivenciado pelos
professores que atuam nesta midia.

O virtual serd entendido nesta pesquisa no sentido que lhe da Levy
(1996): )

E virtual toda entidade “desterritorializada”, capaz de gerar diversas
manifestagbes concretas em diferentes momentos e locais
determinados, sem contudo estar ela mesmo presa a um lugar ou
tempo em particular (LEVY,1999,p.47).

Em outras palavras, o virtual pode ser associado a um problema e o
atual a solugdo. O fundamental para definir o virtual € que ele “existe sem estar
presente”.

A presenca do “aqui” e “agora”’ ocorre porque a virtualizacdo permite
unidade de tempo sem unidade de lugar. Para Thompson (1998),
anteriormente ao advento das telecomunicagbes, a disponibilidade de
mensagens dependia de seu transporte fisico, inseria deslocamento e
implicava o tempo necessario para isto. As telecomunicacdes trouxeram a
disjuncao entre espaco e tempo no sentido de que o distanciamento espacial
nao mais implica o distanciamento temporal, pois ndo envolve deslocamento
fisico. "o distanciamento espacial foi aumentando, enquanto o tempo
necessario para emissao e recepcao das mensagens foi diminuindo” (p.36).



A videoconferéncia, estudio de geracdo é uma tecnologia com recursos
das telecomunicacfes. Portanto, podemos considerar que o ambiente de
aprendizagem & virtual, ao permitir que a aprendizagem ocorra numa interagdo
mediada/dialégica entre professores e alunos e virtualizada, porque a aula por
meio da videoconferéncia permite que um grupo humano desterritorializado,
nao presente, compartilhe um tempo comum, sincrénico. Nao importa o “de
onde”. O didlogo na videoconferéncia tem “lugar”, e este € o espaco virtual,
configurando-se em um novo ambiente de aprendizagem, no qual a aula
acontece e a partir do qual a situacao educacional se estabelece. Entendendo
ambiente de aprendizagem de acordo com a definigéo de Allegretti:

(...) é aguele que propicia ou potencializa a aprendizagem, tendo
como elementos constitutivos a estrutura fisica (concreta ou virtual),
as metodologias empregadas, possibilitadas pelo ambiente; bem
como as condi¢cbes de socializacéo; todos esses elementos devem
estar articulados e ndo justapostos como se fossem aspectos
isolados (2003, p. 66-67).

Ocorre que potencializar a aprendizagem em um ambiente virtualizado
tende a problematizar o papel do professor, uma vez que tera que desenvolver
competéncias e habilidades proprias para o desempenho da atividade docente
em um ambiente, onde a comunicagcdo da-se por intermédio de uma interface
tecnoldgica, redimensionando o processo comunicativo, uma vez que tera que
articular varias midias e interagir com grupos plurais.

Problematizar significa, aqui, dar complexidade, visto que de acordo com
Cruz (2001), inclui a obrigatoriedade do conhecimento tecnolégico como
condicdo para que a aula ocorra, modificando o planejamento do trabalho
docente em relacdo ao que é realizado pelo professor no ensino presencial.
Constitui-se em wuma atividade a ser realizada em equipe e néo
individualmente. Imputa disciplina com rotinas como, por exemplo, a de conferir
se 0 material impresso esta de acordo como o conjunto de materiais visuais
(fotos, gravuras, textos e até objetos a serem expostos via camera, documento,
slides de PowerPoint, trechos de fitas de videocassete) e sonoros (musicas e
efeitos sonoros). Logo, o formato a ser adotado em cada aula é
antecipadamente planejado e produzido, isso sem contar com a checagem do
aparato tecnoldgico no estudio de geracdo e nas salas de recep¢do, 0 que
envolve o relacionamento com equipes técnicas .

Toda essa complexidade modifica a pratica docente, imputando-lhe néo
s6 novas rotinas procedimentais, mas o0 insere, também, no desafio de
promover construgcdo do conhecimento com grupos humanos com 0s quais
muito provavelmente tera um Unico contato, uma vez que nos projetos
educativos de videoconferéncia cada aula aborda um contetdo, que pode ou
nao ter vinculo com a aula anterior (provavelmente ministrada por outro
professor videoconferencista), circunstancia que também diferencia este tipo de
aula da presencial, jA que, nesta Ultima, via de regra, o professor de
determinada disciplina convive com o mesmo grupo durante um determinado
tempo e acaba criando vinculo e responsabilizando-se pelo curso como um
todo.

O redimensionamento do papel docente na Videoconferéncia .
Ao estabelecer uma interacdo com os alunos através de uma midia
interativa e sincrénica como a videoconferéncia, modalidade estudio de



geracdo, os professores comecam a vivenciar uma rotina completamente
diferente da vivenciada em seu trabalho, ou até mesmo na condicao de alunos
em ambiente presencial. A interagcdo mediada torna o trabalho do professor
muito mais complexo, uma vez que o ambiente de trabalho do professor passa
a ser constituido por cameras, microfones, aparelhos de TV e computadores, e
Seus processos comunicativos especiais, uma vez que se utiliza de outras
linguagens, entre elas a audiovisual e a interativa. Ocorre, entdo, uma
transformacao do espaco educativo no qual professores e alunos criam novas
rotinas e relacbes a partir de pressupostos completamente novos. Essa
midiatizagdo do ambiente de aprendizagem significa, no entendimento de Cruz,
que:

a midia deixa de ser apenas um recurso técnico adicional e passa a

ser o ambiente no qual esse tipo de aula pode existir, logo as

tecnologias passam a constituir e definir o proprio ambiente de

ensino, o entorno e o meio do qual a situacdo de aprendizagem
ocorre. (2001,p.65)

Assim a complexidade do trabalho docente e sua consequente
transformacao envolvem particularmente trés aspectos, sendo eles:
¢ Necessidade de conhecimento tecnoldgico,
e Incorporacao de novas formas de comunicacao,
e A gestéao.

O Conhecimento Técnico

Uma vez que a aula por videoconferéncia acontece por meio de
cameras, microfones, computadores e monitores de televisdo, o professor
videoconferencista  deve preocupar-se com as condicbes técnicas dos
mesmos, 0 que inclui estar atento com a iluminacdo e a acustica do estudio,
visto que todos esses aspectos incidem na qualidade da transmissédo e
recepcéo de seu trabalho .

E importante testar a qualidade do &udio, checando nos pdlos de
recepcao se os sinais de audio e video estdo satisfatorios, podendo corrigi-los,
caso encontre problemas. A qualidade da voz esta relacionada a proximidade
do microfone em relacéo a boca, devendo estar sempre desligado quando néo
estiver sendo usado, evitando com isso o efeito de eco. Adota-se, como
protocolo, o principio de que quando o professor fala os alunos devem
permanecer em siléncio e vice-versa.Os microfones das salas de recepcao
também representam uma preocupacdo. Se fixos, devem estar em locais de
facil acesso e uso. Se méveis, devem ser sem fio, para que ndo demorem para
chegar as maos dos alunos que desejam fazer perguntas. Os estudos de Bruce
(1994) demonstram que a dificuldade de acesso ao microfone conduz a
drastica reducdo de participacdo dos alunos, fato a ser evitado, pois reduz a
interatividade. O mesmo autor sugere o uso de microfone omnidirecionais, ou
seja, que captam o som da sala como um todo e ndo individualmente, mas este
equipamento requer cautela, pois emite todo o tipo de ruido, o que nao é
desejavel, pois interfere no bom andamento da aula.

Como o professor videoconferencista é o apresentador, o articulador,
aguele que promove a interacdo, sua voz também se configura como um
aspecto técnico, utilizando o discurso narrativo para dar sentido ao que 0s
alunos véem na tela, preocupando-se, inclusive, com a dic¢cdo das palavras,



devendo, segundo Cruz (2001), comunicar-se de forma clara, calma, porém
firme.

Além da preocupacdo com as questdes de 4udio, o professor necessita
desenvolver habilidades para uso de todos os equipamentos da sala, entre os
quais o switcher, responsavel pelo gerenciamento dos diferentes tipos de
imagem, devendo estar a par do comando que corresponde cada um dos seus
botdes.

Em relacdo ao uso da camera, Cruz e Moraes (1997) sugerem que 0sS
professores programem diferentes posi¢coes para o ambiente onde estédo dando
aula, proporcionando dinamismo a transmissdo. Sugerem, ao menos, trés
posicdes basicas:

a) plano aberto ou geral, para momentos neutros, por exemplo,
enquanto espera que 0s alunos resolvam um exercicio ou enquanto
estdo apresentando um seminario.

b)Um plano mais fechado, da cintura para cima, para quando estiver
dissertando, debatendo ou conversando com os alunos,

c)Um plano bem fechado, enquadrando a parte superior do peito e o

rosto, para quando quiser ter um pouco mais de intimidade ou
proximidade com os alunos. (p.6)

Os autores lembram que este recurso pode ser utlizado como
ferramenta cognitiva, uma vez que efeitos audiovisuais repercutem na emocao
e na percepcao dos sentidos dos receptores.

Como dito anteriormente, o professor, ao estar imerso num aparato
tecnoldgico, reveste-se da necessidade de desenvolver habilidades técnicas.
Deste modo, assim como sua voz, também sua imagem € objeto de
comunicacao e expressao, logo, de acordo com Cruz (2001), o professor deve
evitar maquiagem pesada, roupas escuras, com listras finas, cores e estampas
contrastantes. Deve posicionar-se para a camera, buscando estar bem
iluminado, bem enquadrado, nunca caindo da tela, nem cortando partes do seu
corpo; afinal, ele é o apresentador do programa educativo ao qual os alunos
estdo assistindo em uma tela de televiséo.

Outro aspecto importante no que diz respeito ao conhecimento técnico,
refere-se a habilidade para a preparacdo do material audiovisual,
especialmente o PowerPoint, cuja elaboracéo, de acordo com Sancho (1998),

deve considerar trés dimensdes, sendo elas:

1. A Instrumental: que é o conhecimento dos diversos recursos
formais que compdem esse tipo de expresséo: o planejamento, a
angulacdo, a composi¢do, a cor, a palavra, a musica, os efeitos
sSonoros.

2. A Funcional: que consiste na capacidade de discernir a fungéo
gue cada recurso cumpre num determinado momento. : funcdo
semantica, quando é empregada para produzir sentido; funcéo
estética, quando utilizada para produzir emocdes.

3. A do Projeto Audiovisual: que consiste no conhecimento do
audiovisual como linguagem de sintese, uma vez que de nada
serve 0 uso de recursos se seus elementos n&o estiverem
articulados e ndo provocarem uma experiéncia unificada. (p.131)

Com tudo o que foi colocado até agora, € possivel imaginar o desafio
gue representa para o docente adaptar-se a um ambiente onde o seu
desempenho perpassa pelo desenvolvimento de competéncias e habilidades
para uso ndo sé de um aparato tecnolégico , mas de si proprio enquanto



veiculo de expressao, fatores que, articulados, participam da construcdo de
uma nova realidade profissional do professor.

A Incorporacao de Novas Formas de Comunicacao.

Apesar de as novas geracbes serem criadas em ambientes
comunicacionais, interagindo com tecnologias e recursos de varias espécies, a
maior parte dos professores fundamentam seu trabalho educativo na oralidade,
isto porque, entre outras razdes, segundo Imbernén (2004), ha uma tendéncia
no docente em reproduzir no seu desempenho profissional o modelo
educacional recebido nos cursos de formacéo inicial, pautados na linguagem
oral e escrita.

Considerando que as midias, as relacbes com elas e as relacdes
mediadas por elas fazem parte da nossa realidade concreta, possibilitando nado
a substituicdo, mas a apropriacdo de novas praticas, contribuindo com isso
com outras formas de realizar a educacgao, entendemos que a problematizacéo
do didlogo nos impele a incorporar outras formas de estabelecé-lo. Neste
sentido Pefa considera que:

....a mudanca de concepc¢des em termos de ensino e aprendizagem é
algo que néo acontece se ndo for provocado, estimulado, mesmo
porgue, isto implica em altera¢des profundas no modo de ensinar.
(1999,p.39)

O trabalho na videoconferéncia, estudio de geracao estimula o potencial
comunicativo do professor, uma vez que neste ambiente educacional o
docente, além de fazer uso das midias, comunica-se por meio dela.Entretanto,
0s cursos de formacao de professores denominados graduag¢ao, ndo prevéem
em sua programacao uma formacéo voltada para os aspectos comunicacionais
do professor, contemplando em sua maioria no¢gdes para o uso de hardware
(computadores) ou de softwares (programas). Em razéao disso, fui ao encontro
de pesquisas que pudessem orientar esta investigacdo sobreos elementos
necessarios para que os professores possam se adaptar ao trabalho em
ambientes de aprendizagem mediados tecnologicamente.

Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997) relatam sobre uma experiéncia
denominada de “salas de aulas ricas em tecnologias”. Os autores narram um
processo de transicdo, feito por meio de passos graduais, baseado em
treinamento, atividades e apoio necessarios para ajudar os professores a
adaptacdo a novos ambientes educacionais. Esse processo de transicao foi
nomeado “estagios de preocupacdo do gerenciamento da sala de aula” e &
compreendido por quatro momentos:

1.Exposicdo: neste estagio, os professores preocupam-se com sua prépria
adequacdo a tecnologia e estdo centrados em si mesmos e em sua
habilidade de manter controle sobre o ambiente e os grupos. Num ambiente
diferente, os professores gastam uma consideravel parcela de tempo
reagindo aos problemas em vez de antecipa-los e evita-los.

2.Adocéo: Nesta fase, os professores comegcam ndao somente a antecipar
0s problemas, mas passam a desenvolver estratégias para resolvé-los.

3. Adaptacao: € nesta fase que os professores comegam a utilizar a
tecnologia de forma a administrar a aula.

4.Apropriacdo: Neste estagio, as preocupagdes com a administracéo do
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ambiente diminuem. Mais seguro, o professor comeca a desenvolver
habilidades comunicativas.(p.65)

Os autores consideram que nas duas primeiras etapas o professor esta
mais preocupado com a questdo tecnoldgica. Em virtude disso, o treinamento
técnico €, neste momento, o ingrediente necessario para a reducéo do estresse
e aumento da confianca. Mas ele permanecera como um exercicio isolado e
logo serd esquecido se nao for situado em um contexto com um determinado
objetivo. Aprendido o basico sobre tecnologia, os professores precisam ser
imersos no ambiente para construir as relacées entre tecnologia, ensino e
aprendizagem, pois € a partir disso que desenvolverdo habilidade
comunicacionais com o objetivo de desenvolver novas formas de ensinar e
aprender. Para tanto, devem ter acesso a tecnologia para tornarem o exercicio
relevante e se sentirem seguros. Nao se trata de abandonar crencas, mas de
incorporar outras, necessarias neste novo contexto.

A Gestéo

O terceiro aspecto que redimensiona o trabalho do professor diz respeito
a gestdo, o que imbui sua pratica de uma nova logica organizacional, a
comecar pelo carater coletivo e ndo mais individual de trabalho. O professor
coletivo, de acordo com Belloni (1999), divide e ao mesmo tempo compartilha a
autoria de seu trabalho com colegas responsaveis pela elaboracdo do material
impresso, editores de texto, designers, produtores de video, roteiristas,
orientadores, tutores, monitores, administradores e toda uma equipe incumbida
pela producédo dos cursos e de cada aula, tudo isso respeitando os objetivos e
a metodologia adotados.

O trabalho docente na videoconferéncia implica considerar que a aula
por meio desta midia insere um movimento dindmico, préprio de um veiculo
audiovisual e interativo. Equivale dizer que as aulas podem ser identificadas
com um programa de televisao, feito ao vivo, com a participacdo de uma platéia
que se pretende ativar. Por este motivo, o planejar, na videoconferéncia,
significa para Cyrs (1997), “roteirizar”. Este roteiro deve considerar, segundo
Cruz (2003), o material audiovisual a ser utilizado, o tempo necessario para
que o professor desenvolva o conteddo da aula e principalmente, a
participacdo da “platéia”, pois ela é a razdo para que o programa exista. Logo,
€ preciso incluir no roteiro o tempo necessario para a inclusdo do dialogo
professor/aluno e alunos/alunos. Com todos esses fatores em mente, a equipe
devera planejar a aula com comego, meio e fim, considerando por um outro
diferencial em relacdo ao ensino presencial, qual seja, o tempo planejado para
o desenvolvimento da aula, entre duas e quatro horas, dentro das quais o
conteudo deverd ser tratado por completo. A préxima videoconferéncia
provavelmente sera ministrada por outro docente, sobre um outro tema.

A participacdo do professor no planejamento da aula por
videoconferéncia €, portanto, importantissima, conferindo-lhe maior seguranca
quanto aos rumos da aula, permitindo-lhe decidir, no momento em que se
encontra no “ar”, por exemplo, qual material visual podera ser dispensado, no
caso da participacdo dos alunos ultrapassar o tempo inicialmente planejado.
Entdo, quanto maior o seu dominio sobre o contetudo da aula, mais facilidade
tera para saber lidar com esse tipo de situacao.

Evidentemente que a organizacdo e o planejamento de um curso ou
aula de videoconferéncia ndo exigem do professor videoconferencista que este
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detenha o conhecimento, nem assuma 0 gerenciamento da totalidade do
processo, 0 que € impossivel. Entretanto, Aretio (1994) coloca que um docente
pode acumular, com a apresentacao da aula, mais duas fungdes do conjunto
de tarefas que participam da elaboracéo do planejamento de um curso ou aula
em ambiente virtual de aprendizagem sem que isto comprometa a qualidade. O
mesmo autor estabelece uma divisdo de tarefas que os docentes desenvolvem
para a gestdao de um curso em ambiente virtual de aprendizagem, sendo
necessaria a existéncia de equipes de:

e especialistas de elaboracdo de conteudos, o que engloba editores e
desenhistas graficos;

e equipe de producdo de materiais visuais, o que envolve produtores de
video, de softwares de autoria como PowerPoint e web designer;

e equipe responséavel por guiar, planificar e coordenar as a¢des docentes,
integrando materiais impressos com 0s visuais apresentados durante a
aula.Planeja o nivel da exigéncia e as atividades de aprendizagem
necessarias para se alcancar objetivos;

e equipe de tutores responsaveis pelo suporte aos grupos remotos.
Embora seja humanamente impossivel para o professor

videoconferencista acumular todas as atribuicbes, o fato é que o ideal é ter
dominio e conhecimento de todas elas, a fim de que possa contribuir ora com
um conhecimento, ora com outro, tornando-se autor da producdo cientifica,
planejador do processo de aprendizagem e coordenador dos tutores. Sera sua
disposicao para aprender a pesquisar e assumir novos papéis que definir4 seu
perfil profissional.

Concluséo :

O trabalho docente por meio da midia eletrénica de videoconferéncia implica no
redimensionamento do papel docente, uma vez que novas competéncias e
habilidades lhe sédo exigidas , entre as quais , o conhecimento tecnoldgico, o
que significa uma apropriagdo de novos conhecimentos , entre 0s quais, O
dominio da producdo de materiais visuais, a relacdo com cameras e
microfones, a preocupacao com as condi¢cdes de iluminacao e de visualizacao.
Passa também o professor a ter cuidados com seus recursos proprios, como o
uso de sua voz e de sua imagem pessoal, uma vez que esta se traduzem em
aspectos técnicos. A videoconferéncia € uma midia interativa, imputando o
movimento de ir e vir, da palavra do professor para a dos alunos. Neste
sentido, ser um bom comunicador € um aspecto que diferencia o trabalho
docente, pois a comunicacao clara e agil pode se transformar no diferencial de
uma aula a distancia. No que diz respeito a gestdo, o trabalho na
videoconferéncia,modifica antigos habitos dos docentes, uma vez que o
trabalho em equipe, bem como sua participacdo no planeja mento de aula
podem se traduzir em uma maior segurancga para o professor no momento em
gue ele entra literalmente “no ar” .
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