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Resumo

O ensino superior no Brasil vem cada vez incluindo em sua estrutura
pedagdgica o uso de Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao - TIC, como
exemplo disso o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, no ensino superior
vem sendo popularizado principalmente desde a promulgacédo da Portaria do
MEC n°. 4.059, de 10 de dezembro de 2004, que permite que 20% da carga
horaria total de um curso, seja oferecida de forma ndo presencial
(semipresencial ou totalmente a distancia). Com o uso intensivo das TIC tem
implicado em um conjunto de desafios novos no fazer pedagdégico. O presente
trabalho pretende fazer um relato de experiéncia de que forma a interacdo e a
mediacdo pedagodgica tem ocorrido no AVA durante o processo de implantacéo
de disciplinas na modalidade semipresencial, no Centro Universitario de Rio
Preto — UNIRP. O uso do AVA permitiu novas reflexdes pedagdgicas e
estendemos estas novas possibilidades as disciplinas presenciais, pensando
em um suporte pedagogico.

Palavras chave: Educagédo a Distancia, Ambiente Virtual de Aprendizagem,
processo ensino-aprendizagem.



1. INTRODUCAO

Inegavelmente, um dos maiores desafios pedagodgicos para as
universidades de hoje refere-se a necessidade de flexibilizacdo de seus
curriculos, associada a criacdo de espacos e tempos de atuacdo docente e
discentes mais consentaneos com a realidade. E uma maneira de propiciar
essa experiéncia se da por meio da utilizacdo de tecnologias de informacao e
de comunicacdo que permitem prever, na elaboracdo dos curriculos dos
cursos, uma nova dimensdo para a aprendizagem, integrando as atividades
presenciais (desenvolvidas nas salas de aula convencionais) e as atividades
nao presenciais (desenvolvidas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem), sem
perda de qualidade para o ensino ou para a pesquisa.

A Educacdo a Distancia — EaD, j& tinha despertado interesse do
Centro Universitario de Sdo José do Rio Preto — UNIRP, em 2001, mas a
Portaria do MEC n°. 4.059, de 10 de dezembro de 2004 [1], reforcou esta
vontade de exercitar esta modalidade de ensino nos cursos de Graduacdo. A
permissdo para a oferta dos 20% de atividades ndo presenciais na carga
horaria dos cursos, nos motivou sobremaneira para esta possibilidade
pedagdgica. Desejando-se uma implantagdo progressiva € o menos brusca
possivel, a UNIRP no 1° semestre de 2006, iniciou nos moldes de um Projeto
Piloto a modalidade semipresencial em 7 de seus cursos de graduacédo em 7
disciplinas.

O Projeto Piloto promoveu uma revolucao dentro da Instituicdo. Em um
primeiro momento, otimizamos 0s recursos tecnoldgicos ja existentes e
dimensionamos o0s investimentos necessarios a adequacao e ampliacao da
infra-estrutura fisica e dos recursos tecnolégicos, bem como facilitar a
capacitacdo das pessoas envolvidas. Optamos por ter um sistema bi-modal,
com uma percentagem presencialmente e outra percentagem a distancia com
atividades desenvolvidas na plataforma da UNIRP, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA.

Na capacitacdo as discussdes acerca do AVA e de como utilizar este
ambiente virtual de forma a possibilitar diversas formas de relacédo,
enriquecendo as experiéncias individuais, colaborando no desenvolvimento e
possibilitando, portanto, a construcdo do conhecimento pelo proprio sujeito, por
meio de interacdo, exploracdo autbnoma e cooperagdo entre os atores do
processo ensino-aprendizagem. A relevancia para 0 processo ensino-
aprendizagem fez com que buscassemos subsidios para entender de que
forma este ambiente seria uma ferramenta cognitiva.

O Projeto Piloto oportunizou adquirirmos experiéncia de como utilizar
um AVA, possibilitando ao grupo envolvido no projeto participar de um
processo de ensino e de aprendizagem enriquecedor; apreender trabalhar
colaborativamente.

Mais uma vez nos motivamos e os Colegiados de cada curso de
graduacdo da Instituicdo (30 cursos), no 2° semestre de 2006, elegeram as
disciplinas e oferecemos 281 disciplinas na modalidade semipresencial. A
decisdo Institucional de ter a modalidade semipresencial na UNIRP, fez que
passassemos a ter uma matriz curricular com duas submatrizes: a presencial e
a semipresencial.

No 1° semestre de 2007, oferecemos 286 disciplinas semipresenciais,
no 2° semestre, 269 disciplinas e neste 1° semestre de 2008, 291 disciplinas



em todos os cursos de graduacao da Instituicdo. Atualmente estdo envolvidos
nesta modalidade de ensino cerca de 150 professores e mais de 7.000 alunos.

A modalidade semipresencial na UNIRP é uma politica que esta
institucionalizada e a experiéncia tem sido tao valida que hoje estamos em fase
de credenciamento para oferta de cursos a distancia.

A experiéncia com as disciplinas semipresenciais utilizando o AVA
oportunizou descobertas diferenciadas e muitos professores optaram também
por usar o ambiente em disciplinas presenciais. O uso do AVA nas disciplinas
presenciais funciona como suporte pedagogico.

A experiéncia nos diversos cursos nos proporcionou descobertas
interessantes e novos questionamentos acerca do AVA. Os estudos
intensificaram-se e em cada capacitacdo docente realizada, além de
estudarmos acerca da Educacdo a Distancia, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, nos deparamos buscando saber mais acerca dos processos
interacdo e mediacdo pedagogica. Nosso objeto de estudo veio, pois
percebemos a importancia pedagogica para a constru¢do do conhecimento em
um AVA, nesta virtualizacdo do ensino.

2. Ambiente Virtual de Aprendizagem

Para Galvis (1992, p. 52) [2] “um ambiente de aprendizagem podera
ser muito rico, porém, se o0 aluno ndo desenvolve atividades para o
aproveitamento de seu potencial, nada acontecerd”. O ambiente de
aprendizagem € um sistema que fornece suporte a qualquer tipo de atividade
realizada pelo aluno, isto é, um conjunto de ferramentas que sdo usadas em
diferentes situacfes do processo de aprendizagem.

J& para Wilson (1995, p. 4), [3] ambiente de aprendizagem € “o lugar
ou espaco em que a aprendizagem ocorre”, e fazem parte deste o aprendente,
um espago em que ele age — atua usando instrumentos e mecanismos,
coletando e interpretando informacdes, interagindo talvez com outros — e a sua
iniciativa.

Segundo Oliveira e Pereira (apud RIBEIRO, 2001), [4] acredita-se que
0s AVA’s educacionais devem ser concebidos para apoiar a aprendizagem,
providenciando mecanismo de representacdo do espaco conceitual diferente
das ligac6es e nds do hiperespaco, e instrumentos para o aprendente construir,
modificar e interagir com o seu préprio mapa conceitual. As ligacdes entre nés
devem ser visiveis, e aquelas que forem percorridas deverdo estar assinaladas,
apoiando, assim, a aprendizagem.

Qualquer ambiente de aprendizagem deve permitir diferentes tipos de
estratégias de aprendizagem, ndo s6 para se adequar ao numero possivel de
pessoas, que terdo certamente estratégias diferentes, mas também porque as
estratégias utilizadas individualmente variam de acordo com fatores como
interesse, familiaridade com o conteddo, estrutura dos contetidos, motivagao e
criatividade, entre outros. Além disso, deve proporcionar uma aprendizagem
colaborativa, interativa e autbnoma (MARTINS, 2002). [5]

O Ambiente Virtual de Aprendizagem tem como base as interfaces
disponiveis na Web, para possibilitar a interacdo, a producao e a construcéo de
conhecimento entre alunos e professores. As interfaces do AVA da UNIRP
viabilizam uma comunicagdo multidirecional entre as pessoas envolvidas no
processo educativo e é considerado como um dispositivo de comunicacao, de
mediacdo de saberes e de formacdo midiatizada. Apesar do termo dispositivo



ndo pertencer a area de educag¢do e comunicagdo, o conceito, desde os anos
70, vem sendo apropriado pela educacéo.

De acordo com Hashimoto (2003), [6] conhecimento é a capacidade,
adquirida por alguém, de interpretar e operar sobre um conjunto de
informacdes. Essa capacidade é criada a partir das relacdes que ele
estabelece sobre o conjunto de informacdes, e desse conjunto com outros
conjuntos que ja lhe sdo familiares (incluindo experiéncias, impressoes,
valores, crencas, etc.), que lhe permitem compreende-lo e tirar conclusdes
sobre ele e a patrtir dele.

Piaget (1972) [7] afirma que, para que um individuo aprenda, €
necessario que ele seja o agente de sua aprendizagem. Batkin (1995) [8] diz
que a aprendizagem é um enfoque tanto do conhecimento, como da vida, o
que destaca a iniciativa humana. E, ainda, segundo Coll (1996) [9], a
contribuicdo para o desenvolvimento da humanidade, na medida em que
aprender, ndo é copiar ou reproduzir a realidade. Compreender a aquisicédo e a
pratica de novas metodologias, novas destrezas, novas atitudes e novos
valores, necessarios para viver em um mundo em constantes transformacdes.

Dessa forma, fica claro, que aprender para este universo, cuja énfase é
a imprevisibilidade, a mutabilidade, ndo € um processo que conduz a
acumulacdo de novos conhecimentos, mas, a integracdo, modificacéo,
estabelecimento de relacfes e coordenacdo entre esquemas de conhecimento
que ja possuiamos dotados de certa estrutura e organizacdo que varia, em
vinculos e relacdes, a cada aprendizagem que realizamos (Coll 1996) [10]

3. SUBSIDIOS FUNCIONAIS DO DESENHO DO AVA DA UNIRP

A arquitetura do Ambiente Virtual de Aprendizagem da UNIRP foi
desenvolvida na linguagem de programacdo C#.Net, as informacdes sado
armazenadas no banco de dados Sybase e todos os relatérios sao feitos
usando o aplicativo Report Service. Os servidores da UNIRP utilizam sistema
operacional Windows Server 2003 SP2. As aplicagdes do Ambiente Virtual de
Aprendizagem rodam na plataforma Windows da Microsoft.

A Plataforma UNIRP Virtual foi desenvolvida pela equipe de
profissionais da Instituicdo e permite 0 acesso aos Varios programas:
Coordenador On-line, Professor na Rede, Aluno On-line, Secretaria
Académica, Egressos, etc. O Ambiente Virtual de Aprendizagem da UNIRP foi
desenhado para suportar um amplo conjunto de atividades e exercicios (de
acordo com as figuras das interfaces demonstradas a seguir) que facilitem o
processo ensino-aprendizagem e esta fundamentado no pressuposto
epistemoldgico interacionista de constru¢cdo do conhecimento, na qual o aluno
€ o centro do processo de aprendizagem.
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Figura 1: Portal da UNIRP
Fonte: www.unirp.edu.br

O Ambiente Virtual de Aprendizagem da UNIRP da suporte para o
processo ensino — aprendizagem tanto nas disciplinas na modalidade
semipresencial como nas disciplinas presenciais da Instituicdo e esta
constituido por um conjunto de interfaces que possibilitam a organizacdo, o
gerenciamento e as varias formas de interacdo. Cada interface tem suas
particularidades, pois foram criadas para determinados fins: Documentos
compartilhados, Forum, Banco de questes e E-mail:

o Documentos compartilhados: é a interface que permite ao
professor compartilhar textos de forma assincrona, com a finalidade de
aprofundar os conteudos ja ministrados, enriquecendo desta forma a
construcdo do conhecimento.

o Forum: é a interface que permite ao professor disponibilizar de
forma assincrona, questionamentos relativos aos conteddos ministrados em
sala de aula, com a finalidade de discutir e aprofundar assuntos especificos, de
modo que as opinides individuais e em grupo sejam anexadas em um mural,
onde todos os alunos tém acesso, por um prazo determinado previamente,
conforme figura 2.
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Figura 2: Interface Férum do Ambiente Virtual de Apredgem- AVA da UNIRP
Fonte: www.unirp.edu.br

o Banco de questdes: é a interface que permite ao professor
disponibilizar avalia¢cdes de forma assincrona, com a finalidade de promover a
auto-avaliacdo para o aluno, conforme figuras 3.
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Figura 3: Interface Banco de questdes no Aluno On-line do Ambiente Virtual -d'e-Aprendizagem-
AVA da UNIRP
Fonte: www.unirp.edu.br
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o E-mail: é a interface que fornece ao aluno um endereco
eletrdnico, para receber informacdes e interagir com as equipes docentes.

4. MEDIACAO PEDAGOGICA E INTERACAO

O AVA da UNIRP foi concebido para facilitar o desenvolvimento de
estratégias e intervencdes de aprendizagem num espaco virtual na Web,
organizado de tal forma que propiciasse a construcdo de conceitos, por meio
da mediacdo pedagogica por meio da interacdo entre professores e alunos.
Importante é destacar que um AVA ndo precisa ser um espaco restrito a
educacdo a distancia. Na pratica, o Ambiente Virtual de Aprendizagem é
também amplamente utilizado como suporte na aprendizagem presencial.

O conceito de mediacao pedagogica tem origem em dois vocabulos:
mediacao (do latim ‘mediatione’), ato ou efeito de mediar uma ac¢ao, que tem a
conotacdo de intervencdo, de intercessao, de intermédio, visando buscar um
acordo; e pedagogia (do grego ‘paidagogia’) que visa conduzir ao caminho do
aprendizado (AURELIO, 1986) [11].

Mediacdo pedagdgica entdo se refere, ao relacionamento professor-
aluno na busca da aprendizagem como processo de construcdo de
conhecimento, a partir da reflexdo critica das experiéncias e do processo de
trabalho. O conceito de mediacdo pedagdgica surgiu no contexto da
“pedagogia progressista”, caracterizada por uma nova relacdo professor-aluno
e pela formacdo de cidadédos participativos e preocupados com a
transformacao e o aperfeicoamento da sociedade.

Segundo Masetto (2000) [12], o professor tem o0 papel de mediador
entre o aluno e a aprendizagem. O professor dinamiza, facilita o processo de
constru¢cdo do conhecimento, desenvolvendo a mediacdo pedagdgica entre
alunos e os objetos de conhecimento.

Um processo ensino-aprendizagem requer sempre a interacao entre
sujeitos que ensinam e sujeitos que aprendem e um objeto a ser conhecido. No
sentido epistemologico, sujeitos em diferentes niveis de conhecimento
interagindo para apropriar-se de um objeto de conhecimento, para desvelar um
fato ou um fenémeno, ressignificando conceitos, construindo conhecimento.

Quanto ao conceito de interacdo ou interatividade existem vertentes
diferenciadas a respeito da concepcéao de significacao destes termos.



Interacdo, segundo definicdo do dicionario Aurélio [13], € "Acdo que se
exerce mutuamente entre duas ou mais coisas, ou duas ou mais pessoas; a¢gao
reciproca". Inter refere-se, a posicdo intermediaria, a reciprocidade, e,
atividade, € "qualidade ou estado de ativo, acado (...). Energia, forca, vigor,
vivacidade (...) Filos. Qualidade ou estado do agente (...). Qualidade ou estado
de ser em ato". Podemos, entdo, pensar a interatividade como a qualidade de
se atuar em conjunto, de agir mutuamente, de trocar; e, interativo, como agente
de reciprocidade.

Discussfes mais recentes apontam a intersubjetividade como aspecto
relevante da interacdo que, de acordo com Belloni (2003) [14], é a “acdo
reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre a intersubjetividade, isto €,
encontro de dois sujeitos — que pode ser direta ou indireta (mediatizada por
algum veiculo técnico de comunicacdo, por exemplo, carta ou telefone); e a
interatividade, termo que vem sendo usado indistintamente com dois
significados diferentes em geral confundidos: de um lado a potencialidade
técnica oferecida por determinado meio (por exemplo, CD-ROMs de consulta,
hipertextos em geral, ou jogos informatizados), e, de outro, a atividade humana,
do usuario, de agir sobre a maquina, e de receber em troca uma "retroacao” da
maquina sobre ele.

Em Santaella ( 2004) [15], a palavra interatividade esta nas vizinhancas
semanticas das palavras acdo, agenciamento, correlacdo e cooperacao, das
quais empresta seus significados. Na ligacdo com o termo acgédo, a
interatividade adquire o sentido de operacéo, trabalho evolucéo. Da sua ligacao
com agenciamento vem o sentido de intertrabalho. Na vizinhanga com o termo
correlacdo, a interatividade ganha o sentido de influéncia matua e com termo
cooperacao adquire os sentidos de contribuicdo, co-agenciamento, sinergia e
simbiose. Uma definicdo menos genérica e mais simplificada diz que interacéo
€ atividade de conversar com outras pessoas e entendé-las. ...esta explicita a
insercao da interatividade em um processo comunicativo, que, na conversacao,
dialogo, encontra sua forma privilegiada de manifestacéo.

A questdo da interacdo pode ser vista em Freire (1995) [16], como
dialogicidade que é imprescindivel na comunicagdo e na intercomunicacao
entre sujeitos, pois da a possibilidade de conhecer e de conhecer mais. Isto €,

“a experiéncia dialégica é fundamental para construcdo da curiosidade
epistemoldgica. S&o constitutivos desta: a postura critica que o didlogo implica;
a sua preocupacao em apreender a razao de ser do objeto que medeia os
sujeitos dialdgicos”. (Freire, 1995) [17].

Assim, a prética educativa ndo pode ficar reduzida a pura técnica nem
a transferéncia de conhecimentos, mas o ato do ensinar precisa levar em conta
“0 inacabamento do ser ou sua inconclusdo” como propria da experiéncia vital.
E necesséario abrir-se a realidade dos sujeitos que partilham a atividade
pedagdgica.

Paulo Freire (1995) [18] explicita a compreensdo ou visdo de homem
construindo sua natureza na propria historia, da qual se torna sujeito e objeto,
promulgando a humanizacdo como uma vocacdao do homem — ser mais —
dando lugar a esperanca e a liberdade.

O ato do conhecimento estd diretamente relacionado com a
consciéncia ético-critica e a acao transformadora da realidade - a praxis. Este
processo € coletivo e inserido num contexto. Conhecer envolve
intersubjetividade, comunicacéo e didlogo. E através da dialogicidade que os



seres humanos se educam mediados pelo mundo cognoscivel, onde todos séo
sujeitos e devem ser ativamente envolvidos. (Okada, 2002) [19]

5. ALGUMAS CONSIDERACOES ACERCA DA EXPERIENCIA AVA-UNIRP

Ao Iniciar a capacitacdo para o uso do AVA, surgiram diversos
guestionamentos quanto ao AVA e que interfaces adotar para as disciplinas na
modalidade semipresencial? Como se daria a interacdo no AVA? De que forma
as interfaces instigaram o processo ensino aprendizagem? Como avaliar em
um AVA?

Durante o periodo de capacitacdo, nos deparamos com outros
guestionamentos: Meu aluno ira aprender? Conseguirei ensinar o conteudo do
semestre? Como fica a relacdo professor/aluno? A producéo de um texto teria
0s mesmos preceitos de qualidade de comunicacdo (clareza, objetividade,
sentido de completude) que o presencial? O aluno mais relapso nao vai colar o
que os outros disponibilizam no férum? As avaliacbes on-line terdo validade?
Ao compartilhar textos ndo vou deixar meu aluno preguicoso? A Instituicao
deseja alunos pesquisadores... como estas parafernalias tecnologicas
desenvolverdo isto? Sera possivel? Como irei controlar a presenga? Como
tenho certeza que foi o0 aluno que fez? Entre tantos outros questionamentos...

Ao explicarmos as funcionalidades do Ambiente Virtual de
Aprendizagem da UNIRP, conversamos a respeito da mediacédo pedagoégica no
AVA. Veio mais um questionamento: é possivel fazer a mediacao pedagodgica
em um AVA? E diferente do presencial?

Os debates foram intensos, ricos e, ao final, conduziram a uma
compreensao da relevancia de se fazer um bom uso das interfaces disponiveis
para a concretizacdo da mediacdo pedagolgica e das possibilidades de
aprendizagem, pelos alunos.

Alicia Fernandes (2001) [20] lembra que, para o professor ser
realmente um mediador, principalmente em ambientes virtuais, € importante
que o assistencialismo seja substituido por uma real preocupacdo com a
formacdo do aluno-cidadéo. E a formacao do aluno-cidadao implica em torna-lo
autor e personagem ativo de seu destino, buscando estabelecer um diferencial
significativo ao romper com a tradicional relacdo de dependéncia de um
professor que “ensina” com seus alunos que “aprendem”.

A aprendizagem é um processo essencialmente individual, embora nao
prescinda das interacfes sociais. Porém as interacdes sociais podem ser
mediadas tecnologicamente. A aprendizagem € um movimento de auto-
organizagdo que se da na interagdo e esta pode ocorrer no modo presencial ou
virtual.

O uso do AVA nas disciplinas semipresenciais e presenciais da UNIRP
tem proporcionado a todos os envolvidos no processo educacional uma
experiéncia muito rica, pois tem oportunizado aos professores e alunos o uso
de metodologias inovadoras pelo uso das tecnologias, abrindo assim,
perspectivas para novas atitudes em educacao.

O trabalho realizado esta sendo coletivo, pois encontramos professores
apreendendo a explorar as potencialidades pedagdgicas que um AVA permite
e alunos descobrindo-se participantes de um processo de construcao coletiva.

A equipe envolvida estd constantemente em contato e as duvidas ou
conquistas tém sido compartilhadas com todo o grupo. Temos também nos
reunido com os alunos. As consideracdes acerca do ambiente tém sido



realizadas por todos os envolvidos no processo educacional e com isto temos
tornado a construcéo colaborativa.

JA pudemos constatar que em disciplinas semipresenciais ou
presenciais com apoio do AVA, que a interface forum € um instrumento de
avaliacdo poderoso. Tivemos resultados positivos com uso desta ferramenta.
Disciplinas “historicamente” com alto indice de reprovacdo tiveram uma
reducédo de 20% nestes indicadores, foram constadas melhoras na qualidade
de comunicacao (clareza, objetividade, sentido de completude) escrita e uma
desenvoltura reflexiva. A autonomia foi significativa, pois nos deparamos com
alunos inserindo textos, indicando caminhos de leituras e partilhando
experiéncias. E muito interessante o processo da construcdo coletiva onde
todos os envolvidos s6 tém a ganhar.

Podemos afirmar que o caminho esta sendo construido ao ser trilhado,
temos muito a percorrer nesta trajetdria de aprendizado da virtualizacdo como
processo de ensino.
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