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Resumo

A importancia da definicdo de politicas, estratégias e acdes institucionais a
serem aplicadas na administracéo e organizacdo de um setor de Educacéo a
Distancia em uma instituicdo de ensino superior privada representam o
sucesso e/ou o insucesso desta nova modalidade de ensino. Este trabalho
apresenta uma sintese da implantacéo do setor de educacao a distancia da
Universidade FUMEC e do processo de incorporacao da educacéo a Distancia
(EaD), que vem de encontro com a globalizacdo e a disseminacao do processo
ensino-aprendizagem através de uma expansao universitaria de qualidade.

1- Introducéo

A Educacao a distancia, vinculada a tecnologia em sala de aula, depara-
se com o desafio de ser introduzida na cultura educacional sem, entretanto,
causar resisténcia ao corpo docente e sim aproveitar-se de suas demandas
para inaugurar novos modelos que possam tornar a escola mais préxima da
necessidade social atual. Apesar de sua origem estar diretamente relacionada
a localizacao das pessoas, hoje, essa modalidade, emerge também da
necessidade de tornar as metodologias educacionais coerentes com as



transformacdes da sociedade. Os fatos da realidade atual vém mostrando que
a escola tradicional ndo tem mais condi¢des de sozinha atender as demandas
educacionais, mas na EaD (Educacéo a Distancia) pode-se encontrar a
resposta que permite dinamizar este processo educacional continuado e
permanente (Azevedo, 2000).

A viabilizacdo de uma proposta de qualidade mais elevada nessa
modalidade e as novas demandas do mercado e da sociedade abriram as
portas das instituicdes educacionais para a implantacao de cursos superiores a
distancia. Esse €, certamente, mais um desafio para o professor: nova sala de
aula, novas metodologias, nova organizagao temporal, novos instrumentos de
trabalho e um ambiente de trabalho onde seus movimentos estdo mais
expostos.

Algumas questdes surgem a respeito dessa mudanca, em busca de
melhor entender: Aumentam ou diminuem as possibilidades de trabalho? E
possivel desenvolver esse trabalho sem aumentar o esforco fisico, o tempo e a
dedicacédo em relag&o ao presencial, visto que propde um atendimento
individualizado? E aqueles professores que ainda ndo se adaptaram a chegada
do computador, terdo oportunidade? Como aprender as metodologias e uso do
ambiente virtual de aprendizagem proposto pela instituicdo? Como medir o
tempo de trabalho do professor para uma remuneracéo adequada? Como
dimensionar os custos de um curso na modalidade EaD?

Quanto mais proximos se encontram da nova realidade, maior é o impasse.
Pois percebem que é uma mudanca sem volta e a sua adaptacédo € a condicao
para que continue a atuar no mercado de trabalho com 0 mesmo espago
conquistado até entdo. Entender o sentimento do professor nesse momento se
faz importante para garantir o sucesso da implementacéo da Educacéo a
Distancia nas instituices, pois a historia e conhecimento do docente € que
trard a garantia de um processo de aprendizagem eficiente.

2 — A CONCEPCAO DE UM SETOR DE EAD

A concepcédo de um setor de educacéo a distancia deve partir da
necessidade da IES exprimida em seu planejamento estratégico: definicdo das
metas a serem alcancadas e a¢fes necessarias para tornarem estas metas
sustentaveis.

E importante salientar, que os gestores da IES, devem ter claro que a
EaD néo trara reducao de custos significativos para 0s cursos presenciais, e
que a viabilidade econémica de cursos na modalidade EaD ocorrera com
margens de contribuicdo bem mais baixas, que nos cursos presenciais.
Entretanto, com maior abrangéncia de atuacao, pode apresentar um resultado
superior aos cursos normalmente oferecidos na IES.

O projeto de implantacéo de um setor de EaD em uma IES privada,
requer um planejamento adequado e coerente com os fins educacionais
propostos pela IES, devendo estar lastreado: pelas politicas de EaD definidas
na instituicdo, pela legislacéo vigente dessa modalidade e seus devidos
credenciamentos, pela consolidacdo de uma equipe multidisciplinar, pela
qualidade de ensino oferecido e pela participacao ativa de seus docentes.



3- ORGANIZA(;AO DE UM SETOR DE EAD
3.1- Legislacéo

A legislagéo sobre EaD normaliza o credenciamento das IES, o
credenciamento de polos presenciais, 0 acompanhamento do processo de
implantac&o dos cursos ofertados nesta modalidade e a autorizagéo dos cursos
pelos 6rgdos competentes e podem ser acessadas através do proprio site o
Ministério da Educacao.

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo 9394/96 e a Lei
5622/, que regulamenta a EaD no Brasil, cabe ao Ministério da Educacao o
credenciamento de qualquer IES para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, seja a IES ligada ao sistema federal ou estadual de
educacao.

Em carta consulta realizada ao MEC, sobre a autorizagéo dos cursos
credenciados, apresenta-se: cabe aos respectivos conselhos (estadual ou
federal) de educacéao a realizagcao de vistoria in-loco para fins de autorizacao
dos cursos na modalidade EaD, conforme sistema de educacado ao qual a IES
pertenca.

Portanto, um dos primeiros passos a ser definido na organizacao do
setor de EaD de uma IES, correspondera a quais cursos serdo ofertados, em
quais niveis de atuacdo: graduacao, tecnoélogo ou pés-graduacédo, os quais
dardo origem a solicitagcao de credenciamento da IES junto ao MEC.

E importante ressaltar que a abertura de polos presenciais da IES para
oferta de cursos na modalidade EaD, somente poderdo ser efetivados apés a
autorizacdo do primeiro curso ocorrido nessa modalidade, o que pode
representar um retorno do investimento somente apds a implantacéo desta
expansao na IES.

3.2 - ORGANIZACAO

Segundo Azevedo (2000), um Setor de EAD somente podera ter seu
funcionamento efetivado se pertencer a uma Instituicdo ou a uma Fundacéao,
sendo isto uma condi¢cdo estabelecida pela legislacdo. Podera estar ligado a
este ou aquele 6rgao na Instituicdo, isto vai depender das politicas e diretrizes
internas e até mesmo da solidificacdo pretendida quanto a sua atuacgéo e
expansao em consonancia com a importancia que a diretoria atribui a esta
modalidade de ensino como estratégia e implementacao de um novo produto.
Diante da complexidade da sociedade atual e seus reflexos nos negécios
decorrentes, repensar a pratica da gestdo educacional €, no minimo, uma
questao de sabedoria.E, em se tratando de gestdo da EaD esse cuidado é
redobrado, e é de extrema importancia a ado¢cdo de um modelo
descentralizado, como uma unidade de negdcios, autbnoma e capaz de tomar
suas decisdes estratégicas para o cumprimento das metas estabelecidas.

Para melhor compreenséo da dimenséo da EaD, no ambito da sua
gestao, pode-se falar em alguns modelos representativos que devem compor a
definicdo do setor de EaD, (Enilton, 2007):

Modelo de Neg6cio - Visdo do mercado interno e externo, investimento
e custo, potencial interno, etc.



Modelo Educacional - Projeto EaD, Projeto Pedagdgico, Plano de
formacgao e capacitacao de professores e gestores para a EaD, Metodologias
Educacionais, Matriz de Planejamento Instrucional para EaD, etc.

Modelo Tecnolégico - Utilizacdo adequada das tecnologias
educacionais.

Modelo da Visao Sistémica - indicadores de resultados e gestao de
desempenho da aprendizagem a distancia.

Administrar com competéncia as etapas de planejamento, execucgao e
gestao de resultados desses modelos, garantira o0 cumprimento das metas e
contratos de resultados, objetos essenciais para alcancar os objetivos
propostos pelo Setor de EaD de uma IES, em especial a sua expansao.

Para isso, o Setor de EaD precisara de autonomia para decidir e
competéncia para aprovar projetos e acoes de interesse da IES, e podera ter
como sugestdo o organograma apresentado na figura 1.

Figura 1 - Organograma do Setor de EaD
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4 - CUSTOS E RENTABILIDADE

Na Educacao a Distancia, a rentabilidade é baseada no principio da economia
de escala: o custo do investimento inicial com treinamento e desenvolvimento
do pessoal docente (recursos humanos), a montagem da infra estrutura para
funcionamento do setor de EAD (instalagbes, mobiliario e equipamentos), a
concepcao e producdo do material didatico vai sendo minimizado & medida que
vai aumentando o numero de alunos matriculados e de cursos oferecidos. Do
ponto de vista dos custos, o setor de EaD deve trabalha com uma planilha



contextualizada de modo a calcular e estabelecer para cada curso/disciplina,
por turma, os custos fixos e variaveis e a margem de contribuicédo
correspondente. A planilha é calculada tomando-se como base 0s servicos de
Producao, Publicacédo e Gestao de Resultados para cada
curso/disciplina/turma. A margem de contribuicdo de cada disciplina sera
calculada de acordo com os parametros informados e a relagdo entre o preco
total de vendas (-) custo fixo (-) custo variavel (-) impostos.

Preti (1996), apresenta um gréafico conforme mostrado na figura 2,
fazendo uma comparacédo entre custos fixos e variaveis que ocorrem na
apuracéo dos cursos de FT (Formacéo Tradicional) e nos cursos de EAD
(Educacéo a Distancia).

Figura 2 - Grafico de Comparacao
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O ponto de equilibrio deste grafico representa o instante em que os
custos fixos e variaveis da EaD se equiparam com 0s custos dos cursos
tradicionais, a partir dos quais os custos de EaD passam a ser
consideravelmente menores.

CONCLUSAO

Na corrida para estabelecer a melhor proposta e consequentemente garantir o
espaco no mercado, vé-se 0s mais variados tipos de servicos sendo
oferecidos. Porém um ponto ja pode ser considerado determinante: a
importancia do papel do professor na garantia de um aprendizado de qualidade
nessa modalidade. Essa personagem, que ha muito registra sua histéria na
educacao, independente da linha metodolégica adotada pela instituicao,
sempre participou ativamente do processo, seja como agente transmissor de
conhecimento, ou seja, como mediador, trazendo em suas reflexdes de
atualizacao algum traco da educacgéo que Ihe foi apresentada enquanto aluno.
Para esse integrante de uma sociedade as mudancas registraram-se
lentamente, visto que essa seria uma transformacéo individual que receberia,
ou nao, a aprovacdo da comunidade para a qual se dedicava. Reconhecendo
esse valor, e entendendo as mudancas propostas no papel do professor para
atuar nesse novo ambiente de ensino, faz-se necessario compreender também
seus receios e resisténcias de forma a possibilitar uma adaptacao que fortaleca



o novo perfil proposto. A aceitacdo dessa mudanca no contexto educacional
viabilizara o sucesso do empreendimento.
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