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RESUMO

O presente artigo descreve dois critérios que devem ser observados como
indicadores de qualidade para cursos de graduacao a distancia por Instituicdes
de Ensino Superior. Estes critérios tornaram-se referencias na avaliagdo da
qualidade dos cursos ofertados e foram elaborados por dois érgéos diferentes;
0 primeiro pelo MEC (1998) e o segundo pelo NEA/BLACKBOARD (2000). O
objetivo deste artigo é discutir as categorias apontadas pelos dois e em
seguida, tracar um quadro comparativo destacando as diferencas e
aproximacodes existentes entre eles.

Palavras-chave: educacédo continuada, ensino a distancia, critérios de
gualidade.



1- Indicadores de Qualidade do MEC para Cursos de Graduacéao a
Distancia.

Alves (1994) [1] aponta que uma das grandes falhas do processo
educacional é a falta de controle qualitativo dos sistemas, tanto presencial,
como em EaD.

A melhoria da qualidade da educacéo é uma questéo relevante na
Constituicdo Federal, competindo essa atribuicdo ao Governo. Apesar dessa
imposicao, ndo existem mecanismos capazes de aferir 0s niveis de ensino,
exceto na pos-graduacao, onde a Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Ensino Superior (CAPES) - tem experiéncia nos cursos de
mestrado e doutorado.

No &mbito do EaD nada existe. Alias, ndo ha nem mesmo um cadastro
nacional das entidades que utilizam essa metodologia de ensino 0 que torna
muito dificil controlar a qualidade.

Para amenizar esta situagéo, foram construidos pelo MEC (1998) [2]
alguns indicadores de qualidade. Estes indicadores devem orientar
professores, técnicos e gestores de instituicdes de ensino superior com o
objetivo de garantir que a autorizacéo de cursos a distancia venha atrelada ao
empenho por maior qualidade em seus processos e produtos. (CASTRO
NEVES, 1998) [3].

Os dez indicadores encontram-se articulados entre si de forma que a
auséncia de um é capaz de comprometer o desenvolvimento de todos os
demais. Para isso faz-se necessario que uma instituicdo superior adote-os de
forma global na construcdo de seu projeto, pois estes também irdo orientar as
Instituicdes e Comissdes de Especialistas na analise dos cursos.

Estes referenciais juntamente com os parametros elaborados pelo
NEA/Blackboard (2000) [4] foram adaptados e sdo tomados como base para as
entrevistas qualitativas realizadas nesta pesquisa com os coordenadores do
curso Gestores da UNICAMP, estudo de caso deste trabalho. Isto ocorreu,
pois, trata-se de um curso de especializacéo e para este tipo de modalidade da
educacao superior ndo existem parametros especificos.

Os indicadores enumerados séo:

1. Integracdo com politicas, diretrizes e padrées de qualidade definidos
para 0 ensino superior como um todo e para o curso especifico.

2. Desenho do projeto: a identidade da educacéo a distancia.

3. Equipe profissional multidisciplinar (conteudistas, técnicos, suporte
pedagdgico e estrutural).

4. Comunicacao/Interatividade entre professores e aluno.

5. Qualidade dos recursos educacionais.

6. Infra-estrutura de apoio

7. Avaliagcdo de qualidade continua e abrangente

8. Convénios e parcerias

9. Edital e informacdes sobre o curso de graduagéo a distancia

10. Custos de implementacdo e manutencao da graduacao a distancia.



2- As referéncias de qualidade do IHEP.

Em abril de 2000, o IHEP - Institute for Higher Education Policy - realizou
um estudo onde identifica os padrbes de referéncia considerados essenciais
para garantir a exceléncia da qualidade em cursos superiores a distancia
mediado pela Internet, usados por instituicdes de ensino, governos, grupos
organizados. Essa pesquisa resultou em um total de 45 itens de qualidade
recomendados.

Na fase seguinte, foram identificadas e selecionadas instituicbes que
tém experiéncia substancial em ensino a distancia e que oferecem cursos
mediados pela Internet para validar o estudo. A escolha das instituicbes levou
em consideragdo entre outros aspectos:

a) O tempo de experiéncia da instituicdo em ensino a distancia

b) Seu nivel de reconhecimento regional e nacional

c) Oferecerem mais de um programa de pos-graduacédo e graduacao
a distancia pela internet.

Na terceira fase, essas instituicdes foram visitadas para verificar o grau
de aderéncia dessas instituicoes aos 45 itens de qualidade que foram obtidos
na fase inicial. A analise dos dados obtidos levou o instituto a concluir que 13
dos padrdes identificados inicialmente ndo eram considerados importantes e
gue muitos outros poderiam ser combinados. Além disso, foi necessaria a
criacao de trés novos padroes.

Ao final foram identificados 24 padrbes de referéncia considerados
essenciais para garantir a exceléncia em aprendizagem a distancia mediada
pela Internet. Estes foram agrupados em sete categorias:

1. Suporte Institucional; Os padrdes dessa categoria incluem
atividades para garantir um ambiente adequado para a qualidade
do ensino a distancia bem como as politicas que orientam o
desenvolvimento do ensino pela Internet. Esses padroes
relacionam aspectos como infra — estrutura técnica, planos de
tecnologia e incentivos profissionais.

2. Desenvolvimento de curso; Esta categoria inclui itens relativos ao
desenvolvimento do curso pela Internet, incluindo a analise, o
planejamento, a implementacéo, testes, avaliacdo e manutencao.

3. Processo de Tecnologia e Aprendizado; Relaciona a
complexidade de atividades necessarias ao bom funcionamento
dos cursos quanto aos critérios de pedagogia e didatica.

4. Estrutura do curso; Definem as politicas e procedimentos que
fornecem suporte ao processo de tecnologia e aprendizado e
incluem definicdo dos objetivos do curso, disponibilidade de
recursos bibliograficos, tipos de materiais disponiveis para
estudantes, tempo de resposta aos estudantes e avaliacdo das
expectativas dos estudantes.

5. Suporte ao Estudante. Esta categoria inclui um conjunto de
servigos oferecidos em suporte as atividades dos estudantes tais
como; treinamento e assisténcia no uso dos recursos online.

6. Suporte ao Corpo Docente. Os itens dessa categoria relacionam
algumas atividades de assisténcia e suporte fornecidos por
membros mais experientes ou por terceiros.



7. Avaliacdo e Auditoria. Os itens nessa categoria sdo politicas e
procedimentos que definem como as instituicdes devem avaliar a
gualidade de seus cursos.
O quadro 1 sistematiza como devem ser atendidos os itens mais
representativos das 7 categorias essenciais, selecionadas e descritas
anteriormente de forma resumida:

Padrbes de Suporte
Institucional

Existéncia de um plano tecnolégico
documentado e operacional que inclua medidas
eletrbnicas de seguranca, assegurando a
gualidade, integridade e validade da informacéo;
Méaxima fidelidade possivel da infra-estrutura
tecnoldgica; Existéncia de um sistema
centralizado que forneca o apoio necessario ao
desenvolvimento e manutencéo da infra-
estrutura de EaD;

Padrdes de
2. Desenvolvimento de
cursos

Sao usadas orientacdes relativas aos requisitos
minimos para o desenvolvimento, desenho e
distribuicdo de cursos, enquanto os resultados
da aprendizagem determinam a tecnologia a ser
usada na distribuicéo e disponibilizacdo dos
conteddos.

Os materiais de aprendizagem (conteddos) sédo
revistos periodicamente de modo a assegurar
gue estdo de acordo com 0s requisitos do
programa do curso.

Os cursos séo desenhados de modo a envolver
os alunos em processos de analise, sintese e
avaliacdo, como parte integrante do processo de
aprendizagem.

Padrdes de Processo
Ensino/Aprendizagem

A interacdo dos alunos com os professores e
com os outros colegas € uma caracteristica
essencial e é facilitada através de diversos meios
incluindo chats /ou e-mail.

E dado feedback aos trabalhos e questbes dos
alunos de um modo construtivo e em tempo Uutil.
Os alunos séo informados sobre os métodos de
pesquisa mais eficazes, incluindo orientacées
sobre 0s recursos disponiveis.

Padrdes de Estrutura
dos cursos

Antes de se envolverem em um programa de
ensino a distancia, os alunos sao elucidados
acerca do programa de modo a determinar, por
um lado, se possuem a motivacgéo e
determinacao para aprenderem a distancia e, por
outro, se tém acesso aos recursos tecnoldgicos
minimos requeridos pelo curso em questao.




E fornecida aos alunos informac&o suplementar
onde se destacam os objetivos, conceitos, idéias
e resultados esperados para cada curso, de um
modo claro e conciso.

Os alunos tém acesso a recursos bibliograficos
suficientes que podem incluir uma biblioteca
virtual acessivel a partir da Internet.

Professores e alunos concordam acerca das
expectativas matuas relativamente a prazos para
a conclusédo dos trabalhos atribuidos a estes e
tempo de resposta por parte dos professores.

Padrbes de Suporte ao
aluno

Os alunos séo informados acerca dos
programas, incluindo os requisitos de admisséo,
taxas, livros e consumiveis, requisitos técnicos e
servigos de apoio aos alunos.

E fornecida aos alunos a possibilidade de obter
formacgéao e informag&o sobre 0s processos
disponiveis que Ihes permitam salvaguardar os
seus materiais eletronicos de estudo, lidar com
bases de dados, empréstimos inter-bibliotecas,
consulta a arquivos eletrénicos de varias fontes.
Durante o decorrer do curso, os alunos tém
acesso a assisténcia técnica, incluindo
instrucdes detalhadas relativas aos meios
eletrdnicos utilizados, sessfes praticas antes do
inicio do curso e acesso conveniente
(satisfatério) a equipe técnica.

As guestdes dirigidas aos servi¢cos de apoio ao
aluno séo respondidas de modo rapido e
corretamente, através de um sistema estruturado
para responder as reclamacdes dos alunos
(servico de helpdesk)

Padrbes de Suporte aos
docentes

Os docentes tém a sua disposi¢ao assisténcia
técnica adequada para o desenvolvimento de
Cursos, e sao encorajados a usa-la .

O corpo docente € apoiado na transicdo do
ensino presencial para o ensino a distancia e é
avaliado durante o processo.

A assisténcia e formacao esta disponivel no
decorrer do curso

Os docentes tém a sua disposi¢cao recursos
bibliograficos que os ajudam a lidar com
aspectos relacionados com a utilizacéo, por parte
dos estudantes, de conteudos eletrdnicos.




A eficiéncia pedagdgica do programa e o
processo de ensino/aprendizagem sao avaliados
através de processos que recorrem a Varios

7. métodos e padrbes especificos.

Padrbes de Avaliacéo

S&o usados dados sobre o envolvimento, custos
e utilizacdo bem sucedida e inovadora da
tecnologia para avaliar a eficiéncia do programa.
Os objetivos da aprendizagem séo revistos
regularmente de modo a assegurar a sua
clareza, utilidade e aderéncia.

Quadro 1. Padrdes essenciais para garantir a qualidade da educacéo a distancia (IHEP 2000)

Fonte: adaptado de GOMES (2005). [5]

3- Comparacdes entre os referenciais de Qualidade

Apés esta apresentacao dos dois referenciais de qualidade, é possivel
perceber que existe muita proximidade entre as categorias e
indicadores/padrbées que os compdem. Temos, a seguir no quadro 2, a
exposicao das semelhancas entre os referenciais propostos.

MEC

IHEP

Critério 1. Integracdo com politicas,
diretrizes e padrdes de qualidade
definidos para o curso superior como
um todo e para o curso especifico.

2. Padroes de Desenvolvimento de
cursos
4. Padrdes de estrutura de cursos

Critério 2. Desenho do projeto
Critério 3. Equipe multidisciplinar

1. Padrdes de Suporte Institucional
2. Padrdes de desenvolvimento de
Cursos

Critério 4. Comunicacao/Interatividade
entre professores e alunos

3. Padrdes de processo ensino e
aprendizagem.
4. Padrbes de estrutura de cursos

Critério 5. Qualidade dos recursos
educacionais.

5. Padrdes para desenvolvimento dos
CUrsos.

Critério 6. Infra estrutura de apoio

1. Padrbes de Suporte Institucional
4. Padrdes de estrutura dos cursos
5. Padrdes de Suporte ao aluno

6. Padrdes de Suporte ao corpo
académico.

Critério 7. Avaliacédo de qualidade
continua e abrangente

7. Padrdes de avaliacao

Critério 9. Edital de informacdes sobre
0 curso de graduacéo a distancia

5. Padrdes de Suporte ao aluno

Critério 10. Custos de implementacéo e
manutencao da graduacéo a distancia.

2. Padroes de desenvolvimento do
curso
4. Padroes da estrutura dos cursos.

Quadro 2. Comparativo das aproximacdes entre os referenciais - MEC E IHEP.




Porém, como diferenca fundamental entre os referenciais, destaca-se
que os indicadores de qualidade do IHEP enfatizam a necessidade de existir de
um plano de tecnologia documentado que inclui medidas de seguranca (senha
de protecdo, criptografia, sistemas de copias de seguranca, entre outras.) que
visem garantir a integridade e a validade das informacfes e também a
manutencao do padrao de qualidade.

Segundo estes indicadores a eficiéncia do programa educacional deve
ser avaliada através de um processo que use varios métodos e aplique
padrées especificos, atribuindo relevancia ao processo de infra-estrutura que
deve ser centralizado e prover suporte para constru¢cdo e manutencéo do
projeto de EaD. Enquanto que, os critérios e as recomendacdes do MEC/SEED
(1998) enfatizam o estabelecimento de padrdes que busquem integragdo com
politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos para o ensino superior
como um todo, ndo somente o ensino a distancia, enfatizando de forma mais
contundente a necessidade de convénios e parcerias na viabilizacdo dos
cursos e principalmente a necessidade de intensa comunicacao e interacao
entre professor e aluno. Também n&o encontramos aproximacao entre o
critério 8. Convénios e parcerias com os indicadores IHEP.

4- Considerac®es finais

Como consideracdes finais, pode-se dizer que, conforme refereciado por
Law (2004) [6], a qualidade ndo € um conjunto fixo de elementos, mas uma
garantia de bom desempenho que ajuda pessoas diferentes a produzir
realidades com significados diferentes, articulando-as aos objetivos que se
pretende alcancar. Ainda nesse sentido, de acordo com Knight (2006) [7], o
que € importante fazer em cursos a distancia e no ensino formal, de maneira
geral, € dar condi¢des de aprendizado para que o aluno crie o que é relevante
para ele naquele momento. O conceito de qualidade assim é determinado pela
busca do aluno, no sentido de fornecer-lhes servico e apoio suficientes para
que este tenha condi¢cdes de “personalizar’ o mundo para aprender, apoiando-
se assim nos conteudos construidos de forma colaborativa.

De acordo com Storelli (2006) [8], a proposta do curso deve considerar
os diferentes estilos de aprendizagem caracteristicos dos usuarios, sujeitos do
curso, sendo necessario conhecer um pouco mais sobre seu estilo de
aprendizagem e sobre a forma de apresentacdo dos conteidos com a qual
estes se sintam mais motivados a aprender, envolvendo-os com a proposta do
curso.

Estes critérios devem fazer parte da elaboracdo dos contetdos a serem
disponibilizados, pois procedimentos podem colaborar na avaliacdo do
potencial tedrico de proximidade a ser percebida pelos participantes no
momento da execucdo da atividade. Assim, quando se cria uma métrica
adequada de avaliacéo para as atividades realizadas (BEZERRA, 2002) [9] em
lugar de se caracterizar uma determinada atividade como “a distancia”, como
“presencial”’, ou mesmo como “semi-presencial’, pode-se identifica-la por um
indice que caracteriza o seu potencial de proximidade. (TORI, 2002) [10].

Acredita-se que, as possibilidades advindas do acompanhamento e
monitoramento das atividades a distancia podem subsidiar mudangas
significativas ndo somente de forma/apresentacdo, mas também de conteudo,
inclusive nas acfes que forem propostas para o presencial, reiterando que &



possivel a convergéncia e a complementaridade da educacdo nos dois
ambientes, quando o objetivo é aumentar o seu potencial de proximidade.

Em EaD, a tecnologia empregada € um aspecto importante, mas nao
deve ser a sua principal finalidade. Mais importante que isso é definir qual o
seu objetivo — se é a formacdo ou a informacdo dos sujeitos. Para ambientes
que primam pela formacdo, € preciso desenvolver situacdes do Estar junto
virtual, (VALENTE, 2002) [11] que propiciem a troca de idéias e reflexdes. Ou
seja, a Interacdol torna-se elemento fundamental. Portanto, para que
tenhamos qualidade nestas acdes, o foco deve estar no aluno.

Pode-se dizer ainda que, em relacdo a arquitetura, os ambientes néo
podem ser estaticos, pois devem ser submetidos a constantes reformulacdes,
uma vez que devem reavaliar constantemente os interesses dos sujeitos.
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