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RESUMO

A emergéncia de uma sociedade globalizada onde é preciso aprender a aprender
continuadamente, caracterizada pela velocidade na geracdo e distribuicdo de informagdes,
marcou as duas ultimas décadas. No inicio deste novo século, questdes fundamentais como o
acesso a informacao, ao conhecimento, a novas tecnologias, o respeito as diferencas étnicas e
culturais e a preservacdo de uma postura ética, colocam-se como grandes desafios para a
educacdo. Este cenério definiu o aparecimento e o rapido crescimento das iniciativas de
insercdo da cultura tecnolégica e da Educacédo a Distancia (EaD) nas escolas. Neste sentido, o
presente artigo tem como objetivo propor estudos, investigactes e reflexbes acerca das novas
perspectivas para a formagéo do gestor escolar frente as politicas desenvolvidas na conjuntura
atual para promover mudancas da dindmica do ambiente educacional, utilizando como
ferramentas de transformacédo as Tecnologias de Informagédo e Comunicacéo (TICs).
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1- Introducéo

A sociedade brasileira tem passado por profundas transformacoes
em praticamente todos 0s seus segmentos, principalmente, no que tange ao
campo social, politico, econdmico e cientifico, decorrentes do desenvolvimento
tecnoldgico e da passagem para a denominada sociedade do conhecimento.
As mudancas afetaram profundamente o comportamento das pessoas, no
modo de pensar e atuar, nas relacdes sociais, no trabalho, enfim, em todos os
aspectos da vida humana. E com a incorporacéo das Tecnologias de
Informacao e Comunicacgéao (TICs) foram suscitadas novas perspectivas para a
gestao do processo educativo.

Para tanto, o presente estudo versara sobre a incorporacao das
TICs e as perspectivas para a gestao escolar frente a incorporacao dessas
tecnologias como ferramentas educacionais, ou seja, analisar-se-a a
sistematica de integracdo do ambiente escolar a cultura tecnolégica, com vistas
a promocéao de iniciativas que estimulem o envolvimento dos estudantes e



promovam a formacéao e capacitacdo de gestores e professores para uma
atuacao mais dinamica e participativa.

O interesse pela temética em questdo, se constitui na busca da
compreensao das relacdes que se estabelecem na interacdo dos componentes
educacéo e tecnologia, notadamente, no que se refere a formacéo dos
profissionais que trabalham nas instituicbes de ensino e a sintonia dessa
formacao aos requerimentos da sociedade atual. No &mbito dessa discusséo, é
importante o conhecimento das politicas destinadas a educacao
“tecnologizada”, especialmente, na modalidade de Educacéo a Distancia
(EaD). Sendo necessario também, compreender quais os efeitos praticos no
contexto educacional, considerando a dinamica acelerada do desenvolvimento
tecnoldgico e a sua influéncia na flexibilizacdo do acesso ao conhecimento.

No teor dessas preocupacoes, pretende-se neste ensaio possibilitar
reflexdes acerca dos novos rumos da gestao escolar na era do conhecimento,
0S quais passam, necessariamente, pelas politicas adotadas na conjuntura
atual e pelas acbes que precisam ser desenvolvidas nas Instituices
formadoras para adaptacdo do curriculo aos desafios postos pela sociedade
contemporanea.

2- Cenarios para a Gestéo Escolar

No contexto da educacéo brasileira, tem sido dedicada muita
atencado a gestdo na educacéo que, enquanto um conceito novo, superador do
enfoque limitado de administracdo, se assenta sobre a mobilizacdo dinamica e
coletiva do elemento humano, sua energia e competéncia, como condi¢des
basicas e fundamentais para a melhoria da qualidade do ensino e a
transformacao da propria identidade da educacao brasileira e de suas escolas,
ainda carentes de lideranca clara e competente, de referencial tedrico-
metodoldgico avancado de gestdo, de uma perspectiva de superacédo efetiva
das dificuldades cotidianas, pela ado¢édo de mecanismos e métodos
estratégicos para a solucao dos seus problemas.

A gestéo escolar constitui uma dimensdo e um enfoque de atuacao
gue objetiva promover a organizacdo, a mobilizacdo e a articulacao de todas as
condi¢cdes materiais, humanas e tecnoldgicas necessarias para garantir o
avanco dos processos socioeducacionais dos estabelecimentos de ensino,
orientados para a promocéo efetiva da aprendizagem pelos educandos, de
modo a torna-los capazes de enfrentar adequadamente os desafios da
sociedade globalizada e da economia centrada no conhecimento. Entende-se,
por efetiva, a propor¢cdo que ocorre a superacao dos objetivos tracados, de
acordo com as necessidades de transformacao socioeconémica e cultural,
mediante a dinamizacdo da competéncia humana, sinergicamente organizada.

Compete a gestao escolar estabelecer o direcionamento e a
mobilizag&o capazes de sustentar e dinamizar a cultura das escolas, de modo
que sejam orientadas para resultados, isto €, um modo de ser e de fazer
caracterizado por a¢des conjuntas, associadas e articuladas.



Sem esse enfoque, os esforgos e gastos sao realizados sem muito
resultado, o que, no entanto, tem acontecido na educacao brasileira, uma vez
que se tem adotado, até recentemente, a pratica de buscar solucdes topicas,
localizadas e restritas, quando, de fato, os problemas da educacéo e da gestéo
escolar sédo globais e estao inter-relacionados. Estes ndo se resolvem ora
investindo em capacitacdo, ora em melhoria de condic¢des fisicas e materiais,
ora em tecnologias, etc. E preciso agir conjuntamente em todas as frentes, pois
todas estdo inter-relacionadas.

Tal cenario tem motivado a elaboracéo de pesquisas relacionadas
as novas formas de atuagdo do gestor escolar, considerando que a escola é
uma “organizacao sistémica aberta” e o gestor um elemento poderoso na
relacdo ensino-aprendizagem, para tanto, Lick (2002, p 10) alerta que:

Dessa forma, qualquer mudanca em qualquer dos elementos da
escola produz mudancas nos outros elementos, mudancga essa que
provoca novas mudancas no elemento iniciador, e assim
sucessivamente. A interinfluéncia sera tanto mais forte quanto maior
proximidade e relacionamento tiverem os elementos. Essa
interinfluéncia ocorre, quer tenhamos consciéncia dela ou néo; e o
entendimento de como ela funciona na escola é sobremaneira
importante, a fim de que esta possa exercer equilibradamente sua
funcao educativa.

Além disso, a implementacdo de mudancas na escola tem sofrido
constantes resisténcias, porém, percebe-se que as demandas por
transformacdes e quebras de paradigmas passardo a ser intensas, tornando-se
a tbnica de uma sociedade em constante desenvolvimento. Uma postura critica
frente aos novos cenarios para a gestao devera somar-se a novas formas de
atuacao no sistema escolar, que exigird segundo Vieira (2003, p. 49) “uma
cultura em constante processo de auto-organizacao, um estado de
experimentacao, pesquisa e analise de novos processos e, a0 mesmo tempo, a
consolidacéo via resolucao consistente de problemas encontrados no dia-a-
dia”.

As novas perspectivas para a educacao requerem dos gestores e
professores, segundo Libaneo (2002, p. 28), no minimo:

[...] uma cultura geral mais ampliada, capacidade de aprender a
aprender, competéncia para saber agir na sala de aula, habilidades
comunicativas, dominio da linguagem informacional, saber usar
meios de comunicacdao e articular as aulas com as midias e
multimidias.

Portanto, as modificagbes verificadas no ambiente interno e externo
a escola, Libaneo (apud Vieira 2003), apresenta um perfil de gestor que
demanda as seguintes caracteristicas:

a) capacidade de trabalhar em equipe;



b) capacidade de gerenciar um ambiente cada vez mais
complexo;

c) criacdo de novas significagdes em ambiente instavel;

d) capacidade de abstracao;

e) manejo de tecnologias emergentes;

f) visdo de longo prazo;

g) disposicao para assumir responsabilidade pelos resultados;

h) capacidade de comunicacao (saber expressar-se e saber
escutar);

1) Improvisacao (criatividade);

j) disposicao para fundamentar teoricamente suas decisoes;

k) comprometimento com a emancipagao e a autonomia
intelectual dos funcionarios;

[) atuagdo em funcao de objetivos;

m) viséo pluralista das situacoes;

n) disposicao para cristalizar suas intencdes (honestidade e
credibilidade);

0) conscientizagao das oportunidades e limitagoes.

Os pontos indicados acima relevantes para uma analise das
instituicbes que formam e/ou capacitam os gestores escolares na atual
conjuntura, haja vista que uma das fun¢des do gestor € saber acompanhar os
fatores restritivos como recursos financeiros, materiais didaticos e experiéncia
dos professores, e tentar ampliar a capacidade de realizacdo da organizacao
escolar, levando-a a atingir seu potencial pleno e a se tornar uma instituicao
gue proporcione orgulho a seus membros, a sua comunidade.

Além dessas indicacoes, ressalta-se que a formacéo do gestor para
atuar no espaco escolar hoje, devera ser uma formagédo mais completa, que
envolva dentre outros aspectos o estudo das tecnologias e, que leve em conta,
sobretudo a sensibilidade, para desenvolver um trabalho inovador, apesar das
condicdes restritivas.

3- Educacéo Tecnologizada

A tecnologia caracteriza-se como um agente de mudanca, de forma
gue a maioria das inovacdes tecnologicas pode resultar em uma mudanca
revoluciondria de paradigma. A rede mundial de computadores — a Internet — é
uma dessas inovagdes. Apos influenciar a forma como as pessoas se
comunicam e fazem negdcios, a Internet também vem influenciando,
significativamente, o modo como as pessoas aprendem. Conseqientemente, a
maior mudanca devera estar associada a forma como 0s recursos
educacionais serao projetados, desenvolvidos, gerenciados e integrados para
serem disponibilizados aos estudantes.

Neste sentido, tem surgido muitas pesquisas relacionadas as novas
formas de utilizacdo das TICs como um suporte efetivo ao processo de ensino
e aprendizagem, sobretudo em ambientes virtuais. Na Gltima década do século



XX, a utilizacdo desses recursos, mesmo que de forma primaria, permitiu um
acesso efetivo a conteudos educacionais, a partir de qualquer lugar e a
qualquer hora “anywhere anytime”, consolidando, em um primeiro momento, a
aplicacdo, mesmo que embrionéria, destas tecnologias aos processos
educativos.

Esses processos passam a requerer dos gestores um olhar mais
atento, para compreender a amplitude do conceito de tecnologia, o qual se
apresenta como “0s meios, 0s apoios, as ferramentas que utilizamos para que
os alunos aprendam” (VIEIRA, 2003, p. 153). A organiza¢ao do espaco, o giz, 0
retroprojetor, o livro, a forma de gesticular, sdo tecnologias fundamentais para
a gestao e para a aprendizagem, porém ainda nao sao bem utilizadas. Por
outro lado, sdo rapidamente lembrados quando se fala em tecnologias o
computador, a internet, o video, os softwares, pois sdo as media¢cdes mais
visiveis e as que mais tém influenciado os rumos da educacao.

Evidencia-se também, que tal influéncia tem motivado ja algum
tempo o Governo Federal, que por meio do Ministério da Educacédo - MEC esta
desenvolvendo varios projetos, a exemplo do Programa Nacional de
Informética na Educacao (Proinfo), da Secretaria de Educacao a Distancia em
parceria com Universidades e secretarias estaduais de educacéo, a fim de
propiciar a formacéo de gestores de escolas publicas para a incorporacao da
TICs.

Iniciativas que demonstram a compreenséo da importancia do
movimento pelo aumento da competéncia da escola, a qual exige maior
competéncia de sua gestdo, em vista do que, a formacao de gestores
escolares passa a ser uma necessidade e um desafio para os sistemas de
ensino.

Para tanto, apresenta-se a modalidade de Educacéao a Distancia
como uma das possibilidades de favorecer o desenvolvimento sustentavel do
processo ensino-aprendizagem, a partir da gestao de processos que permitam
ao educando se encontrar e construir/reconstruir seu caminho com liberdade
de tentar, de errar e de retomar ao inves de ser dirigido para um ponto
escolhido.

3.1 A gestdo em EaD

Nos ultimos anos, a Educacéo a Distancia vem surgindo como uma
das mais importantes ferramentas de transmissdo do conhecimento e da
democratizacdo da informacéo. A diversidade de recursos tecnolégicos e
comunicacionais colocados a disposicdo dos estudantes e professores nos
cursos a distancia, podem colaborar de maneira bastante eficaz na formacgéao e
capacitacao dos gestores.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacional (LDB) n°. 9.394 de 20
dezembro de 1996, preconiza no seu artigo 80 que:



A educacéo a distancia possibilita a auto-aprendizagem, com a
mediacgdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.

Nesta perspectiva, a EaD configura-se atualmente como uma
alternativa inovadora na area educacional, capaz de ultrapassar as barreiras do
tempo e do espaco, concretizando uma proposta de educacéo que ocorra ao
longo da vida. Sendo definida pelo Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
em seu artigo primeiro como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdégica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informag&o e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e/ou
tempos diversos.

Assim, o0 avanco das tecnologias e a ampliacdo dos modos de
comunicacao criam um cenario que permite as instituicées de ensino uma
ampliagéo do seu alcance numa escala antes nunca vista, tanto pela
possibilidade de expansao geografica quanto populacional. Nesse contexto,
evidencia-se a necessidade de manter a qualidade do ensino e intensificar sua
expansao e diversidade, trabalhando no sentido de um sistema de EaD com
reconhecimento e qualificacdes capazes de assegurar a ampliagédo efetiva de
acesso e de conclusdo com sucesso no ensino.

De acordo com Lévy (1993, p.75), “as tecnologias tém papel
fundamental no estabelecimento dos referenciais intelectuais e espaco-
temporais das sociedades humanas; isto €, todas as formas de construcéo do
conhecimento estédo estruturadas em alguma tecnologia”.

Ressalta-se, portanto, que o gestor escolar como um dos sujeitos do
processo de ensinar e aprender tem uma funcao primordial, uma vez que o
processo de incorporacao das tecnologias esté diretamente relacionado com a
mobilizacdo de toda a comunidade escolar, cujo apoio e compromisso para
com as mudangas nao se limitam ao espago da sala de aula, mas se estendem
aos diferentes aspectos envolvidos com a gestédo do espaco e do tempo
escolar, com a esfera administrativa e pedagogica.

Nesse sentido, vale expor a opinido de Paulo Freire (1996), que diz
que a aprendizagem ocorre por meio do dialogo, da conscientizacao, em que
educador e educando aprendem juntos, numa relacdo dinamica, na qual a
pratica, orientada pela teoria, reorienta a teoria, num processo de constante
aperfeicoamento.

Evidencia-se assim, a importancia da formagéo de todos os
profissionais que atuam na instituicdo de ensino, com vista ao favorecimento do
papel do gestor na insercéo das TICs e na busca de condi¢des para 0 seu no
ensino e na aprendizagem, bem como na administracédo e na gestéo escolar.



Sabe-se, no entanto, que o processo educacional formal, em
qualguer modalidade, € sempre uma questdo complexa, pois envolve inUmeros
fatores e determinacgdes de carater cultural, social, econémico, 0s quais
requerem uma organizacao cuidadosa e um planejamento adequado. As
propostas de organizacdo do processo envolvem uma determinada concepcao
de educacéo que pressupde determinada metodologia e estrutura
organizacional. Em EaD, essa questao precisa ser abordada com énfase por
principios de uma gestéo tecnoldgica, que segundo Vieira, Almeida e Alonso
(2003, p. 159) deve levar em consideracao que:

[...] cada escola tem uma situagdo concreta, que interfere em um
processo de gestdo com tecnologias. Se atender a uma comunidade
de classe alta ou de periferia, com 0os mesmaos principios
pedagdgicos, tera de adaptar o seu projeto de gestéo a sua realidade.

Com base nessa abordagem, apresenta-se um quadro sintese como
sugestéo de passos para a implantacao das tecnologias de informacgéao e
comunicacao no espaco escolar:

_ Compreender a importancia de
Passo 1 Garantir 0 acesso investir na informatizacéo da
Instituicéo.

L Capacitar para saber usar,

adquirida com a pratica.

. L. Buscar alternativas para que
Dominio pedagogico e . h
Passo 3 as tecnologias facilitem o

gerencial processo de aprendizagem e o
acesso informacoes.

Integracdo da gestéo
Passo 4 Solugdes Inovadoras ~ administrativa e pedagogica a
partir do uso de computadores
ligados em rede, entre outras.

Tabela 1. Sugestao de passos para implantacdo de tecnologias na escola.

4- Consideracdes finais

Num momento em que a sociedade contemporanea, denominada
sociedade do conhecimento, obriga a reflexdo acerca dos conceitos de
educacao e tecnologia, promovendo uma crescente inter-relacao entre os dois,
a evolucao das tecnologias da informacgédo e comunicacao possibilitam a EaD



responder as exigéncias do mundo do trabalho, que cada vez mais precisa de
profissionais com melhores niveis de educacao geral e profissional.

Ao mesmo tempo, as instituicdes de ensino séo atribuidas novas
obrigac@es, devido a quantidade, diversidade e a velocidade na evolucéo do
conhecimento, pois nunca antes foi tdo maci¢ca a necessidade por formagao.
Diante disso, torna-se necessario repensar a gestao do processo educacional,
pois 0 espaco institucional fechado como lugar exclusivo de ensino e
aprendizagem ja ha muito opera com limitacdes e, a EaD apresenta-se como
possibilidade de formacéo profissional de qualidade e em grande escala.

O sucesso de um curso a distancia depende muito da definicao e
implementacdo de uma metodologia de ensino-aprendizagem apropriada a
linguagem pedagdgica, com suporte das diversas midias disponiveis, com
processos estruturados, objetivos definidos e, um desenho instrucional que
contemple todas as etapas e agentes do processo, bem como suas avaliacdes.

Além disso, nenhuma tecnologia sozinha pode resolver todos o0s
tipos de problemas, bem como o sucesso no aprendizado depende mais da
forma como esta tecnologia esta aplicada no curso, do que do tipo de
tecnologia utilizada.

Em sintese, observa-se que a EAD pode efetivamente ampliar os
horizontes, ndo so pela flexibilidade, mas acima de tudo por proporcionar novas
competéncias e novas formas de aprendizado. Para tanto, as instituicbes que
trabalham na formacé&o e capacitacao de gestores escolares devem contemplar
nas suas estruturas curriculares conhecimentos pertinentes as TICs.

Outrossim, buscou-se refletir sobre a necessidade de uma
organizacdo administrativa e pedagogica destas instituicdes, no sentido de
articular os componentes espaco escolar e cultura tecnoldgica, utilizando como
ferramentas as tecnologias de informac¢&o e comunicacao.
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