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RESUMO

Desenvolver programas e projetos contemplando o resultado do planejamento
elaborado pelas organizagfes constitui-se uma atividade quase trivial, embora
desenvolvida por muitas organizacdes com deficiéncias, principalmente com
relacdo ao desdobramento dos objetivos do planejamento em questdo. Por
outro lado a existéncia de um programa ou projeto ndo garante a sua
realizagdo. O envolvimento com as atividades inerentes ao dia-a-dia da
organizacdo e a inabilidade em aplicar técnicas de gestdo de processos faz
com que o suporte a execucdo do projeto inexista, redundando em mais um
plano que repousa na gaveta, voltando esporadicamente a mesa, sem que
esse evento se constitua em um fator de efetividade para o encaminhamento
das atividades ja apontadas nos projeto. Este artigo traz a experiéncia do
CEFET-SC em EaD e o modelo de planejamento estratégico construido e em
execucao para a implantacdo da UAB. Pretende refletir e instigar a reflexdo na
busca de mecanismos capazes de propiciar o planejamento, organizacao,
capacidade de direcdo e de controle, elementos basilares para que as
organizac¢des atinjam seus objetivos.
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1. INTRODUCAO

1.1 A EaD no Cenéario Educacional Brasileiro

A Educacao a distancia entra no cenario educacional cada vez mais
como alternativa viavel capaz de fazer rupturas nos seus paradigmas mais
tradicionais. Se em 1728, a Gazeta de Boston, em sua edicdo de 20 de marco,
oferecia, em um anuncio, “material para ensino e tutoria por correspondéncia”
[5], 0 que se percebe hoje é uma alteracdo profunda em um modelo que, para
além do ineditismo, recebe novos enfoques, alicercados acima de tudo pelo
cenario de desenvolvimento tecnoldégico que movimenta o planeta.

No Brasil, a literatura mostra que desde 1939, com a fundagéo do
Instituto Radio Monitor e o Instituto Universal Brasileiro, muitas experiéncias
foram iniciadas, algumas com sucesso, embora nenhuma tenha conseguido
consolidar um sistema de ensino baseado nesta modalidade. De acordo com
NUNES (1996) (apud [9]), somente a partir da década de sessenta que a EaD
institucionaliza-se com projetos relativos a educacéo secundaria e superior. Os
projetos, mesmo o0s bem sucedidos nao tém continuidade e em muitos
momentos pela situacao politica vivida naquela década de 60.

Em meados da década de 70, a Universidade de Brasilia — UnB — se
faz pioneira, no Brasil, como instituicio académica de nivel superior a
desenvolver experiéncias, com o0 objetivo de se tornar a Universidade Aberta
brasileira, objetivo atingido em 1992, com a Lei 403/92. Ao final desta mesma
década, a Rede Globo leva ao ar o Tele Curso Segundo Grau, iniciativa da
Fundacdo Roberto Marinho. Hoje esse mesmo curso aparece na versao Tele
Curso 2000. Em fins dos anos 70, o Ministério da Educagdo apontava a
existéncia de 31 estabelecimentos de ensino utilizando-se da metodologia de
EaD, distribuidos em grande parte nos Estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro.
No fim da década de 80 e inicio dos anos 90, nota-se um grande avanco da
EaD brasileira em decorréncia dos projetos de informatizacdo, bem como da
difusdo das linguas estrangeiras.

Na observacgao de [1], Uma das grandes dificuldades de EAD tem a ver
com sua posicdo de baixo prestigio no campo da educacdo. Tendo sido
considerada por longo tempo como uma solugdo paliativa, emergencial ou
marginal com relacdo aos sistemas convencionais, a EAD €& geralmente vista
(...) como uma segunda oportunidade para os que nao tiveram acesso ou
abandonaram o ensino regular. Esta (sic) percep¢cao gera duvidas quanto a
gualidade de ensino oferecido por sistemas de EAD e tende a enfatizar os
fracassos ndo obstante o sucesso de algumas das grandes universidades
abertas européias [1].

De acordo com [8], As universidades européias a distancia tém
incorporado em seu desenvolvimento histérico as novas tecnologias de
informatica e de telecomunicacdo. Um exemplo disso € o desenvolvimento da
Universidade a Distancia de Hagen, que iniciou seu programa com material
escrito em 1975. Hoje, oferece material didatico em audio e videocassetes,
videotexto interativo e videoconferéncias. Tendéncias similares podem ser
observadas nas Universidades Abertas da Inglaterra, Holanda e Espanha. Hoje
mais de 80 paises, nos cinco continentes, adotam a educacédo a distancia em
todos os niveis de ensino, em programas formais e nao formais, atendendo a
milhGes de estudantes.



Nesse contexto de quebra de paradigmas culturais e concretizacdo de
um modelo de EaD pertinente, vidvel e de qualidade no Brasil, a exemplo do
cenario mundial, o Ministério da Educacdo, por meio de sua Secretaria de
Educacéo a Distancia — SEED, buscando incentivar e coordenar projetos para
estruturar a EaD nacional, criou o Sistema Universidade Aberta do Brasil —
UAB.

A UAB esté presente nesta primeira versao, especificamente em Santa
Catarina, com a participacdo da Universidade Federal de Santa Catarina -
UFSC e deste Centro Federal de Educacao Tecnologica de Santa Catarina —
CEFET-SC.

1.2 O Programa Universidade Aberta do Brasil — UAB

Em 2006, o Ministério da Educacao, por meio de sua Secretaria de
Educacéo a Distancia — SEED através do Decreto n° 5.800, de 8 de junho, cria-
se o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB. Tem como finalidade a
interiorizac&o da oferta de cursos e programas de educacao superior no Brasil,
indicando que para o cumprimento de suas finalidades e objetivos sdécio-
educacionais, sendo desenvolvida em “regime de colaboragdo da Unido com
entes federativos, mediante oferta de cursos e programas de educacéo
superior a distancia por instituicdes publicas de ensino superior, em articulagdo
com polos presenciais de apoio”.

Para além da fundamentacao legal, concepcdo e mérito incontestavel
do Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, aqui se propde um
entendimento da génese dessa nomenclatura, no cenario de EaD, para
perceber nessa proposta seus desafios e possibilidades.

Uma primeira andlise configura a necessidade da compreensdo da
EaD como um sistema. Para BORDENAVE (1987) (apud [5]), Educacdo a
Distancia consiste, ao mesmo tempo, uma modalidade educativa alternativa e
um sistema organizacional inovador, de modo que adota uma estrutura
institucional sistémica, composta por varios subsistemas organizados entre si.

Uma segunda andlise remete esse raciocinio semantico e conceitual
de sistema a uma analogia, ndo necessariamente paradoxal, entre educacgao a
distancia e educacao aberta. A literatura sobre EaD mantém em sua pauta de
discussbes a seguinte questao: qual € a nomenclatura adequada para a oferta
de ensino e aprendizagem na qual o aluno estad distante geogréafica e
temporalmente da instituicao certificadora.

De acordo com Dewal (apud [4]), a diferenca entre educacdo a
distancia e educacédo aberta reside nas especificidades de cada instituicdo que
oferta tais modalidades de educacéao.

Para ele, o termo “aberto” conecta-se a mudancas estruturais
fundamentais, pois se refere ao tempo, acesso, conteudos, dentre outros
elementos. Segundo [4] (op. cit), porém, existem divergéncias sobre essa
questdo e, em alguns contextos, os termos EaD e Educacdo Aberta séo
usados indistintamente.

Trazendo essas consideracfes para a realidade da UAB temos que
esse programa:

e Como Sistema, é um projeto construido pelo MEC e ANDIFES, no ambito do
forum das Estatais pela Educacdo, a fim de ofertar cursos e programa de



educacado superior, em parceira com Instituicbes Publicas Federais, por meio
de consorcios com municipios e estados da Federacao.

e Como Educacéao Aberta, abre possibilidades de educacéao para pessoas que
nao as possuiam antes; abertura em relacéo ao tempo para estudar com uma
filosofia centrada no aluno.

e Como EaD, reconhece a importancia da coeréncia entre curriculo e
estratégias pedagogicas.

1.3 O CEFET-SC e o0 seu contexto de EaD

O Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Santa Catarina —
CEFET-SC — com 98 anos de histéria, atuando no ensino técnico e tecnoldgico,
ao participar do Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, valida, acredita
e investe na proposta do Ministério de Educacdo que busca a articulacdo e
integracdo de um sistema nacional de educacao superior a distancia, com o
objetivo de sistematizar as a¢des, programas, projetos, atividades pertencentes
as politicas publicas voltadas para a ampliacdo e interiorizacdo da oferta do
ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil.

Por outro lado, ndo necessariamente de forma paradoxal, ndo existe
ainda nesta IES uma politca para a EaD, tanto que as atividades
desenvolvidas pelos professores ainda ndo contam na carga horaria, muito
menos esta modalidade conta em planilha orcamentéria de distribuicdo de
recursos. Esse cenario, porém, comeca a modificar-se com a criacdo da
Coordenadoria de EaD que busca regulamentar essa modalidade como curso
de oferta regular com todas as suas implicacfes legais.

Na esteira do tempo, desde 2000, esta IES j& ofertava cursos na
modalidade a distancia. Na Unidade de S&o José, foram ofertados cursos de
Formacé&o Inicial e Continuada, buscando contribuir para o aperfeicoamento
profissional, que ja& atuam na area, mas que nao tiveram acesso a uma
formacao convencional. Essa experiéncia continua até hoje com o atendimento
a de todo Brasil no Curso Basico de Refrigeracéo e no Curso de Instalacédo de
Splits, este ultimo instalado no ano de 2006.

Outra experiéncia que pode ser mostrada € aquela vivenciada pelo
Curso Técnico de Eletrotécnica da Unidade de Florianopolis, com a oferta de
um curso semipresencial firmado com o financiamento de uma empresa do
setor elétrico.

No ano de 2006, entra em cena nesta IFET a UAB, pela participacéo
no Edital de nimero 1, de 16 de dezembro de 2005, langado pelo MEC. Oferta
o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica que propde formar
profissionais com visdo no desenvolvimento de processos de gestdo e de
novas tecnologias, utilizando ferramentas de gerenciamento, controle e
avaliacdo; atualizar os conhecimentos técnicos, favorecendo a insercdo do
aluno/servidor no novo contexto profissional e de gestdo e proporcionar aos
profissionais adquirir visdo sistémica de processos, propondo solucdes
alternativas melhores no contexto de trabalho e de atendimento.

O modelo idealizado para esse projeto bem como sua estrutura de
implantacdo e gerenciamento sera apresentada adiante neste artigo.



2 A EaD: UM OLHAR PARA MODELOS ELABORADOS

Ha modelos de sucesso a serem seguidos ou é uma constru¢do que
depende de fatores diversos? Qual o modelo mais adequado para a oferta para
a oferta de EaD nos Centros de Educacdo Tecnoldgicos? Essas interrogacdes
merecem reflexdo continua das diversas areas da instituicdo envolvida, dadas
as peculiaridades de cada modelo e necessidades de gestao.

O primeiro modelo, as universidades abertas, segundo [2] apresenta
uma série de questbes a serem observadas. As denominadas universidades
abertas, sao universidades européias ja bastante conhecidas, tais como: Open
University, britanica — UKOU- (http://www.open.ac.uk), a espanhola
Universidad Nacional de Educacion a Distancia - UNED -
(http://www.uned.es), a alema Fern Universitat (http://www.fernuni-hagen.de) e
a Universidade Aberta de Portugal (http://www.univ-ab.pt).

Apresentam como caracteristica: autonomia de acdo, abrangéncia
nacional, orcamento independente (publicos ou proprios) e podem oferecer seu
préprio diploma. Em geral oferecem poucos cursos utilizando ‘blocos
multimeios’ 0s quais requerem um grande investimento em recursos humanos
qualificados, técnicos, além de um aporte significativo de recursos financeiros.

O segundo modelo, o integrado ou dual, caracteriza-se por integrar a
oferta de cursos presenciais e semipresenciais, gozando assim de
credibilidade, pois normalmente os cursos sao oferecidos por instituicoes
conhecidas além de possibilitar uma constante avaliagdo dos mesmos.

No que tange a avaliacdo desse modelo, estudos realizados em
universidades brasileiras e americanas indicam que programas
semipresenciais tendem a oferecer cursos com qualidade igual ou superior aos
cursos presenciais. Segundo a avaliacdo de estudiosos americanos como [11]
e de um britanico, [10], indicam que o modelo integrado ou dual apresenta uma
boa relacdo custo/beneficio para as instituicdes de ensino superior. Grande
parte das instituicdes de ensino superior brasileiras tem utilizado esse modelo,
pois 0 mesmo nao provoca desgaste entre 0s ensinos presencial e a distancia.

O modelo de Consorcios representa uma articulacao entre instituicoes
com fins educacionais ou ndo educacionais. Diversas experiéncias no cenario
internacional e brasileiro destacam esse modelo. Uma das associa¢cdes mais
conhecidas no Brasil no mundo da EaD é a Associacao Brasileira de Educagéo
a Distancia — ABED. Tornou-se conhecida pela organizacdo de congressos
internacionais em que sao apresentadas as pesquisas e criacdes nessa
modalidade de ensino.

Diversas experiéncias de associa¢cdes podem ser elencadas, como por
exemplo:
¢ Associacao Internacional de Educacao Continuada - AIEC (www.aiec.br)

e O Consoércio CEDERJ — Fundacado Centro de Ciéncias e Educacao Superior a
Distancia do Rio de Janeiro — (www.cederj.edu.br)

e Instituto da Universidade Virtual Brasileira — IUVB (www.iuvb.edu.br)

¢ A UniRede — Universidade Virtual Publica do Brasil (www.unirede.br)

Segundo [2], as redes e associacdes sao uma forma de agrupar
diferentes instituicbes educacionais ou nao educacionais para oferecer
servigos, produtos de educacdo e formagao para seus associados ou para
corporacbes externas. Podem ter abrangéncia nacional ou internacional e
visam compartilhar recursos humanos e técnicos para melhorar a qualidade da
formacdao e atender a novas demandas da sociedade.



3. IMPLANTACAO UAB NO CEFET-SC

3.1Modelo Organizacional e os Desafios Gerenciais

A partir do Edital 1-MEC/SEED/UAB -, surge um novo conjunto de
referenciais estruturantes e organizacionais que precisavam ser atendidos pela
Instituicdo. O ingresso no Programa UAB validou a premissa da articulagdo e
integracdo de um sistema nacional de educagao superior a distancia, com o
objetivo de sistematizar as acdes, programas, projetos, atividades pertencentes
as politicas publicas voltadas para a ampliagdo e interiorizacdo da oferta do
ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil.

Do ponto de vista pedagogico e de gestdo, inUmeras transformacdes
tém ocorrido no CEFET-SC: a instituicdo vem desenvolvendo maturidade
didatico-pedagogica, ampliando as &reas de atuagdo, a oferta de vagas e
modificando a natureza dos cursos; descentralizou-se, inovou e renovou-se em
termos administrativos, democratizando o sistema administrativo e o0
relacionamento entre as pessoas; desenvolveu a pesquisa e implementou
trabalhos de extensdo, conhecidos e respeitados em todo o territério
catarinense.

Entretanto, a sua estrutura gerencial e administrativa nédo se
encontrava preparada para um desafio de tal propor¢cdo como vém se
mostrando o Programa UAB. Um novo modelo gerencial precisava ser
concebido e implantado, com desdobramentos em todas as atividades
administrativas particulares de uma Unidade de Ensino, estabelecida em uma
nova concepcao de aprendizagem, uma nova forma de articulacdo e de
vinculacdo do curso e das atividades de docéncia.

3.2Planejamento Estratégico como Elemento para Gestéo

Criar mecanismos capazes de propiciar o planejamento, organizacgao,
capacidade de direcdo e de controle, segundo [7] é elemento basilar para que
as organizacdes atinjam seus objetivos. Desenvolver programas e projetos
contemplando o resultado do planejamento elaborado pelas organizagdes
constitui-se na atualidade, uma atividade quase que trivial embora
desenvolvida por muitas organizagcdes com deficiéncias, principalmente com
relacdo ao desdobramento dos objetivos do planejamento em questao.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica foi escolhido para
ser o piloto dessa experiéncia tendo em vista uma demanda geral de formacéo
de quadros na area de gestdo. Na modalidade a distancia, tem a sua
preparacdo, desenvolvimento, elaboracdo de conteudo, producdo de material
didatico, acompanhamento das unidades curriculares, tutoria a distancia,
realizacdo e controle das avaliacdes, emissdo de diplomas e certificados e
demais operacionalizagbes centralizadas inicialmente na Unidade de
Florianopolis.

Dentro desse contexto, é possivel estabelecer as seguintes questdes
estratégicas:

e Implantacédo dos Pdlos de Apoio Presenciais e poélos de apoio nos municipios
de oferta do curso;
e Implementacdo da estrutura no CEFET-SC;



e Capacitacao dos envolvidos em EaD;

¢ Producéo de material didatico;

¢ Definicdo de mecanismos de gerenciamento das TIC's;
e Implantacéo e gerenciamento do curso.

3.3 Planejamento Estratégico como Elemento para Implantacdo da UAB
no CEFET-SC

De acordo com [7], planejamento € um processo que permite
estabelecer a direcdo a ser seguida por meio de planos de acao, visando
atingir os objetivos e metas a partir das questdes estratégicas estabelecidas
procurando uma maior e melhor interacdo com a realidade. Objetiva manter a
sintonia com todas as etapas/fases da implantacdo do Projeto UAB. Para a
operacionalizacdo do CST em Gestdo Publica, foram definidas trés equipes
multidisciplinares:
e Equipe Multidisciplinar Executora (EMEX);
e Equipe Multidisciplinar do Pdlo de Apoio (EMPA);
e Equipe Multidisciplinar para Producdo de Material Didatico e Gerenciamento

das TIC's (EMAG).

A implantacdo prevé seis etapas, cada qual subdividida em fases de
acordo com suas especificidades:

3.3.1 Etapal-Implementagcdo dos Pdlos

Além da infra-estrutura necesséaria para o desenvolvimento das
atividades do polo de apoio presencial uma Equipe Multidisciplinar do Pélo de
Apoio — EMPA -, tera a incumbéncia de gerir todas as atividades concernentes
as questbes pedagdgicas e administrativas. Serd composta por: Coordenador
do Pdlo (1); Tutor Presencial (1 para cada 25 alunos); Tutor de Laboratério (1);
Secretaria (1); Técnico em Informatica (1); Bibliotecaria (1)

A implementacgéo da Etapa 1 compreende a execucao de 4 fases:
e Fase 1 — Avaliacao in loco
e Fase 2 — Selecao de Coordenador/Tutores
e Fase 3 — Processo Seletivo para Ingresso
e Fase 4 — Gestdo Académica do Ingresso

3.3.2 Etapa 2 — Implementacao da Estrutura no CEFET-SC

Essa etapa 2, concomitante a etapa 1 em termos de desenvolvimento,
requer para sua operacionalizacéo a execucéo de duas fases:

e Fase 1 — Implantacdo das Equipes Multidisciplinares (EMEX / EMAG)

A Equipe Multidisciplinar Executora — EMEX terd a incumbéncia de
gerir todas as atividades concernentes as questdes pedagogicas e
administrativas do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica. Esta
composta de: Coordenadores da UAB (titular e suplente), Coordenador de
Curso, Pedagogo, Suporte Técnico em Tl e Secretario.

A Equipe Multidisciplinar para Producdo de Material Didatico e
Gerenciamento das TIC's — EMAG - terd a incumbéncia de produzir o material
didatico e gerir as tecnologias de informacdo e comunicacado Tera assessoria
direta da EMEX, especialmente dos coordenadores pedagoégico e
administrativo e do pedagogo. Sera composta por: Professor/Conteldista (1
por unidade curricular), Tutor a Distancia (1 por unidade curricular obedecendo



a proporcado de 50 alunos por tutor — vinculando o tutor a um Pdlo), Revisor
Textual (2 por médulo), Editor/Diagramador (1), Técnico em Audiovisual (1) e
Técnico em Informatica (1).
e Fase 2 — Implantacdo da Infra-estrutura Fisica de Apoio a Execucao do
Projeto

As atividades para implantacdo da infra-estrutura fisica de apoio a
execucao do projeto sdo as seguintes: Definicdo de ambientes; Aquisicao de
moveis e equipamentos; Aquisicdo de material de consumo; Estabelecimento
de midias interativas; Configuracdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem —
AVA; Implantacéo de video-conferéncia.

3.3.3 Etapa 3 — Capacitacdo em EaD

A capacitacdo em EaD segue o cronograma 2006-2007 disponibilizado
pela Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacédo. A partir
dai as atividades foram programadas para 0os anos subseqientes do projeto
em tela.
e Fase 1 — Capacitacdo dos Coordenadores
e Fase 2 — Capacitacdo dos Professores
e Fase 3 — Capacitacéo dos Tutores

3.3.4 Etapa 4 - Producédo de Material Didatico

A EMAG tem a incumbéncia de produzir o material didatico e gerir as
tecnologias de informacé&o e comunicagao. Para maximizar as potencialidades
pedagogicas das diversas midias e com isso também atender as diversas
necessidades e multiplos perfis que sdo caracteristicos do aluno que estuda a
distancia, possibilitando-lhe um retorno efetivo as suas duvidas e anseios, opta-
se por utilizar concomitantemente diversas tecnologias: material impresso,
material didatico complementar interativo, ambiente virtual de aprendizagem,
webaula e videoconferéncia. Essa etapa prevé a seguinte sequéncia:
e Fase 1 — Elaboragao do Material;
e Fase 2 — Reviséo;
e Fase 3 — Editoracédo/Diagramacao;
e Fase 4 — Reproducao;
e Fase 5 — Distribuicéo.

3.3.5 Etapa5 - Gerenciamento das Tecnologias de Informacéao e
Comunicacéo (TIC's).

O gerenciamento da infra-estrutura para execuc¢do do CST em Gestao
Pulblica contara com uma sala de coordenacao para atividades administrativas,
de planejamento e tutoria. Para atividades de Producao e execucao de projetos
sao utilizados outros ambientes como sala de aula equipada com multimidia,
sala de videoconferéncia, multimeios (reprografia, videografia, fotografia...),
suporte técnico e de redes, laboratérios de ensino e de pesquisa para producéo
multimidia, além da infra-estrutura dos laboratérios da unidade.

3.3.6 Etapa 6 — Implantacdo e Desenvolvimento do CST

A implantacéo e desenvolvimento do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Publica dar-se-4 a partir de acdes coordenadas, visando garantir o
desenvolvimento eficiente e eficaz das trés turmas prevista para ingresso.



Prevé durante a execucdo, o ingresso de uma turma anual com 50
(cinquenta) alunos em cada um dos sete polos de apoio presenciais,
totalizando 350 alunos anuais, sendo atendidos os estados do Rio Grande do
Sul, Parana e Santa Catarina. O processo de selecdo sera universal, de carater
classificatorio, centrado em contetdos do Ensino Médio, conforme dispde o art.
51 da Lei n°. 9394/96.

4. CAMINHOS E PERCURSOS: ALGUMAS REFLEXOES

O CEFET-SC ao interiorizar e expandir seus cursos via modalidade a
distancia, estard ampliando sua contribuicdo para a elevacdo de nivel de
escolaridade da populagéo, oportunizando a inser¢do no mercado do trabalho,
incentivando a atitude empreendedora, promovendo a inclusdo digital e a
alfabetizacdo tecnologica, fazendo com que resultados se revertam na
estruturacéo e fortalecimento das cadeias produtivas e, conseqientemente, na
melhoria do desenvolvimento regional e local uma vez que ira oportunizar a
fixacdo dos jovens e adultos em suas regides, evitando o éxodo para 0s
grandes centros urbanos.

Nesse caminho, alguns rumos do percurso a seguir parecem bastante
claros e indicativos:

e Trabalhos com uma fundamentagdo tedrica e operacional soélida, que
atendam as necessidades dos alunos e das instituicdes envolvidas.

e Adocao de metodologia que preveja um baixo indice de evasdo por meio de
sessfes pessoais duas vezes por semana, nas quais o aluno realiza
atividades sincronas de modo a buscar dele uma maior vinculacdo e
compromisso.

e Estruturacdo de um forte sistema de tutoria, garantindo um acompanhamento
sistematico e processual do aluno, conferindo motivagdo, evitando, por
consequéncia, a evasao.

¢ Criacao de politicas claras e um marco regulatorio de EaD na instituicao.

Acrescem-se desafios impostos especificamente com a implantagao e
esses remetem a expectativa de resultados assim delineados:
¢ A sedimentacdo da modalidade de Educacé&o a Distancia no CEFET-SC;
¢ A abertura de novas ofertas em todo o territdrio nacional, rompendo barreiras

regionais impostas pelo ensino presencial;

¢ Fortalecimento das atividades relacionadas a educacao a distancia no ambito
do CEFET-SC;

¢ Validacdo do modelo proposto como alternativa para implantagédo de cursos
de capacitacdo para docentes da Educacao Basica,

¢ Difusdo deste Centro Federal de Educacédo Tecnologica como pélo gerador
de conhecimento a partir da EaD;

E possivel, pois, implantar uma Universidade Aberta com grande
representatividade na educacdo mundial a exemplo do cenario mundial?

Esse é o desafio, ndo necessariamente na concorréncia com modelos
presenciais, mas na abertura de possibilidades e democratizacdo de uma
educacdo superior aberta de qualidade. Aberta em, no minimo trés olhares:
democratizando o acesso, oferecendo op¢des que incorporem tecnologias de
informagédo e comunicagdo e ofertando flexibilidade de o aluno buscar e
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desenhar seu itinerario de formacéo profissional de nivel superior de acordo
com suas necessidades e demandas locais e regionais.

"Os especialistas neste campo reconhecem que a distingdo entre
ensino 'presencial' e ensino 'a distancia' sera cada vez menos pertinente, ja
qgue o uso das redes de telecomunicacao e dos suportes multimidia interativos
vem sendo progressivamente integrados as formas mais classicas de ensino."

[6].

O uso consciente das tecnologias questiona 0s papéis da instituicédo,
do professor e do aluno. Nao reside, pois, na modalidade — a distancia ou
presencial — e sim na transicdo de uma educacdo estritamente
institucionalizada para uma situacdo de troca midiatizada. Isso implica dizer
gue em EaD, o processo de ensino e aprendizagem transforma-se, passando
de uma entidade institucionalizada para uma entidade aberta e coletiva.
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