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Resumo

Este trabalho procura evidenciar como o professor na educagdo a distancia
interroga o seu papel de educador constantemente, seja pela necessidade de
assimilar e explorar ao maximo as iniUmeras ferramentas tecnolégicas disponiveis;
seja pela reconfiguracdo da relacdo professor-aluno e aluno-professor que passa
a ter lugar no dinamismo da sala de aula virtual. Diante da importancia desses
desafios em educacdo a distancia no ensino superior, delineia-se uma proposta
metodolégica capaz de identificar as diferentes estratégias interacionais dos
professores nos ambientes virtuais de aprendizagem. Neste contexto, utilizamos a
metodologia qualitativa com aspectos quantitativos. Esse estudo analisa as
mensagens textuais através da qual os professores se comunicam com o grupo de
alunos, indicando em que medida os professores constroem estratégias
adequadas as demandas dos alunos on-line e aos novos paradigmas
educacionais que o0 uso das novas tecnologias de informacdo e de comunicacao
impdem ao fazer pedagdgico do professore on-line. Apresentamos também, uma
amostra da pesquisa realizada juntamente com a analise e conclusdes.

Palavras chaves: professor on-line, educacao a distancia e estratégias
interacionais



1 Apresentacéo do estudo

A busca pela qualidade na Educacéo diante dos desafios que nos propde a
sociedade da informacdo encontra um de seus pilares mais fundamentais no
proprio fazer do docente. [1] apresenta algumas categorias que se destacam como
coordenadas que podem orientar o percurso da educacdo na sociedade
informacional e a construcao do futuro.

O autor também esboca alguns aspectos importantes que indicam 0s novos
paradigmas que se estdo impondo para o trabalho do educador; como, por
exemplo, o deslocamento do enfoque da educagéo tradicional, que se centrava no
processo de desenvolvimento individual, para o enfoque social, politico e
ideoldgico da educacdo. Esse deslocamento coloca o educador diante do seguinte
desafio: servir de “bussola” para o aprendente na sociedade do conhecimento.
Novamente o autor sublinha que a educacdo que se da pelo uso das novas
tecnologias, e também a educacdo a distancia, envolve o despertar de um
aprender que nao é puramente uma assimilacdo de conhecimentos, ao contrario,
ela ultrapassa esse carater reprodutor e esta voltada para a gestdo do
conhecimento, sua reconstrugcdo e reinvencdo, busca 0 pensamento critico e
inovador. “Seja qual for a perspectiva que a educacdo contemporénea tomar, uma
educacdo voltada para o futuro serd sempre uma educacdo contestadora,
superadora dos limites impostos pelo Estado e pelo mercado, portanto, uma
educacdo muito mais voltada para a transformagcdo social do que para a
transmissao cultural. Por isso, acredita-se que a pedagogia da praxis, como uma
pedagogia transformadora, em suas varias manifestacdes, pode oferecer um
referencial geral mais seguro do que as pedagogias centradas na transmissao
cultural (...)"” [1](p.5).

Nessa pedagogia transformadora, que vem responder ao contexto sécio-
cultural do novo milénio, podem ser reconhecidas algumas categorias que
dependem em especial da dimensdo comunicativa do educador, dentre as quais
se destacam neste trabalho: a transdisciplinaridade, e a dialogicidade.

A transdiciplinaridade e a dialogicidade envolvem a capacidade de aceitar
diferencas e aprender a conviver e trabalhar na diversidade e utiliza-la como
rigueza para construir conhecimentos. Tais categorias referem-se a dimenséo
comunicativa do docente, uma vez que toda atividade humana esta relacionada
com a utilizacédo da lingua, por mais variado que seja 0 seu uso, conforme destaca
[2]. Neste sentido, as interacdes entre professor e alunos se tecem na linguagem e
através dela assumem caracteristicas diversas mediante inUmeras estratégias que
vao sendo criadas/descobertas pelos professores. Dentre essas estratégias,
algumas encontram ressonancia em maior grau com essas categorias propostas
por Gadotti para a educagéo na atualidade.

Neste cenario, em que o educador necessita transformar sua metodologia
de trabalho para responder a novas demandas e a novas realidades, esta inserida
a Educacéo a Distancia, que por sua vez conduz a necessaria transicao da praxis
educativa, que por tradicdo se organizava metodologicamente para 0 ensino



presencial, buscando outras praticas pedagogicas de interacdo do professor com
os alunos, explorando recursos tecnoldgicos que permitam fazer crescer em
importancia aspectos como a autonomia do aluno on-line [3], a construcdo de
comunidades virtuais entre os alunos na aula a disténcia e o trabalho colaborativo,
tarefas que imprimem ao papel do professor novas configuragcées, como por
exemplo, saber fazer-se facilitador e colaborador das interacdes entre e com seus
alunos na dimenséo da virtualidade.

Nenhuma ferramenta ou recurso pedagdgico inovador, como é o caso das
novas TICs (Tecnologias de Informacdo e de Comunicagédo) na educacao, pode
garantir, por si s6, uma pratica pedagogica capaz de construir novos
conhecimentos a partir de uma comunicacgao interacional, adequando-se ao seu
tempo e as demandas da sociedade de forma inclusiva, libertaria e criativa. No
entanto, € no modo como o professor faz uso dessas TICs na Educacdo a
Distancia On-line que se define a possibilidade ou ndo de utilizacdo dos potenciais
particularmente encontrados em cada ferramenta tecnolégica, como também se
engendram mudancas psicossociais relevantes nas relagbes do processo de
ensino e aprendizagem, na medida em que na praxis pedagogica se constroem
modos de pensar, de sentir e de viver de forma significativa.

O sentido da aprendizagem (da comunicacao interacional[5]) esta atrelado
a atitude do professor. Esta € a medida da autonomia e da liberdade de seus
alunos, pois € através da adocdo de uma postura participativa e voltada ao
dialogo, distanciada da imagem de detentor do saber, que ele serd capaz de
buscar incluir opinides distintas, escutar amplamente seus alunos e desenvolver
estratégias que tirem proveito das ferramentas e tecnologias de comunicacao e
interacdo em sala de aula on-line. Neste contexto, estard sendo simultaneamente
construtor e construto das reconfiguracfes de seu fazer pedagodgico. Assim, pode-
se recorrer ao conceito de acoplamento tecnoldgico [4], para uma reflexao sobre
como as instituicbes e coletividades - neste trabalho, em especial, a figura do
professor do ensino superior - constitui-se através do acoplamento com a
tecnologia (técnicas de comunicacéo e de processamento de informacao). A partir
deste acoplamento é que se reconfigura o fazer pedagdégico do professor,
garantindo-lhe novos modos de vivenciar o ensinar e o aprender na virtualidade.

Partindo desse contexto, e com base na criacdo de uma metodologia que
busca identificar as diferentes estratégias adotadas pelos professores do curso de
Administracdo em 2007/Il em suas aulas a Distancia On-line, analisamos alguns
recortes dos textos inseridos por eles no Férum (ferramenta de comunicagéo
assincrona), com o intuito de promoverem a comunicacao e interacdo on-line.

Para tal andlise, buscou-se em Mehlecke, as categorias atitudinais criadas
para a identificacdo das estratégias interacionais utilizadas pelos professores para
a comunicacao assincrona com os alunos. Nesse cenario, configuram-se 0s
seguintes critérios que identificam as estratégias: Critico/reflexivo; Explicativo e
Fatico/incentivo. A partir da identificacdo dos critérios, sdo apresentas trés
estratégias de carater interacional; sdo elas: a Enunciativa/diretiva; a Responsiva



de carater restrito/pergunta-resposta e a Dialdgica. E importante salientar que o
aporte tedrico para a identificacdo das estratégias estad fundamentado em Bakhtin
[2], o qual nos diz que, “todo o texto (...) € individual, anico e irreproduzivel, sendo
que nisso reside seu sentido [...]"(p.331). A partir do aporte tedrico,
apresentaremos um estudo de caso baseado nas mensagens textuais.

Neste sentido, visa-se constatar se, através das mensagens textuais
coletadas no Forum, existe uma reconfiguracéo do papel do professor e se o seu
fazer pedagdgico sofreu transformagfes, uma vez que a metodologia e prética
pedagdgicas utilizadas no ensino on-line necessita de mudancgas. Portanto,
apresentamos a andlise a partir da posicdo de destaque das mensagens textuais.

1.1 Metodologia da pesquisa

A pesquisa apresentada neste artigo, da-se a partir de um estudo de caso,
de natureza qualitativa, e analisa o conjunto das mensagens textuais postadas por
professores atuantes da Educacdo a Distancia das Faculdades Integradas de
Taquara, RS. A metodologia de analise dos dados apresenta recortes das
mensagens textuais postadas pelos professores do curso de Administracdo que
ministraram disciplinas a distancia on-line em 2007/1l. Assim, 0s recortes textuais
vinculam a teoria Bakhtiniana e a pratica pedagogica on-line.

Os conceitos bakhtinianos de *“enunciado, respondibilidade e dialogia”
embasaram a andlise dos dados coletados. Nessa perspectiva, as estratégias
interacionais foram identificadas a partir dos critérios atitudinais criados por
Mehlecke[5] .

2. Estratégias de comunicacdo e interacdo utilizadas por professores: um
estudo de caso em disciplinas do curso de Administracao

Quando trabalhamos com EaD on-line, nossa maior preocupacao, refere-se
a comunicacao e a interagdo com os alunos distantes visando a construcdo de
novos conhecimentos. Nesse cenario que trazemos para discussao 0s
movimentos estratégicos interacionais dos professores com seus alunos.

O estudo realizado por Mehlecke[5], sobre as estratégias de interacdo dos
professores on-line, propde categorias de andlise que guiam este estudo de caso,
no qual identificamos as estratégias utilizadas pelos professores para manter o
contato, o dialogo, a interacdo e comunicacdo com os alunos on-line. Este estudo
se deu a partir de encontros com os professores atuantes na EaD. Nesses
encontros sentiu-se a necessidade de observar e discutir mais sobre as interagcdes
e comunicagfes dos mesmos com seus alunos. Com esse objetivo, buscamos nos
dialogos/interagc6es/counicacdes on-line, identificar as estratégias utilizadas a
partir dos critérios pré-estabelecidos nos estudos de Mehlecke[5].

O conceito de estratégia descrito por Bogdan & Biklen [6], os quais dizem
gue “as estratégias referem-se a taticas, métodos, caminhos, técnicas, manobras,
tramas e outras formas conscientes de as pessoas realizarem varias coisas” (p.
227), colabora para o estudo. Assim posto pelos autores, dentre as varias formas



possiveis das pessoas se comunicarem umas com as outras em ambientes
virtuais, podemos dizer que uma delas € a escrita, modalidade que os professores
utilizam em seus dialogos textuais descritos/escritos na sua grande maioria, no
“Férum” e como nosso estudo de caso se concentra nesta ferramenta, segue a
analise desses textos. A partir das intervencdes do professor no ambiente virtual,
efetuadas por meio de seus enunciados e de suas mensagens textuais, buscamos
a identificacdo das estratégias utilizadas por eles.

Ao observar as aulas on-line dos quatro professores percebemos que cada
um utiliza uma estratégia diferente para dialogar, se comunicar com os alunos. A
partir dessas observacdes, € que identificamos os critérios atitudinais e as
estratégias interacionais de comunicacao utilizadas por eles.

Visando uma melhor compreenséo da fala, o quadro a seguir orienta para a
leitura e analise dos dados:

Critério = cr Descricdo Estratégia = est Descricdo
1. Critico/ reflexivo ¢ Intervencdes 1. Enunciativa Diretiva Em andncios gerais
criticas sobre a temética em
e  Promove reflexdes estudo.
e Desenvolve
guestionamentos
2. Explicativo e Explica, orienta 2. Responsiva e de carater | Em resposta as
e Responde a restrito; questdes feitas pelos
questionamentos pergunta-resposta. alunos.
Tem um caréter
monoldgico.
3. Fatico/ Incentivo e Poucas 3. Dialdgica Quando acontece troca
informacdes de idéias, discussodes,
e Faz-se presente no reflexdes entre
ambiente professores e alunos na
e Incentiva a interagé_lo .
participagdo /comunicacgéo.

Quadro 1: Apresentacdo geral dos critérios e das estratégias observadas — Fonte [5]

Cabe ressaltar que a apresentacdo dos critérios e estratégias ilustrados no
Quadro 1, ndo representa as combinacdes de forma linear assim como esta
disposto, pelo contrario, as combinacfes entre os critérios e as estratégias sao
aleatdrias, conforme a analise dos dados textuais, por exemplo, o0 critério
explicativo pode combinar com a estratégia dialégica e assim sucessivamente.

A partir das identificacdes representadas no Quadro 1, daremos inicio a
analise do recorte das mensagens textuais, postadas no Férum.

E importante salientar que os dados que estdo apresentados a seguir
constituem-se em alguns recortes significativos que compdem um conjunto mais
amplo de material textual analisado referente a totalidade das investigacfes
desenvolvidas.



3.ldentificando os critérios atitudinais e as estratégias interacionais no
Forum

De acordo com Bakhtin [2], a linguagem perpassa todas as atividades
humanas e todas as praticas sociais estdo centradas na nossa capacidade de
estabelecer dialogos. Quanto ao uso da linguagem, podemos perceber que ela
compreende uma série de matérias expressivas de que dispomos para nos
comunicarmos. Deste modo, a comunicacdo do professor com os alunos pode
ocorrer de formas diferentes, uma delas € através da comunicagéo textual on-line.

De acordo com os recortes textuais das participacdes de cada um dos
professores, selecionamos um grupo de textos que representam as mensagens
postadas por eles. Para preservar a identidade dos professores, vamos utilizar as
seguintes siglas; Professor 1: P1; Professor 2: P2; Professor 3: P3 e Professor 4:
P4. Destacamos que, a analise das mensagens textuais postadas por eles no
Forum foi construida a partir da metodologia de analise fundada por Axt, em
“Micro-agenciamentos de enunciacdes coletivas em comunidades virtuais de
aprendizagem” e ja foi utilizada por Moreira, Souza e Ledur [7], servindo também
como aporte tedrico para Mehlecke [7] propor as categorias de identificacdo das
estratégias interacionais.

Para ilustrar a andlise, apresentamos uma amostra das mensagens textuais
on-line, juntamente com a identificacdo do critério e da estratégia.

P1 - Mensagem:
“Otimo debate! Parabéns pessoal! Continuem assim.”

Esta mensagem foi postada para um grupo de alunos que estavam
debatendo sobre um determinado assunto proposto pelo professor. Neste
contexto, o P1 utiliza o critério fatico/incentivo com o intuito de dar continuidade ao
trabalho e, a0 mesmo tempo, motivar os alunos a continuarem seu trabalho. Por
outro lado, a mensagem foi postada com o objetivo do professor se fazer presente
virtualmente, j& que ndo houve nenhum comentario complementar e nenhum
guestionamento sobre o debate do grupo. Ja, a estratégia utilizada pelo mesmo,
de acordo com Mehlecke [5], é a dialdgica, pois, esta dialogando com os alunos,
mesmo que nao promova a interagdo através de questionamentos, ele, de forma
fatica, esta dialogando com os mesmos.

P1 — Mensagem:

Explique com suas palavras e debata com seus colegas o que vocé entendeu sobre a 3a.
lei: A informacé&o é perecivel.

N&o esqueca que para colocar a sua opinido vocé deve clicar em \"responder tépico\" e
para comentar a opinido do seu colega vocé deve clicar em \"responder mensagem\"

Analise

Ao analisar a mensagem do P1, identificamos o explicativo e a estratégia
enunciativa, pois o P1 em seu enunciado, orienta 0os alunos os procedimentos
para a realizagcdo de uma atividade. No que se fere o enunciado, [2] descreve



enunciado como [...Jum elo na cadeia da comunicacdo verbal que representa a
instancia ativa do locutor numa ou noutra esfera do objeto do sentido. Por isso, o
enunciado se caracteriza acima de tudo pelo conteddo preciso do objeto do
sentido. (p.308). Assim posto pelo autor, observamos que o enunciado do P1, no
contexto de sua interacdo, representa um sentido ao aluno que, a partir dele dara
continuidade ao trabalho, pois o enunciado lhe forneceu dados que
complementam as suas aulas.

P2 — Mensagem:

Estudiosos académicos(as), como forma de refor¢co nos estudos em relagdo ao conteddo
das aulas 04 e 05, e do texto de apoio Processo Decisério, colocarei abaixo as questdes
construidas por vocés.

As questdes desenvolvidas abordaram os pontos mais significativos da matéria.
Desejo que fagcam um proveitoso e atento estudo.

Abracos!!!!

Estarei por aqui@@@@@@"

Analise

O P2, em sua mensagem, expressa o critério explicativo que direciona para
a estratégia enunciativa. As combinacBes entre o critério e a estratégia se
expressam no contexto que visa dar uma orientacdo, explicacdo aos alunos em
relacdo as atividades a serem desenvolvidas a partir de um conteddo pré-
estabelecido pelo professor.

Como podemos observar, o P2 inicia seu enunciado referindo-se aos
académicos como “estudiosos”, recurso que chama a atencdo dos mesmos no
sentido de Ihes dar atencédo e valorizagdo, motiva a leitura do enunciado expresso
por ele. Na sequéncia, o mesmo descreve as orientagdes da atividade finalizando
assim como iniciou, com motivacao. A esse respeito, Bakhtin, nos diz que “ter um
destinatario, dirigir-se a alguém, é uma particularidade constituida do enunciado,
sem a qual ndo ha, e ndo poderia haver, enunciado.” [2](p. 325) E neste sentido,
posto por Bakhtin, que se expressa a mensagem textual de P2, ja que esti
direcionada aos alunos, os quais sabem o real sentido do enunciado do professor,
inserido num contexto do qual os alunos tém conhecimento.

P2 — Mensagem:

Leiam as contribui¢cdes dos colegas e os meus comentarios no férum Aula 02.
Estou por aqui Q@@ @

Analise

O critério utilizado pelo P2 nesta mensagem ¢é fatica, a estratégia é
enunciativa. Ela representa a fala do professor a qual, de forma enuncitativa
orienta os alunos para uma acdo a qual representa uma atitude ja descrita pelo
P2. A forme enunciativa nos textos, sdo representadas de varias formas e uma
delas normalmente vem acompanhada de uma solicitacdo/orientagcdo do
professor. Nesse sentido, [2], nos diz que todo o enunciado tem um autor, sendo



que elas podem ser muito diversas, as quais pode provocar 0s sujeitos a uma
determinada acéo.

P3 — Mensagem:

“Oi, L., acho que de fato é interessante lembrar, que para além da preguica social,
trabalhar em grupo pode ser complicado pela prépria dindmica adotada pelo grupo,
muitas vezes em funcdo de uma lideranca centralizadora, que ndo desenvolve a
participagdo do grupo.”

Analise

Como podemos perceber, a mensagem do P3 é direcionada para um
determinado aluno, porém, pode ser lida e comentada pelos demais. A partir desta
mensagem textual, podemos dizer que a mesma esta inserida no critério
explicativo pela sua descricdo e que a estratégia utilizada pelo P3 é de carater
dialdgica, pois esta dialogando diretamente com o aluno que por sua vez pode ou
ndo dar continuidade ao dialogo. No que se refere a estratégia dialdgica, Bakhtin,
nos diz que a “relacdo dialogica é uma relacdo (de sentido) que se estabelece
entre enunciados na comunicacdo verbal [2](p. 345)”. Assim, o enunciado,
postado pelo professor, € uma forma de comunicacdo textual, em sua forma
escrita, que estabelece relagcdo de sentido referindo-se a outro enunciado ja
apresentado pelo aluno no Férum.

P3 — Mensagem:

Se de um lado falta paciéncia para esperar o processo do grupo, talvez de outro, muitas
vezes, nds tenhamos uma conviccdo de que sozinhos faremos melhor, que vai ser mais
garantido e mais seguro, essa idéia pode atrapalhar quando temos a oportunidade de
aprender com um outro algo que nem pensavamos que poderia ser feito diferente e talvez
melhor do que fariamos do nosso jeito.

Andlise

O critério utilizado pelo P3 na mensagem acima é explicativo e a estratégia
utiizada € a dialégica, pois, no contexto da mensagem, o professor esta
colaborando com as discussdes dos alunos provocando-os a uma reflexdo ao
mesmo tempo em que responde as questdes dos mesmos. Para [2], as relacdes
dialogicas sdo relagbes de comunicacdo. Assim, a comunicacdo pode se tornar
dindmica, pois a explicacdo do P3 é acompanhada de um dialogo que decorreu de
uma determinada tematica.

P4 — Mensagem:
“M, gostei das respostas. A liga € uma entidade vinculada a algum organismo ou possui
vida propria?”

Assim posto pelo P4, observamos que a mensagem postada diretamente
ao aluno “M”, representa o critério Fatico na medida em que afirma ter gostado
das respostas apresentadas e exemplifica a estratégia Responsiva, pois ao
mesmo tempo que responde ao aluno, faz um questionamento, pergunta e logo
espera uma resposta, uma compreensdo. De acordo com Bakhtin[2], a
compreensdo de uma fala estd sempre acompanhada de uma atitude responsiva,



quer dizer, no momento em que o professor posta sua mensagem on-line,
responde e questiona, ele esta tendo uma atitude ou estratégia responsiva.

Portanto, cada mensagem ou resposta do professor, por mais breve que
seja, possui um acabamento especifico que expressa a acdo do professor, sendo
possivel responder e tomar uma posi¢ao responsiva.

Na amostra apresentada, percebemos que cada professor tem suas
particularidades e utiliza os critérios e estratégias de diferentes modos, mas,como
destaca Moran, [...] as tecnologias interativas, sobreturdo, vésm evidenciando, na
educacdo a distdncia, o que deveria ser o cerne de qualquer processo de
educacdo: a interacao e a interlocucao entre todos os que estao envolvidos nesse
processol...][9] Assim posto por Moran, o maior desafio do professor neste
cenario, é realmente utilizar de diferentes estratégias para poder promover e
manter a interacdo pois, ainda Moran[9] tanto os professores quanto os alunos
estardo motivados, entendendo a aula como pesquisa e intercambio. Nesse
processo, o papel do professor vem sendo redimensionado e cada vez mais ele se
torna um supervisor, um animador, um incentivador dos alunos na instigante
aventura do conhecimento.

4. Consideracgdes finais

Como diz Moore, a interacdo a distancia é uma variavel continua[8](p.240),
por isso se faz necessario estarmos sempre atentos, principalmente no papel do
professor que ministra suas aulas a distancia on-line, pois 0s mesmos precisam
manter a interatividade e a comunicacdo para que suas aulas sejam efetivas e
com sentido aos alunos.

De modo a contribuir com comunicacéo e as interagfes dos professores em
ambientes on-line de aprendizagem, buscou-se em Mehlecke[5], os critérios e as
estratégias utilizadas pelos professores em suas mensagens textuais postadas em
ambientes de aprendizagem on-line.

De acordo com os dados analisados, podemos dizer que ndo existe a
melhor combinacao entre os critérios e estratégias, nem mesmo pode-se dizer que
uma promove mais interacdo do que outra. O que constatamos foi que,
independente da estratégia utilizada, o que mais faz sentido ao aluno € a presenca
do professor no ambiente on-line, mesmo que seja para o envio de uma
mensagem “fatica”. Contudo, percebemos que, nas diversas mensagens postadas
pelos professores, todos utilizam diferentes combinagbes entre critérios e
estratégias, mas o0 que mais chama a atencdo € que, quanto mais o professor
posta suas mensagens, mais interacdes ele promove por parte de seus alunos.

Talvez esse seja um aspecto importante a ser observado em relagdo ao
acoplamento tecnoldgico. Entendemos, com essas experiéncias, que na sala de
aula virtual o que prevalece € a constante interacdo, comunicacdo e dialogo do
professor junto aos alunos. O dialogo, segundo Moore, “ndo € o mesmo que
interacdo, embora as interacdes sejam necessarias para criar o dialogo[8](p.241)".

Para Moore, o didlogo ajuda a focalizar a inter-relacdo de palavras e acbes do



professor e dos alunos, ele se constroi através das estratégias interacionais do
professor, seja através da postagem de mensagens enunciativas, responsivas ou
dialdgicas. Isto ocorre porque a principal atividade do professor on-line € a
constante busca pela constru¢cdo do conhecimento, o qual s6 faz sentido aos
alunos se construido a partir das intervencbes do professor, dos seus
questionamentos, de suas respostas, enfim, depende de sua a¢do no ambiente de
aprendizagem on-line e de sua capacidade de provocar a participacédo e o dialogo
dos alunos.

Portanto, arriscamos dizer que as diferentes estratégias utilizadas pelos
professores on-line sdo fundamentais para promover uma maior comunicagao,
para s6 assim haver uma real constru¢do do conhecimento.
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