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Resumo

A modalidade a distancia é cada vez mais aceita e procurada pelo aluno no Brasil.
Estamos em fase de consolidagdo da EAD, principalmente no ensino superior com
crescimento expressivo e sustentado. Caracterizada pelas tecnologias de
comunicagdo virtual, favorece o acesso do discente ao conhecimento
especializado, em qualquer lugar do mundo. O objetivo deste trabalho é relatar a
experiéncia vivida pelo SENAI Departamento Regional de Goids, em parceria com
SENAI de Santa Catarina, num projeto estratégico, visando a inser¢cdo de uma
parcela de conteddo do curso superior de tecnologia em Quimica Farmaco
Industrial, na modalidade EAD. O produto foi o desenvolvimento da disciplina
Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle, do Curso Superior de
Tecnologia em Quimica Farmaco Industrial. Uma pesquisa qualitativa realizada
junto a alunos e colaboradores, aplicada apds o término da disciplina, investigou a
aceitacdo da metodologia. Os resultados apontaram o excelente trabalho
desenvolvido por um grupo multidisciplinar, além da satisfatéria assimilacdo que
0s académicos tiveram com a unidade curricular e como a modalidade a distancia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, tecnologia, desenvolvimento,
conteudo.



1. Introducéo

A Educacédo a Distancia no Brasil tem conquistado um numero significativo
de estudiosos, empresarios e pessoas interessadas em conhecer as praticas
educacionais envolvidas nessa modalidade. A exceléncia no atendimento ao
aluno, o suporte constante do tutor, o desenvolvimento de a¢des administrativas e
de gestéo escolar, favorecem o sucesso do educando ao final do processo.

A procura e a oferta por cursos superiores a distancia cresceram
demasiadamente do ano de 2003 até os dias atuais. Pesquisas realizadas pelo
instituto Monitor e pela Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia mostram. O
setor vem se consolidando ano a ano. Esse cenario pode ser explicado pelo
aumento dos investimentos, expectativa dos fornecedores de solucbes, conteldo,
equipamentos e insumos, além da democratizacdo do acesso de mais alunos ao
ensino.

A construcdo do conhecimento exige atitudes motivadoras e dinamicas. O
aluno precisa ser familiarizado com as novas tecnologias para que realmente a
aprendizagem seja significativa. As vantagens do ensino a distancia sdo a
economia de tempo, a facilidade de acesso ao material e a possibilidade de
interacdo entre alunos, em salas de chat que s&do oferecidas nos cursos via
internet.

O objetivo desse artigo € descrever a experiéncia vivida pelo SENAI —
Departamento Regional de Goids no desenvolvimento e implantacéo da disciplina
na modalidade a distancia “Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle” —
APPCC, no curso superior de Tecnologia em Quimica Farmaco Industrial. Um
projeto realizado em parceria com o SENAI - Departamento Regional de Santa
Cataria e SENAI — Departamento Regional de Goias.

Inicialmente sera apresentado o panorama da EAD no SENAI de Goiéas e
0s aspectos que favoreceram o desenvolvimento do projeto. Dentre eles, pode-se
citar a verificacdo de demanda de clientes existentes para cursos superiores de
tecnologia. Pesquisa propria e recente mostra a maioria absoluta de profissionais
empregados e cerca de 90% com dificuldades de locomogé&o e pouco tempo para
estudo de forma continua, caso em que a educacao a distancia € especialmente
adequada. A modalidade também ¢é apropriada para oferecer unidades
curriculares de aspecto mais amplo, facilitando o nivelamento inicial de alunos
entrantes.

A Rede SENAI de Educagédo a Distancia também tem demonstrado bons
resultados em EAD pelas articulagbes com os Departamentos Regionais do
SENAI, moldada em um modelo de negdcios que prevé atuacdo atraves de poélos
distribuidores de atendimento descentralizados. Diferentes tipos de servicos de
desenvolvimento (solucbes personalizadas, novos produtos, projetos, etc.),
prestados pelo SENAI em educacdo a distancia e em tecnologia educacional,
podem ser contratados nas unidades especializadas, que estédo classificadas por
estado da federacéo.

Destacam-se no decorrer do trabalho as oportunidades e as ameacas
percebidas para o desenvolvimento do projeto. Em seguida, serdo apresentadas
as etapas da aplicacdo do produto final: a disciplina Analise e Perigo e Pontos
Criticos de Controle — APPCC.



Uma pesquisa desenvolvida entre a comunidade académica enfocou o0s
pontos fortes do projeto e sugeriu acdes para correcado dos pontos fracos, uma vez
gue esse piloto tera continuidade para as proximas turmas, do SENAL.

2. Perfil Institucional
2.1. Caracterizacdo da Organizacdo e Seu Ambiente.

SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, uma instituicdo
sem fins lucrativos, criada e administrada pela industria, com atuacdo em todo o
pais. Criado em 22 de janeiro de 1942, pelo decreto-lei 4.048 do entéo presidente
Getulio Vargas, surgiu para atender uma necessidade premente: a formagéo de
mao de obra para a incipiente industria de base.

Em Goias, o SENAI implantou sua primeira unidade de formacao
profissional em 09 de marco de 1952, com inauguracdo do Centro de Formacao
Profissional Roberto Mange, na prospera cidade de An4polis. O nascente parque
industrial passou a contar com uma estrutura de formacdo de mé&o de obra
gualificada que se revelou de extrema importancia para o desenvolvimento ndo so
do estado, mas também do Centro Oeste.

Por ano, em mais de 50 municipios do Estado de Goias, com suas 10
unidades fixas e 10 unidades operacionais maoveis, nas empresas € na
comunidade em geral, o SENAI qualifica cerca de 1,3 mil adolescentes para as
mais variadas ocupacodes industriais no mercado de trabalho goiano por meio de
cursos de aprendizagem industrial; qualifica e requalifica 3,5 mil adultos; habilita
centenas de técnicos nos cursos em: Alimentos, Automobilistica, Eletromecénica,
Eletrdnica, Eletrotécnica, Gestdo de Processos Industriais, Informatica, Logistica,
Mecanica de Manutencdo, Mecatronica, Quimica Industrial, Seguranca do
Trabalho, Telecomunicacdes e vestuério; atualiza e aperfeicoa 30 mil profissionais
por meio de cursos, encontros, seminarios, palestras e estagios, além de prestar
servicos de assessoria e assisténcia técnica e tecnologica as empresas,
fortalecendo a industria goiana.

As atividades de Educacao a Distancia no SENAI de Goias tiveram inicio
no ano de 2003. Em abril de 2006, iniciou-se a oferta de cursos a distancia
mediados por computador na é&rea de informatica nas modalidades de
aperfeicoamento, qualificacdo e habilitacdo profissional nos niveis basico e
técnico. O objetivo era atender as necessidades de formacao profissional e
educacao continuada de seus clientes/alunos, de acordo com seus horarios, locais
de residéncia, demandas de mercado, proporcionando-lhes conhecimentos
basicos para inser¢do no novo contexto tecnologico do trabalho, bem como a
familiarizacdo de novas tecnologias. Mais de 3.500 alunos ja foram matriculados
nas trés modalidades de ensino, nos oito polos espalhados pelo Estado de Goias.

Para atender as necessidades de implantacdo e expansdo do Pdlo
Industrial Farmacéutico na cidade de Anapolis — GO, um dos mais expressivos do
pais, e em outras regides do estado foi que surgiu o Curso Superior de Tecnologia
em Quimica Famaco Industrial. Com o objetivo de formar um profissional apto a
desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades da area de quimica, mais
precisamente na modalidade de Farmaco-Industrial, com formacao voltada para



supervisdo, gestdo de processos de producdo de bens e servigos; controle de
produtividade e de qualidade; aplicacéo; desenvolvimento de pesquisa e inovagao
tecnologica; difusdo de tecnologias e desenvolvimento da capacidade
empreendedora.

Buscando a melhoria de acesso ao produto do Curso Superior de
Tecnologia em Quimica Farmaco Industrial, através da flexibilizacdo de horéario de
estudo e diminuicdo da necessidade de deslocamento, além do aumento da
gualidade de material auto-instrucional, adequacdo de unidades curriculares
basicas as variagcbes de perfis de entrada dos cursos superiores de tecnologia e a
ampliacdo dos servigos descentralizados ao aluno, foi que em parceria com o
SENAI - Departamento Regional de Santa Catarina, o SENAI de Goias
desenvolveu uma disciplina na modalidade EAD, intitulada de APPCC — Andlise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle.

3.0 O Projeto
3.1 Oportunidades e Ameacas Percebidas

O SENAI de Goias possui vinte e seis cursos técnicos em andamento e
iniciou em 2004 a atuacdo nos cursos superiores de tecnologia, nas areas de
Automacao Industrial, Redes de Computadores e Quimica Farmaco Industrial,
ingressando nos cursos de tecnologia, anualmente, cerca de 300 alunos.

O panorama interno ao SENAI é favoravel a oferta de cursos EaD: a Rede
SENAI de Educacéo a Distancia, coordenada pelo SENAI Departamento Nacional,
tem demonstrado 6timos resultados pela articulagcdo entre os departamentos
regionais.

Nos contextos regional, estadual e mundial, a modalidade tem sido cada
vez mais aceita e procurada. Estudos realizados segundo levantamento nacional,
h& 309.957 alunos matriculados em instituicdes credenciadas oficialmente. Quase
310 mil alunos fazem curso a distancia no pais, ou seja, sem a presenca fisica na
sala de aula. Na graduacdo e na poOs-graduacdo, 0 numero de estudantes
matriculados nessa modalidade entre 2003 e 2004 dobrou. Esses sdo alguns
dados do primeiro levantamento amplo de educagdo nado-presencial no pais. A
pesquisa € a primeira a contabilizar nimeros desse tipo de ensino em ambito
federal, estadual e municipal.

Esse crescimento, num ritmo de 40% ao ano, deve-se principalmente
gracas as vantagens que propde a EAD, como:

. Flexibilizagdo de horario de estudo para o aluno e diminuigdo
de necessidades de deslocamento,

o Aumento da adequacdo de conteiudos de unidades
curriculares basicas, possibilitando o nivelamento de perfis de entrada,

. Melhoria nos recursos didaticos, nas unidades curriculares
oferecidas a distancia,

o Padronizacdo e otimizagdo em unidades curriculares basicas,
através da formagéo de turmas compostas, em cursos diversos;



o Utilizacdo de tecnologias e estrutura de TI existentes na
agregacdo de qualidade, inclusive para as unidades curriculares
presenciais (através da disponibilizacdo de acesso a chat's, forum,
bibliotecas virtuais, etc.).

Apés o encerramento do projeto, envolvendo alunos potenciais sera
possivel a alocacdo de espaco para destaque das vantagens de EAD no material
promocional regular dos cursos (campanha em TV, jornais, out-doors, visitas a
escolas de ensino médio), palestras informativas a alunos da propria instituicdo
(potenciais candidatos para o curso superior), criacdo e divulgacdo de portal
coorporativo para EAD.

Quanto as ameacas previstas para o desenvolvimento do projeto, pode-se
destacar a falta de cultura e credibilidade para a modalidade a distancia em cursos
superiores de tecnologia, por parte dos alunos, levando pouca aderéncia em
relagdo as unidades curriculares oferecidas. Essa ameaca pdde ser minimizada
através de acbGes de comunicacdo, divulgacdo e capacitacdo interna com 0s
alunos.

Além desse aspecto, consideram-se ainda a falta de cultura ou despreparo
para a modalidade por parte dos docentes, professores tutores e conteudistas.
Para solucionar esse problema, foram realizadas algumas capacitacdes com a
equipe de docentes, outros colaboradores e prestadores de servico da Faculdade
de Tecnologia SENAI Roberto Mange, um pdélo do SENAI na cidade de Anapolis —
GO, que seriam envolvidos no projeto piloto e também no desenvolvimento futuro
de outras disciplinas, ja que é interesse da instituicdo em aproveitar os 20% da
carga horéaria autorizada pelo MEC. Equipe foi matriculada no programa de
Capacitacao em Educacédo a Distancia que incluia os médulos de fundamentos de
EAD, formacao de conteudistas, formacgao de tutores e formagdo de monitores.

A possivel evasao dos alunos, motivada pelo despreparo para atividades
auto-instrucionais era também um fator de ameaca que foi combatida através de
acOes de monitoria, acompanhamento e avaliacdo continua.

3.2 Desenvolvimento

O desenvolvimento do projeto teve inicio em agosto de 2006. A equipe
para o piloto foi composta por 7 colaboradores: coordenador geral, coordenador
de unidade, conteudista, revisor, tutor, monitor e secretario académico. O
coordenador geral do projeto encarregado de providenciar toda a documentacéo
juridica e legal do processo, realizar a supervisdo das etapas a serem
desenvolvidas, realizar a prestacdo de contas, além de fazer toda a gestdo do
projeto. O coordenador na unidade responsavel por desenvolver as etapas do
projeto com a colaboracdo da coordenacgdo geral, providenciar a aquisicdo dos
bens, escolher, contratar e acompanhar o trabalho da equipe. O conteudista
responsavel por definir as competéncias, objetivos, habilidades, atitudes, bases
tecnologicas e metodologia em consonéncia com o projeto do curso, além de
desenvolver o conteddo do curso na forma prevista para EaD, foi necessario
formatar o plano de ensino do componente para aplicagdo na modalidade a
distincia e as atividades presenciais. O revisor responsavel pela correcéo



ortografica do material. Um tutor, responsavel pela elaboracdo e correcdo das
atividades, prestacdo de atendimento técnico-pedagdgico via ambiente virtual e
nas aulas presenciais previstas para 0 componente, organizar e coordenar 0s
eventos virtuais, efetuar o controle das avaliacbes, além de acompanhar o
desenvolvimento do aluno auxiliando-o e incentivando-o em suas dificuldades. Um
monitor que foi responséavel pela sensibilizacdo e preparacédo dos alunos quanto a
utilizacdo da metodologia e pela ambientacdo dos recursos disponiveis para
acesso ao ambiente virtual, acolher e assistir os académicos no que diz respeito
as diversas esferas de desenvolvimento do componente. Uma secretaria
académica responsavel por gerir e registrar a vida escolar dos alunos junto ao
sistema de gestao.

Apés definicdo do grupo e das responsabilidades de cada um, foi
necessario definir os colaboradores que participaram do projeto. Feito isso, era
necessario escolher qual unidade curricular do Curso Superior de Quimica
Farmaco industrial, seria adaptada na modalidade EAD. Foram sugeridas varias
disciplinas transversais que poderiam ser aproveitadas em qualquer curso superior
de tecnologia, podendo ser comercializada para qualquer unidade do SENAI no
Brasil. Apés algumas ponderagfes foi sugerido o desenvolvimento da disciplina
Andlise de Perigos e pontos Criticos de Controle - APPCC com carga horaria de
80 horas, ministrada no ultimo periodo do curso.

A elaboracdo do material didatico foi feita por uma docente do quadro da
area de quimica e todo o desenho instrucional, incluindo textos, ilustracdes e
animacdes, por uma empresa terceirizada do estado de Santa Catarina, da qual o
SENAI j4 é cliente. O resultado foi um material de extrema qualidade e facil
entendimento para os alunos. Em fevereiro de 2007, a disciplina estava pronta
para ser ofertada na modalidade EAD.

De agosto de 2006 a fevereiro de 2007 foi realizada uma campanha para
sensibilizacdo dos académicos quanto a aceitacdo da modalidade. As estratégias
de comunicacdo foram direcionadas para um publico j& fidelizado (alunos
matriculados) e colaboradores atuantes no curso. A campanha de endo-marketing
gue buscou despertar o interesse dos alunos procurou destacar as vantagens da
EaD e seu funcionamento. Foram utilizados folders e cartazes, distribuidos varios
brindes como canetas, botons, bloco de anotacdo, camisetas, pastas, etc.

A resisténcia no inicio foi grande, mas aceita pelos graduandos. Varias
palestras foram promovidas, inclusive com a participacdo de outros alunos que ja
eram matriculados nos cursos a distancia ofertados pela instituicdo. As aulas
tiveram inicio do més de fevereiro.

No primeiro dia de aula os alunos foram levados para o laboratoério de
informatica onde foi realizada toda a ambientacdo do sistema. Eles ja estavam
matriculados e com suas respectivas senhas de acesso e cronograma com O
planejamento das atividades. A aula foi muito dindmica, principalmente pelo fato
de que todos os alunos ja eram usuarios da informatica, e ndo tiveram dificuldade
em manusear as ferramentas do sistema. O laboratorio esteve disponivel nos trés
periodos, no decorrer do desenvolvimento do componente para o0 aluno que
tivesse interesse em frequentar o SENAI para acessar as aulas. A maioria optou
por acessar fora da instituicdo. Apds as duas primeiras semanas de aula, as
davidas quanto a acessibilidade ndo eram mais frequientes.



4. A pesquisa

No decorrer do modulo foram realizadas varias investigacdbes com o0s
alunos e entrevistas com a equipe que fazia parte do projeto. No final do médulo,
foi realizada uma pesquisa de natureza descritiva com o objetivo de avaliar a
experiéncia da implantacdo de disciplinas a distancia em cursos superiores de
tecnologia. Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram questionarios
aplicados para os 22 alunos que cursaram a disciplina APPCC.

O questionario direcionado para 0s alunos composto por questdes
objetivas e quatro questfes subjetivas, nas quais se poderia espontaneamente
registrar sua opinido, sugestdes e comentarios, investigou a aceitacdo da
metodologia, qualidade do material didatico, o relacionamento com o tutor e as
maiores dificuldades encontradas pelos alunos.

As entrevistas realizadas com a equipe verificaram o comportamento dos
alunos do decorrer das aulas, além das melhorias que poderiam ser implantadas
para as préximas turmas.

A observacdo foi realizada de maneira espontanea, dos fatos que
ocorriam na instituicdo na tentativa de colher elementos para a definicdo do
problema da pesquisa, favorecendo a construcdo de hipéteses e obtencdo de
dados. Foram identificados aspectos tais como o comportamento dos alunos que
freqientavam a estrutura presencial oferecida pelo SENAI, como eles se
interagiam e as necessidades que demonstravam ter.

ApOGs a coleta das informacdes, os dados foram tubulados e analisados
baseados nos objetivos iniciais do projeto.

4. Anélises e Resultados

A pesquisa realizada mostrou que a assimilacdo do conteudo foi
considerada boa ou 6tima por 87% dos alunos, 13% responderam que foi regular.
100% dos alunos aprovaram a qualidade do material didatico impresso.

Em relacdo a facilidade de navegacdo no ambiente virtual, 30% dos
alunos sentiram dificuldades no inicio. P6de-se constar que no inicio da disciplina
os alunos procuraram apoio do monitor que estava presente em tempo integral na
unidade.

O docente/tutor teve uma boa aceitacdo e atuacdo na comunidade
académica. Apesar de ndo ter tido experiéncias anteriores com EaD, possuia
vivéncia na disciplina, formacao especifica e muito tempo de docéncia. Nao houve
registro de problemas de relacionamento. O atendimento no chat deixou um pouco
a desejar por 23% dos alunos que responderam o questionario. Esse aspecto ja
foi tratado com o tutor e com a coordenacdo do curso, receberd uma atencao
especial para as préximas turmas.

A experiéncia de poder estudar a distancia foi bastante aceita pela maioria
dos alunos. O método foi considerado prético pelo fato do aluno poder acessar o
mesmo conteddo sempre que tiver alguma divida, as aulas presenciais antes
ministradas aos sabados foram extintas, fator que agradou muito a comunidade
académica, por nao precisarem mais se deslocar aos finais de semana para
assistir aulas. Alguns alunos continuaram preferindo a metodologia presencial, ja
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gue € uma cultura que estd impregnada em nossas vidas. Estudar a distancia
exige um perfil diferenciado. O esfor¢co despendido € maior, e o sucesso do
educando depende muito mais dele do que das ferramentas aplicadas.

As maiores dificuldades encontradas foram relacionadas a navega¢ao no
ambiente virtual. A manipulacdo do software apresentou alguns defeitos referentes
a transicdo dos slides. Nao havia também disponibilidade para impressdao em um
formato compacto. Esses aspectos ja foram tratados com a empresa contratada
para desenvolver o ambiente virtual, evitando que acontecam desvios para as
proximas turmas. Alguns exercicios apresentaram duplicidade de resposta,
deixando margem para erro. Ao final do médulo foi feita uma revisédo, e alguns
desses exercicios foram reformulados.

Sobre a avaliacdo do desempenho foi considerada satisfatéria, uma vez
gque a participacdo nos eventos programados, nas aulas presenciais e nos chat's e
a frequéncia dos acessos, foram consideradas significativas. Os alunos
conseguiram obter boas notas. O tutor também fez uma boa avaliacdo da turma.
Afirmou ainda que os alunos que sentiram mais dificuldade no decorrer das
atividades sédo aqueles que também tém dificuldades nas atividades presenciais.
Normalmente sdo mais indisciplinados, menos assiduos e com pouca facilidade na
administracdo do tempo.

Em relacdo aos comentéarios e sugestfes, 0s alunos solicitaram atividades
mais interativas, mais agilidade do tutor ao responder a davidas, um pouco mais
de cobranca.

Existem questbes pedagdgicas que o avanco das tecnologias de
comunicagao nos coloca na EaD quais ainda precisam ser estudadas.

5. Conclusbes

Um processo de educacao a distancia para ser bem sucedido precisa ter
como foco alunos e educadores, independente da tecnologia escolhida. E preciso
aprender a desenvolver propostas pedagodgicas diferentes para situagfes de
aprendizagem diferentes. E importante criar classes que mantenham identidade
ao longo do curso, e situagcdes que equilibrem a transmissdo de informacédo com
atividades de pesquisa em grupo e individualmente, construindo o conhecimento
de forma flexivel e participativa.

Através desse projeto, pode-se concluir que a qualidade das iniciativas de
EaD estda intimamente ligada a existéncia de sistemas efetivos de
retroalimentacdo. Quanto maior clareza o aluno tiver em seus questionamentos,
maior serd a chance de alcancar resultados com qualidade.

A modalidade a distancia aos poucos vem ganhando aceitacdo pelos
alunos no Brasil. No caso dos cursos de tecnologia, eles despontam como uma
das alternativas para o grande desafio da inclusdo de mais brasileiros no ensino
superior. O pais necessita de méo de obra especializada, formada diretamente
para o mercado.

E possivel reconhecer inimeras vantagens da educacdo a distancia.
Teremos inumeras possibilidades de aprendizagem que combinardao o melhor do
presencial quando possivel, com as facilidades do virtual. Vale a pena inovar,
testar, experimentar, porque avancaremos mais rapidamente e com seguran¢a na



busca destes novos modelos que estejam de acordo com as mudancas rapidas
que experimentamos em todos os campos e com a necessidade de aprender
continuamente.

O mundo caminha para uma forte flexibilizacdo de cursos, tempo, espaco,
tecnologias. E necessario experimentar novos modelos de aulas, de técnicas de
pesquisa e de comunicagdo. As instituicdes de ensino, em seus diversos niveis,
precisam experimentar como integrar o presencial e o virtual, garantindo a
aprendizagem significativa.
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