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RESUMO

Neste trabalho, primeiramente, tragamos uma histéria da Educacéo a Distancia no
mundo, no Brasil e, finalmente, em nossa Instituicdo, apontando as dificuldades por
gque passamos na implementacédo dessa nova modalidade de Ensino. A seguir,
relatamos o observado em um estudo realizado por nés, coordenadoras e professoras
de Educacdo a Distancia, em que analisamos, principalmente, quais as dificuldades
expostas pelos alunos do Curso de Letras e de Pedagogia tanto no Férum como no
Mural, a fim de, verificando quais s&o as dificuldades mais comumente por eles
verbalizadas, propormos solu¢des para resolvé-las. Ao final do trabalho, pudemos
verificar que os alunos tém muita dificuldade inicial com a utilizagdo da ferramenta e
aqueles que pensam ser a Educacéo a Distancia um curso vago, em que todos teréo,
ao final do curso, seu certificado de conclusdo, acabam por ndo termina-lo. Nossa
pratica tem nos mostrado o quao sdo importantes as palavras de Moran (2005): “O
grande educador atrai ndo s pelas suas idéias,mas pelo contato pessoal. Ha sempre
algo surpreendente, diferente no que diz, nas relacdes que estabelece, na sua forma
de olhar (...) de agir.”

Palavras Chaves: Educacdo a Distancia, Formacdo, Interatividade, Alunos,
Professores, Dificuldades e Avancos.

Consideragdes Iniciais

Ensina-nos Azevedo (2007) que a noticia mais antiga que se tem a
respeito de Educacao a Distancia (EaD) € um anuncio publicado em um jornal
de Boston, no século XVIII, no qual se divulgava um curso de taquigrafia, cujas
licbes poderiam ser enviadas semanalmente a casa dos interessados. Depois
disso, outras formas de outros registros datam do século XIX, por volta de
1856 e, ao final desse século, ja havia instituicdes formalmente constituidas



para a pratica da EaD como a ICS - International Correspondence School,
fundada em 1891 nos Estados Unidos.

No Brasil, a EaD nasceu no século XX. Azevedo (2007) aponta que em
1904 j& se tem registro de ensino por correspondéncia, mas para Saraiva
(1996), tem ela inicio mesmo, no Brasil, entre 1922 e 1925, com Roquete Pinto
e a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, a partir da insercao de trechos da
programacao dedicados a radiodifusdo da cultura, com a finalidade de ampliar
0 acesso a Educacdo. Em seguida, registram-se algumas experiéncias feitas
pela Marinha e pelo Exército Brasileiro, pelo Instituto Radio Monitor, criado em
1939, assim como pelo Instituto Universal Brasileiro, fundado em 1941. Estes
altimos existem ainda hoje. A essas, seguiram-se outras iniciativas, tais como o
Projeto Minerva, na década de 70 do século XX, as tevés educativas, como a
Fundacao Padre Anchieta, em S&o Paulo, e a Fundacdo Educacional Pe.
Landell de Moural. Vale citar aqui o importante papel desempenhado na
educacao pelos Telecurso 1° grau, 0 2° grau e o0 2000, iniciativas da Rede
Globo de Televisdo que conta com o0 apoio de outras tevés educativas e,
finalmente, o I0B — Informacdes Objetivas, 6rgdo voltado para a area de
Servigos.

Durante esse seu existir, 0 modelo e o mais duradouro foi o do Ensino
por Correspondéncia, largamente adotado até os dias atuais, utilizando-se de
material impresso com suporte de tutoria oferecido por diversos meios.
Posteriormente, foi implementado a Educacéo a Distancia o uso de audio-
cassete, video-cassete, teleducacéo, e-learning etc. e, cada uma dessas
“etapas”, representa um degrau de aperfeicoamento e eficiéncia a tal tipo de
Educacéo.

Entdo, pode-se perceber que a EaD né&o possui limitacdes de modelo,
contanto que se mostre um processo essencialmente centrado no aluno:

O aluno é considerado parte central desta nova modalidade de
ensino para onde convergem 0s recursos metodoldgicos, a
aplicacdo das novas tecnologias de informacéo e
comunicacéo. (Azevedo, 2007, pag. 10)

Por isso, julga-se eficaz aquele que melhor o atender, garantindo-lhe
uma educacao permanente ou continuada assegurando-lhe sua atualizagao e
seu progresso social.

Mas, devido ao carater inovador, a0 mesmo tempo em que se da o
aprendizado do aluno, da-se também o do professor. Nesse sentido, Tavares
(2006, pag.1) assevera:

A aprendizagem colaborativa € um processo importante para o
compartilhamento de um objetivo comum, e sua metodologia
envolve a interagdo, que deve romper a légica de ensino
tradicional para uma pratica mais inovadora, promovendo uma
relacdo afetiva com o conhecimento, de forma reflexiva e mais
autbnoma. (...)

O trabalho do professor se da com os alunos e ndo sobre eles
ou do professor consigo mesmo. (...)

Relativamente a sua qualidade, pode-se dizer que a Educacéo a
Distancia é a modalidade educacional, cujos profissionais devem se
preocupar muitissimo com metodologias e continuo aperfeicoamento,
passando por inimeros treinamentos, cada qual ajustado ao modelo
implementado em sua Instituicdo, ao seu tempo e ao seu universo de alunos.

Contudo, o recurso mais adotado ultimamente tem sido o da



tecnologia, que esta mudando o perfil das universidades no mundo todo. J& se
fala em mega-universidades, que se espalham lentamente, ou seja, instituicoes
com mais de cem mil alunos, como as corporativas americanas, que
congregam também um grande ndamero de alunos. A Corporate University
Xchange Inc., por exemplo, possui um conjunto de mais de 4 milhdes de
alunos, formado por trabalhadores que estudam e se aperfeicoam dentro das
préprias empresas.

As universidades brasileiras devem criar cada vez mais cursos a
distancia, a fim de que possamos ter individuos em constante aprendizagem e
garantir uma educacéao continuada, capacitando trabalhadores e docentes que,
por sua vez, sejam capazes de multiplicar conhecimento.

Preocupados com esse tipo de Educacgao - que a cada dia vem, mais
e mais, fazer parte do mundo académico brasileiro - é que ai centramos esse
estudo.

Coordenadoras do Curso de Pedagogia e de Letras de uma instituicao
de ensino brasileira e professoras nessa modalidade ha mais de dois anos,
objetivamos relatar as experiéncias por que temos passado e os resultados por
nds obtidos em nossa pratica, durante esse percurso de aprender-educar.

O trabalho resulta da analise de algumas trocas de correspondéncias
colocadas no Férum e no Mural, estabelecidas entre nés e o alunado nas quais
procuramos verificar quais as duvidas que aparecem com mais freqiéncia e o
desempenho global dos estudantes no tocante a aquisicdo e desenvolvimento
de seu aprendizado e de sua exteriorizacéo por meio da lingua, para que,
compreendendo melhor o universo com o qual trabalhamos, melhor possamos
atuar na resolucao das dificuldades.

Os seguintes autores servirdo de base para esse estudo: Moran (2002,
2006); Cavalcanti (2006), Azevedo (2007) e Demo (2006), especialmente.

O despertar do EaD em nossa Instituicao

Trabalhamos em uma Instituicdo de Ensino da Zona Sul de Séo Paulo,
h& alguns anos. Em 2006, fomos chamadas pela Direcdo Académica para
fazermos parte de um setor que seria inaugurado em outubro daquele ano, o
setor Digital. Sem saber muito bem do que se tratava, fomos informadas de
gue comecariamos o Ensino a Distancia, com os cursos de Administracao,
Pedagogia e Seguranca do Trabalho. Participamos de iniUmeras reunides, nas
quais éramos orientadas a respeito do material, das ferramentas, etc.

De todos a quem narravamos essa inovadora experiéncia, ouviamos
criticas absolutamente negativas:

- Ensino a Distancia? Se presencialmente, a educacédo ja estad um
horror, o que dizer a distancia?

Caminhando sobre ovos, iamos participando das reunides, preparando
sem bem entender o material... até que chegaram os treinamentos.
Treinamento para usarmos a plataforma na qual inseririamos o conteudo; para
as aulas web, treinamento de TV, no¢des de maquiagem, vestimenta, etc.

Um dia, somos chamadas para a gravacédo de um comercial que seria
apresentado na TV Universitaria a respeito da implementacéo do nosso EaD.
Presentes todos os mais importantes nomes da Instituicdo. Infinitas vezes,
foram gravadas tomadas. Tomadas e mais tomadas... Aquele era um momento
solene, que surtiu efeito. No primeiro vestibular, ja conseguimos formar classes



nos trés cursos. O de Letras e outros mais, teriam inicio em 2006.

Comecamos nossa pratica nessa nova modalidade de ensino e,
juntamente com os alunos, deu-se inicio 0 nosso aprendizado.

A primeira aula ao vivo, dada pela Prof? Sandra Lacerda, foi um
sucesso. Os alunos gostaram, a direcdo da Instituicdo, orgulhosa, mais ainda.

Eram cinqienta e poucos alunos em Pedagogia. Hoje, mais de dois
mil e quinhentos. O de Letras, licenciatura em Portugués, conta hoje com mais
de seiscentos. E muitos outros cursos foram implantados pela Instituicdo que ja
estd com mais de oito mil alunos, em inUmeros polos pelo Brasil.

Nossa sociedade tem em seu beneficio a possibilidade de frequientar
um Curso Superior de qualidade e seriamente pensado, e € sobre ele que
discorreremos a seguir.

No inicio, as dificuldades

Comecar algo novo, ndo é facil para ninguém. Quebrar paradigmas
construidos ha séculos, mais dificil ainda. E esses impunham-se tanto para os
profissionais, quanto para os alunos. Muitos, tanto professores como o0s
estudantes, ingressaram na Educacao a Distancia pensando tratar-se de curso
vago, em que nao se exigia frequéncia e que teriam, mesmo sem demonstrar
aprendizado, um certificado ao final dos anos letivos. Pallof e Pratt (2004),
apud Azevedo (opus cit, pag. 21), alertam:

E responsabilidade do professor determinar o tom e comecar
com um conjunto de expectativas de participacdo a que 0s
alunos possam responder com bastante liberdade, mas para
gue isso ocorra de forma eficaz, o aluno virtual deve ser
aberto, flexivel, honesto e ter, de fato, vontade de assumir a
responsabilidade pela formacdo da comunidade e para o
processo de aprendizagem on-line.

E, realmente, encontramos pessoas ndo descritas nesse perfil, mas
essas foram ficando ao longo do caminho, assim que percebiam a seriedade
de nosso trabalho...
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Mural - Ver Mensagem

Titulo Emissor Data
DIFICULDADES COM A LINGUA LATINA (A RESPOSTA) Luis Carlos Barreto Louzada 08/05/2008 11:08:03
Anotagao

Querida professora Marcia

Lendo seu depoimento neste mural. vi-me impulsionado a declarar algo que a senhora acho que desconhece. Se a senhora pensa que somos um piblico mais
eficiente, engana-se. Somos deficientes. sendo estariamos em sala de aula todos os dias como a maioria faz. O tempoe e a vida ndo nos permitiu isso. A mestra diz no
seu relato que havera muita cobranca na nossa vida profissional. Disso nds ja sabemos, professora. Somos todos adulios, trabalhamos e se fizer uma pesquisa dos
alunos, descobrird que quase a sua totalidade & da idade madura, casados, com filhos e muitas responsabilidades. Se achas que dificuldades nos faz bem, esta
contrariando Freud, que através da psicanalise nos provou que vivemos em busca do prazer, portanto nos esquivamos a todo tempo de dificuldades e s6 a encaramos
quando isso & imprescindivel. Para nds alunos, |4 € bastante penoso ir 4 escola numa idade avancada. deixar nossos filhos. pagar para isso e se concentrar na aula. As

llustracdo 1 — Mensagem enviada ao Professor Auxiliar pelo Mural

Além dessa barreira, encontramos uma outra: as ferramentas com que
trabalhavamos. Era dificil para os alunos entenderem seu funcionamento era
complicado aos professores interagirem com ela. Entrdvamos ao vivo inumeras
vezes para explicar aos alunos e professores dos pélos com acesséa-la, como
responder as atividades, como participar dos foruns e salas de bate-papo...
mas 0s alunos nao estavam acostumados a acompanhar nem as aulas muito
bem, quanto mais as orientacoes.

Vez por outra ainda, as ferramentas, como todos o0s dispositivos on-
line, entravam em pane. Quantos de nds nao ficamos preocupados na entrega




de nossos impostos e o site ndo abre, ou fica muito lento? O mesmo acontecia
na véspera da entrega das atividades. E eram reclamacfes e processos

académicos. E essas atividades fazem parte do rol de
nos deparamos em nosso dia-a-dia.

Vejam, por exemplo, a pagina do Mural da dis
em gque muitas dessas questdes vém verbalizadas:
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llustragéo 2 —

Muitos professores, ndo habituados a corrigir atividades via
computador, acabavam esquecendo de avalia-las, ou efetivando a ata antes
mesmo de finda a corre¢do, ndo colocando comentarios, ou seja, nao
construindo o conhecimento do aluno, cooperando, portanto, para mais e mais
processos académicos que iam se avolumando, avolumando...

hitp:ffv i .f
‘e, Lands = B htpuffteleduc unisa.brj~teinduc oursos fapicfcomeiofomein. phorecod_culll 4 K ¥

= > - = ups | ¥ () Configuragies
ffﬁ (Eildue  Correio Windows i ennet Lxgiorer, €] Jr_z e

unisa b, o o v i Pions -~ OF Farramantas =

e | msge20S48cod_oursowsadtss L | |

Comunicagao e Expressao I
Correio - Visualizando mensagem [ Busca [ Ajwda

Monica Valeria Ramos Guisslbene  Marcia Antonia Guedes Molina — 02/0572008 07-07:20
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llustragc&o 3 — Solicitac&o de revisdo da correcéo via Correio
Chegavam em nossas maos inumeros processos de revisdo de nota
que, respondidos, refletiam que algo deveria ser melhorado. Colocamos uma
auxiliar que, logo depois de terminado o prazo de entrega das atividades, faz o
que chamamos de “operacao pente-fino”, ou seja, verifica em todas as

disciplinas se as atividades estéo corrigidas, avaliadas

e comentadas.



E os alunos, muitos ndo crédulos de que elas seriam de fato avaliadas,
nem as postavam... Quando viam que realmente faziam parte da avaliacao,
qgueriam porgue queriam que abrissemos excecdes, aceitdssemos atividades,
ou déssemos outras em seu lugar... Afinal, ndo estavam ainda acostumados
com o que chamamos de “formacéo permanente”.
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Emerson Shutida Marcia Antonia Guedes Molina 08/05/2008 00-25 52

Resp: Hesp Corregdo da Pomeira Ativdade!

Mensagom
Eu sou do campus 1 osec. Professora a senhora vai me dar mais uma chance?77?
Sinceramente, estou tendo dificuldades na maténalll Agradeco por me responderl!

Deus te abancbell bjus

-
> Em 29/04/2008 10:23:48. Marcia Antonia Guedes Molina hava escnto

Conchuido & Internet fL100% =
llustracdo 4 — Solicitacdo de validacdo da atividade via Correio

Lembramos que Demo (opus cit., pag. 31) da trés definicdes para esse
termo: o primeiro € que tende a desaparecer a formatacao de épocas formais
de formacéo, ou seja, para o autor, aprende-se a vida toda, ndo em certos
momentos e lugares. O segundo, diz respeito ao horizonte formativo, isto €,
aguele através do qual a aprendizagem se torna dindmica constitutiva pela vida
afora (idem, pag. 34); e a Ultima, realca a dialética entre o que fica e o que
passa (idem, pag. 36).

A construcao de sua formacao permanente é ainda muito dificil para
todos os estudantes. Frequentemente temos relato de pélos em que um aluno
faz a atividade e os demais colocam o nome e trabalhamos muito para que
atitudes como tais ndo sejam mais repetidas. Felizmente, as provas sao
presenciais, assim nos julgamos mais salvaguardadas nesse sentido.

Apesar de nossos esforgos, procuramos pensar que o aluno é quem
gerara seu conhecimento e que, de uma forma ou de outra, acabara
entendendo que a nao realizacdo das tarefas sera prejuizo para si e somente
para si. O que vemos hoje, em meados do segundo ano de nossa Educacéo a
Distancia é que esses problemas séo sensivelmente diminuidos, porque,
especialmente aqueles que ndo estudaram, ndo se esforgaram tiram nota baixa
em provas, devendo depois cursar novamente uma ou outra disciplina em
regime de dependéncia. Isso quer dizer que, aos poucos, 0s alunos vao
aprendendo a aprender, ou seja, assumem, como diz, Vitorino (opus cit., pag.
65) papel de investigadores, procurando temas que lhes interesse, estudando a
gualquer hora e em seu ritmo.

Como o passar dos anos, uma outra dificuldade esta sendo vencida: o
departamento de tecnologia da Instituicdo esta cada vez mais se aprimorando
no sentido de garantirem que um maior nimero de pessoas tenham acesso
simultaneo ao portal sem haver congestionamento. E as coisas vao se




normalizando...

Um outro problema com que nos deparamos na Educacgao a Distancia
€ a questdo dos prazos para execuc¢ao e publicacdo de material. Na Instituicdo
em que trabalhamos, os cursos sdo modulares e os moédulos séo trimestrais.
Nesse sentido, come¢ado um novo modulo, ja temos de pensar e organizar o
material para o seguinte, o que nos faz produtores intelectuais em série, fato
muito preocupante, porque pode vir a comprometer nossa atualizagdo com a
leitura de literatura especifica e cursos em nossas areas. Isto quer dizer que,
agueles profissionais que se voltam a EAD, mergulham nela de corpo e alma,
todos os dias da semana, todos os fins-de-semana e dias santos. Férias? Sim,
claro. Pelo menos para leituras extras, referentes ao contetdo ministrado.
Moran (2005, pag.) alerta: Um bom curso a distancia néo valoriza sé os
materiais feitos com antecedéncia, mas como eles sdo pesquisados,
trabalhados, apropriados, avaliados.

Quando discutimos a questédo do material, temos também de ter em
mente que mais e mais o mercado exige que os alunos de cursos de
graduacédo saibam aplicar informac¢des, analisando situa¢cdes, sendo criativos.
Todo o material, portanto, deve ser planejamento levando-se isso em conta e
deve ser pensado para corroborar no desenvolvimento dessas habilidades
(Vitorino, opus cit., pag. 69).

Por fim, as aulas ao vivo eram, até ha pouco, um momento de tensao
coletiva, tanto da equipe de TV, quanto da Pedagdgica, uma vez que nés
fazemos tudo ao vivo, mas os resultados obtidos, foram nos motivando cada
vez mais para a melhoria dessa forma de gerir educacéo e é acerca 0s
aspectos positivos que iremos discorrer a seguir.

Agora, ja colhemos alguns frutos

Vencidas as primeiras barreiras, sanados muitos dos problemas
iniciais, devemos apontar que a interacdo com os alunos tem se mostrado, a
cada dia, muito, muito, gratificante.

S&o inumeros os testemunhos de seu aprendizado, de seu
crescimento, do quanto gostam das aulas, do prazer que sentem ao discutir os
trabalhos com os colegas de classe.
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llustracdo 5 — Postagem no Férum de Discussdes



Quando, ao vivo, cobramos sua participacao, ela é imediata. Abaixo
transcrevemos o Férum de uma aula ao vivo de Filosofia, no primeiro médulo
do Curso de Letras deste ano mesmo. Além de elogios a aula do professor,
podemos perceber o total interesse dos alunos no contetdo ministrado:
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llustracdo 6 — Interatividade pelo Forum de Discussdes na Aula ao Vivo

N&o menos interessante € o Forum de Pratica Pedagdgica (aberto ao
vivo), para o quinto médulo do mesmo curso:
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llustracé@o 7 — Interatividade na aula de Pratica Pedagodgica

Moran (2005) explica que o bom curso (e ai situa ndo s6 os de EAD,
como os presenciais), depende muito do tipo de educador nele envolvido.
Segundo o autor, os professores devem ser pessoas curiosas, entusiasmadas,
abertas, que saibam motivar e dialogar (pag. 1). E esse o cuidado que temos
tido. Procuramos abrir espaco para o dialogo, para a participacao, para que o




aluno possa sentir-se responsaveis também por seu aprendizado.
Consideracg0es finais

Percebemos que, tanto quanto ocorre no ensino presencial, os
estudantes matriculados em cursos a distancia iniciam-no inseguros e
preocupados e, com o desenvolver de suas competéncias, quando motivados e
estimulados conseguem adquirir uma independéncia intelectual que muito
difere daqueles que estdo conosco cotidianamente. Gostam da aula e por ela
sentem prazer. Como se pode ver o depoimento abaixo:
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iantimos-nos honrades e agradecidos em té-los como nossos mestres. E um grande prvilégio recebermos esses ensinamentos, o gue fazem com muito amor e dedicacdo. 4
ara poucos @ vocds doam com maestieia

Ia inicio, estavamos preotupados com essa forma nova de aprender, 3 distancia. Mas agora, |8 acostumamos e achamios uma aula nommal
luando se aprocama o hordrio da auls virtual, 8 vontade de vé-los, de tédos, cresce

& horas, os minutos, nio passam e, fallam quantos minulos para a aula vitual. hem colega? Pergulamas todos, um para o oulro. A auls & importante para nossa formagdo
m recebé-los na nossa sala de aula Naturalmente |8 fazem parte da nossa convivéncia & amizade
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igntimos como se um grande amigo tivesse parindo para longe e lalvez jamais o veremos novamente Vocds irdo decar muita saudade para todos nos

Im grande abrage do Grupo Saide - Curso de Letras do Polo de Montes Claros - MG

llustracdo 8 — Interatividade na aula de Pratica Pedagdgica

Importa lembrarmo-nos sempre das palavras de Moran (2002) para
guem a EAD nao é um mero fast-food, mas uma pratica que necessita de
equilibrio entre as habilidades individuais e as do grupo, portanto, tanto de
educadores que sabiam motivar e dialogar; quanto de alunos curiosos,
motivados para que se possam trocar experiéncias, esclarecer davidas e inferir
resultados.

1 Padre Roberto Landell é considerado o inventor brasileiro do radio e é um dos pioneiros da
radiodifusdo sem fio. Por isso, a Fundagdo Educacional Padre Landell de Moura foi assim batizada. Da
mesma forma, o CPgD (Centro de Pesquisas e Desenvolvimento), criado pela Telebras em 1976.
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