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RESUMO: O presente trabalho identifica a importancia da mediacéo docente
para o desempenho dos alunos de EAD na utilizacdo de AVAs, verificando as
acOes docentes e as estratégias utilizadas para orientar os alunos na execucao
de tarefas, através na analise de uma semana da execucao da disciplina de
Introducédo a Educacéo a Distancia (IEAD) no curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacé&o (BSI) da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE) em parceria com Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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1 Introducéo

Atualmente, a educacéo a distancia (EAD) tem sido foco das atencdes
de diversos segmentos da sociedade, sendo utilizada como mecanismo tanto
de formac&o como de atualizagéo profissional.

No entanto, esta modalidade de ensino que pode ser considerada nova
na realidade brasileira, apresenta-se como um novo paradigma a ser
enfrentado no sistema educacional. Surge assim, a necessidade do ambiente
educacional de adaptar-se ao novo paradigma de mercado, adequando-se aos
efeitos do impacto da globalizacdo na politica educacional, considerando-se
gue esta provoca, segundo PINTO (1997), “a perda de identidade politica
educacional nos paises da América Latina. Estratégias de superacao da crise
educacional”.

Através da adaptabilidade, gerando mudancas no sistema para que ele
se ajuste as demandas da sociedade, envolvendo ndo s6 mudanga, mas



inovacdo e ruptura, pois como correlata HEREDIA (1998) para cada periodo
econdmico, tém-se objetivos educacionais claros, adequando-se a educacéo
frente as mudancas sociais.

Tenta-se, entdo, identificar quais seriam as caracteristicas desejadas a
uma escola para os novos tempos de revolucdo informacional, chegando-se a
escola apresentado por LIBANEO (2001), preocupada com sua organizagio e
gestdo, buscando a qualidade social no ensino e sendo constituida por
professores responsaveis pela construcdo da sua identidade profissional.
Contudo, o alcance deste perfil dito “ideal” de escola fica bloqueado, como
afrma MACHADO (2000), pela caréncia de administradores escolares, que
realmente sejam gestores de seus ambientes educacionais e estimulem seus
professores para uma “maior autonomia gerando maior responsabilidade pela
formacao”(GADOTTI, 1997?), pois a “pedagogia da autonomia enquanto pratica
pedagdgica ndo é passivel de realizacdo de forma independente da autonomia
do campo pedagogico, dos atores educativos e da escola” (LIMA, 2000).

Esse fator considerado importante para a formacdo em todos os niveis
educacionais torna-se preponderante quando trata-se do ensino superior. Mais
especificamente nos cursos. Neste contexto, também o0s cursos superiores de
computacdo e informatica, que poderiam parecer ja adequados aos novos
paradigmas tecnoldgicos, precisam estruturar-se com o objetivo de transpor a
fronteira da simples reproducdo do conhecimento, levando-se em consideragao
de que esta € intimamente ligada a fragmentacdo do saber, pois parte isolada
impede a formacdo de inter-relacdes que permitam trabalhar a informacédo e
nao apenas consumi-la (MACHADO, 2000).

Especificamente na educacdo a distancia, esse perfil desejado ao
aluno torna-se um requisito fundamental para o seu bom desempenho
académico, pois como definido no conceito apresentado pela Associacéo
Brasileira de Educacgé&o a Distancia, esta “é a modalidade de educacdo em que
as atividades de ensino-aprendizagem sao desenvolvidas majoritariamente (e
em bom numero de casos exclusivamente) sem que alunos e professores
estejam presentes no mesmo lugar a mesma hora.” (ABED, 2008) Porém, é
importante ressaltar o aparecimento de outros atores responsaveis pela
mediacdo durante esse processo, como apresentado por Garcia Aretio apud
RODRIGUES (1998), que assim define a Educacéo a Distancia:

“um sistema tecnologico de comunicagdo bidirecional
gue pode ser massivo e que substitui a interacdo pessoal
na sala de aula entre professor e aluno como meio
preferencial de ensino pela agdo sistematica e conjunta
de diversos recursos didaticos e o apoio de uma
organizacdo e tutoria que propiciam uma aprendizagem
independente e flexivel.”

Assim, considera-se que a adequagéo do ambiente académico ao novo
paradigma educacional, trazido a tona pela EAD, perpassa pela formacéo de
um profissional capacitado a utilizar as tecnologias informacionais aplicando-as
para resolucdo de problemas e apto a utiliza-las de forma a propiciar a
mediacdo necessaria ao processo de ensino-aprendizagem, fatores estes
totalmente relacionados e dependentes da formacao inicial, bem como da
experiéncia profissional dos docentes envolvidos.

Neste contexto, no presente trabalho propde-se a verificacdo da acéo
docente e a relacdo com a reacédo (resposta) do aluno, identificando o tipo de
auxilio docente e as estratégias utilizadas para orientar os alunos na execuc¢ao



das tarefas, através da andlise de uma semana da execuc¢do da disciplina de
Introducdo a Educacdo a Distancia (IEAD) no curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacao (BSI), na Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE).

O objetivo deste estudo € identificar o perfil de formacdo docente e sua
implicagdo no desempenho discente, através da relacdo existente entre as
atividades propostas e as respostas dos alunos; aqui tratadas como resultado
direto das praticas de mediacao utilizadas.

2 O contexto da investigacéao

O ambiente analisado trata-se do curso de Bacharelado em Sistemas
de Informacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) ofertado pela
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) na modalidade a
distancia. Com experiéncia em EAD adquirida através do curso de Licenciatura
em Fisica implantado em 2006, a UFRPE esta investindo em iniciativas na
utiizacdo da EAD com o objetivo de expandir a oferta de servicos
educacionais, ampliando as oportunidades de acesso a educacdo a uma
clientela menos favorecida, conforme relatado no projeto pedagogico do curso
analisado (UFRPE, 2008)

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo a distancia,
respeitando o modelo organizacional proposto pelo sistema UAB, esta assim
organizado na estrutura apresentada na Tabela 1.

Tabela 1: Organizacao do curso

Caracterizagdo Formal do Curso: modalidade - a
distancia; regime de funcionamento flexivel de créditos;
total de vagas - 250; carga horéria obrigatoéria - 2.580 h;
carga horaria complementar - 600 h; carga horéria total -
3.180 h; periodo minimo de integralizacao curricular - 4,5
anos; periodo maximo de integralizacdo curricular - 9 anos.

Planejamento

Na sede: 1 coordenacdo Geral UAB-UFRPE, 1
coordenacao Pedagdgica, 1 coordenacdo de Tecnologia, 1
coordenacao de Midia e Comunicacgéao, 1 coordenacao de

Recursos curso, 1 professor conteudista por disciplina, 1 professor
humanos executor por disciplina, 1 tutor virtual por disciplina por
polo;
Nos pélos: 1 coordenacao de pélo, 2 tutores presencias
por polo.
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Provedor WEB,
Ferramentas ambiente de aprendizagem (Moodle), telefonia, conexao
tecnoldgicas internet, infra-estrutura presencial (laboratorios de ensino e

pesquisa, laboratérios de informatica e biblioteca).

O projeto pedagdgico do curso, apresentado em UFRPE (2008),
identifica que a metodologia de ensino e de avaliacdo esta diretamente
relacionada com as ja aplicadas nos cursos presenciais, segundo o regimento
e demais regulamentacdes internas da propria UFRPE. Seu objetivo principal é
prover o profissional de conhecimentos, técnicas e métodos para o
desenvolvimento de sistemas de informacdo e sua adequacdo as



organizacdes. Assim, durante sua formacdo, além de técnicas e métodos, o
estudante desenvolvera competéncias e habilidades de comunicacéo,
relacionamento e trabalho cooperativo e em grupo. Devera estar apto ainda a
interpretar, sugerir e modificar o contexto socio-politico-econémico no qual se
encontra.

Caracteristicas estas também apresentadas nas propostas dos cursos
presenciais, porém contando com algumas especificidades de gestado do curso
relacionadas a modalidade a distancia, como as formas de tutoria
disponibilizadas, o sistema de avaliagdo da aprendizagem que considere a
avaliacdo em processo e a autonomia e flexibilidade para o docente na
administracdo dos conteudos e das praticas pedagogicas. (Tabela 2)

Tabela 2: Gestao do curso

Gestao do curso

Tutoria (presencial
e/ou a distancia Ambas
Autonomia por
parte do professor |Selecdo de conteudo: orientada pela ementa da

para elaboracéao, disciplina, segundo o projeto pedagdgico do curso;
insercao e Elaboracdo do material didatico: flexibilidade do
gerenciamento de |professor;

conteudos com Escolha da forma de apresentacdao do conteudo:
flexibilidade. orientada pela coordenacéo pedagogica.

Presencial: 60% da nota final (15% atividade
aplicada pelo tutor presencial ao final do 22 unidade,
15% atividade aplicada pelo tutor presencial ao final
do 42 unidade, 30% prova final aplicada pelo tutor
virtual englobando as unidades 1, 2, 3, 4 e 5);
Avaliacéo A distancia: 40% da nota (Participacdo em féruns
de discusséo, Sinteses, pesquisas, listas de
exercicios, etc);

Recuperacéo: cada disciplina terd uma semana de
recuperacao (30 % atividade realizadas a distancia,
70 % prova aplicada pelo tutor presencial).

3 A formacédo docente e suas funcdes

Para o desempenho docente durante o curso foram utilizadas duas
variaveis: funcédo e formagéo; com o objetivo de relacionar a formacéo inicial do
docente com o seu desempenho nas funcdes a ele atribuidas no curso.

3.1 A distribuicdo de funcdes docentes

No modelo UAB, as tarefas docentes sdo distribuidas em papéis
distintos, com diferentes atribuicdes de fungdes, caracterizando quatro atores:
professor conteudista, professor executor da disciplina, tutor virtual e tutor
presencial. O professor conteudista é responsavel pela producdo do material
didatico de uma determinada disciplina, enquanto que o professor Executor da
Disciplina € responsavel por ministrar o conteddo programado por este



professor conteudista. Ja o tutor virtual € responsavel pela mediacédo e pelo

acompanhamento do aluno, proporcionando o suporte a distancia em relagao

ao contetudo ministrado, enquanto que o tutor presencial atua no pélo, servindo

como elo de comunicacao entre os estudantes, os professores executores e a

coordenacao do curso.

Neste estudo, foram elencados como sujeitos da analise o professor
executor e o tutor virtual, por serem o0s dois elementos diretamente
responsaveis por ministrar dos contetdos, acompanhar e avaliar os alunos.

No que se refere ao professor executor da disciplina, suas atribuicdes
ao ministrar o contetdo programado sao (UFRPE/UAB, 2008):

a) Elaborar material didatico de apoio e auxiliar a equipe de midias na
producédo de programas de radio e video;

b) Coordenar o grupo de Tutores Virtuais e orienta-los na execucdo das
atividades académicas;

c) Avaliar sistematicamente os estudantes, o material didatico e o processo de
ensino-aprendizagem durante o periodo letivo;

d) Produzir ao final do periodo letivo, um Relatorio Técnico sobre o impacto
causado no aprendizado dos estudantes, do uso das estratégias didatico-
pedagogicas adotadas na disciplina.

Complementando as ag¢fes pedagogicas, surge o tutor virtual, que
também é um professor formado na area ou em uma area afim, e possui
atribuicées como (UFRPE/UAB, 2008):

a) Participar do curso de Capacitacao oferecido pela equipe UAB/UFRPE.

b) Auxiliar o Professor Executor no desenvolvimento de todas as atividades
didatico-pedagodgicas em uma turma especifica de alunos;

c) Desenvolver as atividades de acordo com cronograma do curso, O
calendario académico e com sua jornada de 20 horas semanais de trabalho;

d) Participar dos encontros presenciais programados para o periodo letivo;

e) Utilizar diariamente os recursos tecnoldgicos disponibilizados para interagir
com o0s estudantes, esclarecendo duvidas em relacdo ao conteudo e
incentivando-os ao trabalho cooperativo, colaborativo e em grupo;

f) Esclarecer as duvidas dos alunos no prazo méaximo de 24 horas;

g) Realizar e participar das avaliacdes presenciais nos polos;

h) Preparar relatérios quinzenais de acompanhamento dos estudantes para
serem discutidos com o Professor Executor;

I) Participar de todas as reunides estabelecidas pela Coordenacédo de Curso.

3.3 A proposta de interagao entre as duas fungdes

Segundo a proposta pedagodgica do curso, a interacdo dos atores
responsaveis por essas duas funcdes docentes deve comecas no Curso de
Capacitacéo oferecido pela equipe UAB/UFRPE, como forma de integracéo
profissional antes mesmo do inicio de suas atividades no curso.

Na execucdo das atividades docentes, o tutor virtual deve auxiliar o
professor executor no desenvolvimento de todas as atividades didatico-
pedagodgicas em uma turma especifica de alunos, tais como (UFRPE/UAB,
2007a):

a) Responsabilizar-se por uma (ou duas) turma (s) de 50 alunos, visto que o
professor executor é responsavel por todas as turmas que cursam a sua
disciplina;



b) Ser o elo mais proximo entre o professor executor e o aluno, recebendo as
davidas dos alunos e repassando-as ao professor executor, em tempo habil,
para responder aos alunos;

c) Acompanhar as discussdes dos alunos no ambiente moderando os féruns e
os chats, juntamente com o professor executor;

d) Encaminhar as respostas dos professores executores para tirar dividas dos
alunos com relacéo as atividades;

e) Preparar relatérios (32 e 72 semanas) de acompanhamento dos estudantes
para serem discutidos com o professor executor e a coordenac¢éo do curso;

f) Realizar e participar das avaliagbes presenciais nos polos, aplicando-as,
corrigindo-as e pontuando as avalia¢des virtuais, bem como enviando as
notas para o professor executor.

Na contrapartida dessa interacdo, aparece o professor com a
responsabilidade de tirar as duvidas do tutor virtual quanto as atividades,
materiais e conteddos da disciplina para que o0 mesmo possa ter dominio
desses materiais.

3.2 A formagéo docente exigida

A selecédo docente foi divida em duas etapas: selecéo dos professores
executores, selecao dos tutores virtuais.

Os professores executores foram selecionados por indicagao,
respondendo a requisitos como: experiéncia na atuacdo em EAD, formacéo na
area e/ou mestrado na érea.

Os tutores virtuais foram obedeceram aos requisitos apresentados no
Edital de Selecao de Tutor Virtual, datado de 07 de dezembro de 2007, a
saber:

“...possuir formacdo de nivel superior em Licenciatura
em Computacdo ou Area afim em caso de nao
preenchimento de vagas, podendo ter po6s-graduacao
(especializacdo, mestrado ou doutorado) em areas
especificas. Os tutores selecionados que ndo tenham
conhecimentos em Educacdo a Distancia fardo uma
capacitagdo para isso.” (UFRPE/UAB, 2007b)

Considerando a diversidade de experiéncias dos docentes
selecionados, todos participaram da capacitacdo oferecida pela coordenacéo
pedagogica.

4 As estratégias docentes para orientacdo dos alunos

Analisando-se uma semana da execucdo da disciplina de IEAD,
através das acdes do professor executor e do tutor virtual, péde-se identificar
trés fatores que estédo diretamente relacionados ao resultado do desempenho
do aluno, como segue: os tipos de atividades propostas, as orientacbes de
estudo para os alunos e a flexibilidade e a autonomia do docente.



4.1 Os tipos de atividades propostas

O conjunto de atividades propostas no referido curso possibilita o
acompanhamento do progresso dos alunos através de suas respostas as
atividades de aprendizagem e participacdes nas atividades de interacdo. A
diversidade de atividades contempla uma avaliagdo continua e formativa,
através do acompanhamento do desempenho dos alunos durante todo o
processo de construcdo de sua aprendizagem, possibilitando ao professor
fornecer feedbacks constantes para que os alunos possam avancar tendo um
melhor aproveitamento de cada conteudo trabalhado. Algumas dessas
atividades sdo consideradas de complementares, porém as preponderantes
para a consolidacdo do conhecimento sdo tratadas como somativas.

Na Tabela 3, pode-se verificar os tipos de atividades contemplados
bem como suas participagbes no sistema de avaliacdo, através dos critérios
utilizados.

Tabela 3: Atividades X avaliacdo X critérios

Tipos de Tipos de Critérios para avaliacéo
atividades avaliacbes
Atividades de | Continua - Realizac&o da atividade;
conhecimentos | e - Clareza nas respostas.
prévios formativa
Atividades de | Continua - Realizac&o da atividade;
estudo e formativa | - Clareza nas respostas.
Atividades de | Continua - Participacdo efetiva nos foruns ou bate-
interacao e formativa | papo;
Somativa - Qualidade e veracidade das interacoes;
- Uso do conteldo estudado nas interacoes.
Atividades de | Continua - Habilidade de organizar e estruturar bem o
sintese e e formativa | texto;
Atividades de | Somativa - Capacidade de sistematizar as idéias de
pesquisa diversos autores;
- Capacidade de argumentacéo;
- Coeséo e coeréncia das idéias no texto;
- Apresentacao de proposi¢cées em relacdo a
tematica estudada,;
- Utilizacao correta de referéncias.

Fonte: UFRPE/UAB, 2008.
4.2 As orientacdes de estudo para os alunos

No que se refere as orientagbes de estudo recebidas pelos alunos,
pode-se identificar trés principais categorias: orientacdes de estudo, estratégias
de estudo para EAD e guias de estudo.

Quanto ao estudo, sdo contempladas orientacdes sobre a melhor forma
de utilizacdo da plataforma do curso, organizagdo do tempo para estudo,
importancia da disciplina na entrega das atividades e da interagdo com 0s
colegas e professores e a referéncia das possibilidades e recursos disponiveis
para tirar davidas.



As patrticularidades do estudo em EAD também foram contempladas,
atraves de orientagdes sobre a necessidade de maior organizagdo, disciplina e
autonomia, a importancia da manutencdo da motivacdo, a diversidade de
materiais e recursos disponiveis, a indicacdo de tempo minimo diario para
estudo e a importancia de controlar os prazos para realiza¢do das atividades.

Como as disciplinas estéo divididas em maddulos, cada um deles possui
um guia de estudos contendo orientacfes basicas necessarias a realizacdo de
todas as atividades proposta para o0 respectivo modulo, assim compostos
(UFRPE/UAB, 2008):

a) Um ‘guadro de objetivos e atividades’, que descreve 0s temas a serem
tratados em cada modulo, os objetivos, as atividades de aprendizagem e
atividades de avaliagcdo que estdo relacionados a cada tema do mesmo;

b) Indicacédo de Textos para estudo, onde serdo aprofundados os temas;

c) Indicacdes de materiais, em diversas midias, para estudo e exemplificagdo
dos conceitos;

d) Indicacdes de sites e materiais na Internet para pesquisa, analise e estudo;

e) Indicacdes para as atividades de aprendizagem e atividades de avaliacao.

Complementando as orientacfes especificas sobre EAD, o curso foi
pensando com uma semana de introducdo e/ou familiarizagdo ao AVA,
utilizando o Moodle como ferramenta para disponibiliza¢ao virtual do curso.

4.3 A flexibilidade e a autonomia docente

Do ponto de vista regulamentar, existem algumas atividades propostas
como basicas e/ou obrigatérias para o professor executor e o tutor virtual, a
saber (UFRPE/UAB, 2007b):

a) Professor executor

[) tirar as davidas do tutor virtual quanto as atividades, materiais e
conteudos da disciplina;

[I) produzir as avaliagcbes presenciais;

b) Tutor virtual

I) participar dos encontros presenciais programados para o periodo letivo
(inicio de semestre, entre os blocos de disciplina para esclarecimento de
davidas e realizacdo das avaliagdes, nas atividades de recuperacgéo);

II) aplicar as avaliacbes presenciais e corrigir e pontuar as avaliacdes
virtuais;

[ll) interagir com os estudantes, esclarecendo duvidas em relacdo ao
contetdo e incentivando-os ao trabalho cooperativo, colaborativo e em
grupo;

IV) acompanhar se as atividades estdo sendo realizadas (cobrar dos alunos
a realizacdo das mesmas nas datas previstas — colocar lembretes sobre
as datas de entrega de atividades);

V) acompanhar as discussfes dos alunos no ambiente moderando os
féruns e os chats, juntamente com o professor executor;

VI) esclarecer as duvidas dos alunos no prazo maximo de 24 horas.

Apesar de existirem propostas pré-definidas de atividades para os
docentes do curso, uma caracteristica desejavel ao perfil docente é a pro-
atividade, visto que existem perfis diferentes de aluno/turma, possivelmente
com diferenciais no processo de aprendizagem.



5 O impacto da formacao do professor e do tutor virtual na realizagéo de
suas funcdes

A semana escolhida para andlise da influéncia das a¢fes docentes na
disciplina de IEAD no curso de BSI foi a exatamente anterior ao prazo de
entrega do primeiro grupo de atividades propostas, as quais corresponderam
ao moédulo | do curso, para que fosse possivel contar com uma maior
freqUéncia de interacéo dos alunos entre eles e com os professores.

Foram propostas duas tarefas obrigatérias, através das quais foi
possivel verificar a acdo do professor executor e do tutor virtual e a relacédo
dessa acdo com a reacdo dos alunos, ou seja, a resposta dos alunos ao
cumprimento das atividades propostas.

No quadro 1, pode-se observar o acompanhamento das atividades
realizadas pelos alunos na semana imediatamente anterior a avaliada.

Quadro 1: Relatério da semana anterior a avaliada

INFORMACOES SOBRE A PRIMEIRA SEMANA DE AULAS
IEAD — BSI

1. Login na plataforma
- 16 alunos que ainda nado logaram na plataforma
2. Participacédo no forum
- 9 alunos participaram do forum da semana:

- 7 somente postaram suas contribuic¢des;

- 2 responderam aos argumentos do tutor;

- apenas 1 interagiu com os colegas;
3. Participagdo no Chat
- 5 alunos se comunicaram via Chat, porém nenhum para solicitar orientacées
sobre as atividades propriamente ditas, somente sobre o uso da plataforma.
4. Envio de mensagens
- 6 alunos interagiram com o tutor por mensagens, sendo 2 sobre questdes de
outra disciplina.
5. Envio da tarefa
- 4 alunos enviaram a tarefa:

- 2 enviaram a tarefa pelo férum;

- 2 postaram a tarefa corretamente;

- 2 tarefas postadas corretamente foram corrigidas, porém nao
correspondiam satisfatoriamente ao que foi proposto.

Observe-se que, dos 50 alunos regularmente matriculados na turma,
16 ainda estavam sem login registrado na plataforma. Quando a participacao
no férum, somente 9 alunos participaram, sendo que 7 deles apenas postaram
contribuicdo individual solicitada e apenas 2 interagiram com 0S
guestionamentos do tutor e um com os demais colegas. Ja no que se refere a
participacdo no chat ou via mensagem, comunicaram-se com tutor 5 e 6 alunos
respectivamente, porém nenhuma duavida realidade ao conteido somente a
problemas com: acesso ou familiarizacdo com o ambiente. Quanto ao envio da
tarefa proposta, somente 4 alunos o realizaram, sendo 2 pelo recurso errado do
AVA (usando o forum para o envio). Também cabe destacar que as 2 tarefas
enviadas pelo recurso correto nao corresponderam satisfatoriamente ao que foi
proposto.
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Foi possivel, também, identificar o tipo de auxilio desses dois atores
docentes e as estratégias por ele utilizadas para orientar os alunos na
execucao das tarefas, como também comparar o nivel de compreensao dos
alunos sobre as atividades propostas pelo professor conteudista, através da
comparacao destas com as respostas apresentadas pelos alunos.

Diante da situacdo apresentada no quadro 1, os docentes elencaram
algumas acfes adicionais as propostas nas orientacbes pedagdgicas para o
curso, a saber (Quadro 2):

a) Envio de e-mail para os alunos que ainda ndo haviam entrado no AVA no
sistema,

b) Postagem de orientacbes sobre como participar dos féruns e sobre a
importancia da interacdo com os colegas;

c) RevisOes prévias das atividades postadas com antecedéncia e solicitacédo
aos alunos de correc¢des dos aspectos que ndo atenderam ao proposto.

Posteriormente a essas acdes pode ser percebida a evolugdo dos
alunos no que se refere a familiarizagdo com as particularidades do estudo em
EAD, como:

a) Aumento no namero de alunos freqientando o AVA,

b) Aumento no nimero de alunos participantes no forum;

c) Aumento do numero de interacdes com o tutor e os colegas através do
forum;

d) Aumento do nimero de duvidas sobre conteudo;

e) Diminuicdo do numero de davidas sobre familiarizacdo com o AVA;

f) Aumento do numero de tarefas enviadas;

g) Ocorréncias de correcdes e reenvio de tarefas.

Quadro 2: Relatério da semana avaliada

INFORMACOES SOBRE A SEGUNDA SEMANA DE AULAS
IEAD — BSI

1. Login na plataforma
- 11 alunos que ainda néao logaram na plataforma:
- destes 1 ndo cadastrou e-mail no perfil (portanto ndo pude enviar o e-

mail alertando sobre os prazos);
2. Participagéo no férum
- 26 alunos participaram do férum da semana:

- 16 somente postaram suas contribui¢cdes;

- 10 responderam aos argumentos do tutor;

- 10 interagiram com os colegas;
3. Participacdo no Chat
- 7 alunos se comunicaram via Chat, porém nenhum para solicitar orientacées
sobre as atividades propriamente ditas, somente sobre o uso da plataforma ou
sobre a interpretacdo do enunciado das atividades.
4. Envio de mensagens
- 18 alunos interagiram com o tutor por mensagens.
5. Envio da tarefa
- 31 alunos enviaram a tarefa da semana:

- 2 enviaram a tarefa pelo forum;

- 4 enviaram a tarefa por e-mail;

- 25 postaram a tarefa corretamente;
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- 1 das tarefas postadas correspondeu a 100% exigéncias da atividade
proposta, 2 a 70%, 15 a 60%, as demais foram inferiores a 50%.

6 Consideracdes Finais

Com o0 exposto, pode-se verificar que o perfil do professor,
principalmente no que se refere a sua acdo pedagdgica, € um fator
preponderante para impulsionar o bom desempenho dos alunos em EAD, visto
que uma boa mediacdo utilizando um AVA requer atitudes pré-ativas do
docente, neste caso professor executor e tutor virtual.

Atualmente, a equipe de tutores utiliza um forum de discusséo especifico
para o acompanhamento do curso, possibilitando a troca de experiéncias e a
discussdo sobre estratégias mais adequadas a utilizacdo em EAD.
Identificando-se assim, que o trabalho docente em um AVA exige a constante
pesquisa e busca por acdes inovadoras, no caso da utilizacdo da tecnologia na
educacdo, que viabilizem a melhoria dos processos de ensino e de
aprendizagem.

No caso da UAB, pelo modelo de divisdo de tarefas docentes proposto,
surge a necessidade de trabalho mais integrado entre os atores componentes
da equipe docente, na empreitada de propor o uso de um ambiente virtual de
aprendizagem que realmente corresponda a qualidade do ambiente presencial
ja consolidado.
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