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Resumo

Este artigo procura discutir as possibilidades de criacdo de vinculos e vivéncia da
afetividade na interacdo online e o que muda na aprendizagem a partir da
construcao desses vinculos. Serdo utilizados como objeto de pesquisa 0s cursos
de formacéo continuada para professores oferecidos pelo Nucleo de Tecnologia
Educacional de Vitéria da Conquista — Bahia com o objetivo de capacitar para a
utilizacdo das tecnologias da informac&o e comunicacdo nas escolas publicas do
Estado da Bahia.
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Introducéo

Ha muito tempo vem se discutindo a importdncia da afetividade na
educacgdo. E um tema relevante no campo da pedagogia, da psicologia, em
gualquer nivel e modalidade de ensino. Sabe-se que a afetividade, assim como o
conhecimento, se constroi através da vivéncia. Rubem Alves (2002) [1] diz que
“toda experiéncia de aprendizagem se inicia com uma experiéncia afetiva”. A
palavra afeto vem do latim "affectu”, quer dizer "afetar, tocar". Mas quando
falamos de educacédo a distancia ou educacao online onde alunos e professores
estdo distantes fisicamente, sera que a afetividade, assim como na educacao
presencial, também é um aspecto importante para a constru¢cdo do conhecimento
e para aprendizagem? Como acontecem os vinculos afetivos na educagédo online?
Que relacao ha entre os vinculos afetivos e o rendimento do aluno no curso? O
que significa distancias e proximidades no ambiente online? Essas sdo questbes
gue nos propomos a pensar a partir de um estudo bibliografico aliado a
experiéncia do Nucleo de Tecnologia Educacional de Vitéria da Conquista — Bahia
(NTE16). O NTE16 oferece cursos de formacéo continuada para professores da
rede publica de ensino, no que se refere a utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) nas escolas. Para essa investigacao utilizamos
como objeto de investigacdo os cursos oferecidos em 2007 e 2008 “Utilizacao
Pedagogica das Midias Digitais” com carga horaria de 120 horas, sendo 16 horas
presenciais e 104 a distancia e “Objetos de Aprendizagem e suas Aplicagcbes nas
Ciéncias Exatas e Naturais” com carga horaria de 120 horas, sendo 96 horas a
distancia e 24 horas presenciais.

Neste artigo, sera abordado o tema da afetividade na educacédo online,
destacando alguns conceitos, teorias e enfatizando sua importancia no processo
de ensino e aprendizagem a distancia. Para tanto, apresentaremos uma breve
abordagem das teorias psicogenéticas, baseada em Vygotsky e Wallon e da teoria
da linguagem de Bakhtin. Num segundo momento, serdo feitas algumas
consideracfes sobre as possibilidades da criacdo de vinculos afetivos na EaD
online e a sua conseqiéncia para a aprendizagem.

Afetividade na educacéo

Durante muitos séculos os estudos sobre cogni¢do e afeto eram tratados
separadamente. A ciéncia nos mostrou por muito tempo que corpo e mente, razao
e emocao eram dimensdes isoladas.

Vygotsky (1993) [14] busca rever essa situagao e, a partir dos pressupostos
socio-historicos, compreende as dimensdes afetivas e cognitivas como
intimamente relacionadas.

Quem separa desde o comeco o pensamento do afeto fecha para
sempre a possibilidade de explicar as causas do pensamento porque
uma analise determinista pressupfe descobrir os motivos, as
necessidades e interesses, os impulsos e tendéncias que regem o
movimento do pensamento em um outro sentido. De igual modo, quem
separa 0 pensamento do afeto nega de antem&o a possibilidade de



estudar a influéncia inversa do pensamento no plano afetivo.
(VYGOTSKY, 1993, p. 25) [14]

A partir da perspectiva historico-cultural sabemos que 0s processos
cognitivos e afetivos estdo intimamente ligados e estuda-los isoladamente pode
nos dar uma explicagao parcial do fenébmeno.

Morin (2002) [10] também fala que até pouco tempo a ciéncia estava
atrelada ao paradigma cartesiano que separa o sujeito do objeto, o espirito da
matéria. Na educacédo atual, seja presencial ou a distancia, é fundamental a

jungéo entre esses campos, pois,
€& impossivel conceber a unidade complexa do ser humano pelo
pensamento disjuntivo, que concebe nossa humanidade de maneira
insular, fora do cosmos que a rodeia, da matéria fisica e do espirito do
qual somos constituidos, bem como pelo pensamento redutor que
restringe a unidade humana a um substrato puramente bioanatdmico.
(MORIN, 2002, p. 48) [10]

O autor afirma ainda que “tudo o que é humano comporta afetividade,
inclusive a racionalidade” (p. 120). Parece que a humanidade esta caminhando
para reintegracdo desses polos. Portanto, para pensar a educacdo online é
preciso pensar em razao e emocao caminhando juntos. A partir da interatividade,
alunos e professores, podem se sentir proximos mesmo estando dispersos
geograficamente.

Vygotsky (1993) [14] considera que a interacdo com outras pessoas €
essencial para a compreensdo dos processos evolutivos. Para ele o
funcionamento psicologico tem a sua base nas relagdes sociais entre o individuo e
0 mundo exterior, que se desenvolvem num processo historico. Na auséncia do
outro o homem nao se constréi. Nesse sentido, compreendemos que a interacao
com o outro permite a criagdo de vinculos afetivos e, consequentemente, a
aprendizagem pode ocorrer de forma mais facil e prazerosa.

Para Wallon (1986 apud LA TAILLE, 1992) [8], a dimensao afetiva ocupa
lugar central, tanto do ponto de vista da construcdo da pessoa quanto do
conhecimento, ou seja, a emocdo ocupa o papel mediador no processo de
aprendizagem. As emocgdes significam para o autor, o primeiro recurso de
interacdo com o outro. Essa interacdo é mediada pela linguagem.

A linguagem exerce um papel fundamental nos cursos da educacgéo online,
pois, os didlogos, as trocas, a interacdo nos féruns de discussdo, nos chats, sédo
proporcionados pela escrita. Como, nesses cursos, as pessoas, geralmente, nao
tém a possibilidade de ver os gestos, os olhares, a expressdo corporal dos
colegas e professores, sdo as palavras e as imagens que transmitem o0s
sentimentos (ver figuras 1 e 2).



Estou adorando esse ambiente virtual. Temos oportunidade de integragdo com os colegas, apesar da distdncia. As discussdes promoveram varias reflexdes que
com certeza, ajudardo nossa pratica pedagdgica. Como alguns colegas colocaram, temos que avangar junto com os nossos alunos que estdo antenados. Esse
ambiente nos proporciona isso!

Vamos correr atras! Um abrago

"Comecar jd é a metade de
toda acdo...”

Figura 1. Extrato retirado do Forum Termémetro — Médulo 1 (OA 2007)

Hummmm.... Eu estou adorando a discussdo!!

Pensemos que ainda ha "pessoas que resistem & mudangas e a insergdo de nowvas formas de aprender”. Me lembrei do livro "Quem mexeu no
meu queijo” que retrata a questdo da resisténcia ac novo e, infelizmente muitos professores sdo excluidos digitalmente, tendo computadores e
outras midias dentro de casa e, resisténcia ao novo € talvez a pior forma de exclusdo.

TEM TAMBEM O CUTRO LADO:

Ter acesso as midias digitais € apenas um detalhe do processo da inclusdo digital, muitos participam apenas como forma de diversdo =em
nenhum valor de aprendizagem. A verdadeira inclusdo digital € aguela que o individuo interage criticamente no contexto =dcio-politico onde a
educacdo acontece de forma integral através de varios meios de comunicagdo - aprendendo e transformando.

Vamos embarcar nesse mundao digital!i!

Um abrago!!!

Figura 2. Extrato retirado do Férum TIC na Escola (OA 2007)

A importancia da linguagem na educacéao online

A interacdo, relacdo entre sujeitos, a partir da perspectiva socio-historica,
possibilitada pela linguagem. A palavra, signo ideologico por exceléncia,
mediadora do processo dialético entre o individual e o social (Jobim e Souza
Kramer, 2003)[7].

A linguagem é constitutiva dos proprios sujeitos na medida em que estes
interagem com os outros durante as situacdes de comunicacgdo discursiva, e sua
consciéncia, seu conhecimento do mundo, e em Uultima analise, eles proprios, se
completam e se constroem continuamente nas suas praticas discursivas e nas dos
outros. Ao longo de sua historia, entdo, o sujeito se constitui a medida que ouve e
se apropria de palavras e de discursos de seus pares (pais, amigos, colegas,
professores, etc.) tornando-as, em parte, suas proprias palavras. Nesse sentido,
Bakhtin [2] diz que

@D @D D

ndo sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou
mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou
desagradaveis. [...] A palavra estd sempre carregada de um discurso
ideolégico ou vivencial. (BAKHTIN, 1979, p.95)

Na cultura ideolégica dos tempos modernos, o monologismo ainda esta

presente e o dialogismo se opde a ele (Barros, 1999)[5]. O dialogismo diz respeito:
as relagbes que se estabelecem entre 0 eu € 0 OUtro NOS pProcessos
discursivos instaurados historicamente pelos sujeitos, que, por sua vez,
instauram-se e sao instaurados por esses discursos. E ai, dialégico e
dialético aproximam-se, ainda que nao possam ser confundidos, uma
vez que Bakhtin vai falar do eu que se realiza no nds, inserindo ndo na
sintese, mas no carater polifénico dessa relacdo exibida pela linguagem.
(BRAIT, 2001 p. 79) [4]



O dialogismo é concebido como espaco interacional entre o eu e 0 tu ou
entre o eu e o outro. Nesse sentido, nos cursos de educacdo online, podemos
considerar os dialogos, a interagédo verbal nos foruns de discussao, nos chats, ou
em outras interfaces, como espaco interacional e dialdgico privilegiado para
criacdo de vinculos afetivos.

Nos ambientes virtuais de aprendizagem, as interfaces que proporcionam a
interatividade sdo espacos importantes para a criagdo desses vinculos. Os bate-
papos, por exemplo, sdo espacos ricos para a afetividade, pois, geralmente, sdo
informais e a preocupacdo € muito mais com a comunicacdo do que com 0S
possiveis problemas ortograficos ou gramaticais. Diversos temas podem se
cruzar, diferentes conversas acontecem simultaneamente, gerando uma
verdadeira polifonia.

Tanto nos chats quanto nos foruns de discussao, percebemos que cada
fala é Unica, cada enunciado é diferente do anterior e do posterior, e cria algo
novo. Isso faz com que percebamos a singularidade da situacdo dialdgica e
consequentemente as emocdes e sentimentos podem ser expressos. Cada
depoimento esta encharcado de emocdes, de experiéncia de vida, que é individual
e, a0 mesmo tempo, coletiva/social, conforme podemos observar no exemplo
retirado do férum de discussao (figura 4):

Sem duvida nenhuma, parceria sempre gera frutos, se conseguirmos despertar em nossos alunos o
desejo da busca pelo novo,e desenvolvermos capacidade suficiente de orientéd-los & busca e de

buscarmos juntos; certamente desfrutaremos de frutos de boa qualidade; ou seja, conseguiremos
construir juntos um aprendizado significativo, o que é de consideravel urgéncia no tempo atual.

Figura 4: Extrato retirado do férum de discusséo sobre TIC na Escola (OA 2008)

Nas interfaces assincronas, como os féruns de discusséo, que possibilitam
a edicdo do texto, observa-se que a utilizacdo de cores, imagens, tamanhos de
fontes diferenciados, traduzem as emocdes dos participantes, afirmando a sua
individualidade e ao mesmo tempo se inserindo no grupo (ver figura 5). Os
emoticons, icones que expressam emocao, elementos ndo verbais, simbolos que
representam os sentimentos, também sdo muito utilizados na comunicagdo nos

cursos a distancia e demonstram que
as emocgdes ndo sdo um ingrediente a mais nas interagcdes e que a
expressdo de certas emocgOes béasicas (alegria, raiva, tristeza, por
exemplo) € necessaria a construcdo da significagdo de uma intervengéo
e a definicho da situacdo comunicacional que se estabelece.
(MARCOCCIA, 2001, p. 250, apud SERRA, 2005) [12]

A chave para essa mudanca de paradigmas realmete parte da humanizacdo pois segundo Edgar Monin ™ o ser fumano € ao mesmo fempo
bigldgice, psiguico, sooal afefivo e raconal e 2 sodedsde comporfs as dmensdes fisfdnca, econdmica e relfigioss ™ e "JUE O

conhecimento € transdisci |

inar e que as unidades complexas sdo mullidimensionais” sendo
assim penso que o fato da escola tornar possivel o contato direto entre seres "humanos" temos
a oportunidade de permitir e insentivar a inquietacdo da esséncia humana no modelamento do
verdadeiro ser real.@

Figura 5: Extrato retirado do férum de discussdo sobre TIC na Escola (OA 2008)

Ao receber uma resposta a uma indagagéo, comentario a uma mensagem
postada, o0 cursista desenvolve o sentimento de pertencimento ao grupo,
reafirmando os vinculos afetivos com colegas e professores. A partir do momento



em que o cursista posta sua mensagem e nao ha retorno do grupo, ele tende a se
sentir isolado, desestimulado. Nesse sentido, o didlogo intenso e constante, a
interacdo todos-todos € essencial no processo ensino-aprendizagem nos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Compreendemos diadlogo ndo sé no sentido restrito de conversa entre
professor/aluno ou aluno/aluno para resolucao de problemas especificos, mas
também no sentido de uma comunicacdo mais ampla que conecta o0s sujeitos aos
contextos. Enquanto o dialogo normalmente é definido como troca ou discussao
de idéias, harmonia, pensamos também na dimensé&o do dialogo como territério de
conflito, tensdo (Bakhtin, 1979) [2]. Desta forma, o dialogo constitui-se como um
grande encontro de vozes e entonacdes diferentes. Didlogos entre pessoas,
textos, autores, sentimentos, vidas.

Alteridade: aspecto essencial na educacéao online

Para que o didlogo aconteca é imprescindivel a presenca do outro. O papel
do “outro” é essencial na constituicdo do sentido no dialégo. Segundo Bakhtin
(2000) [3] o ser “eu” ndo € soberano, pois ser significa ser para o outro e, por meio
do outro, para si proprio. Tudo o que diz respeito a mim, chega a minha
consciéncia através do olhar e da palavra do outro, ou seja, o despertar da minha
consciéncia se realiza na interagdo com a consciéncia alheia. Para o autor, ha
uma limitagéo intransponivel no meu olhar que sé o outro pode preencher. Assim
como eu preciso da visao do outro para me completar, também a minha palavra
precisa do outro para ter significado (interagcao).

Quando o cursista escreve no férum de discussao (interface assincrona),
pode imaginar (mesmo sem estar presente) este outro que esta do outro lado, a
guem o enunciado se destina, conforme demonstra as figuras 6 e 7.

E importante lembra (principalmente depois dessa aula
presencial) o fato de que a fala humana, a escrita, e,
conseqglientemente, aulas, quadro, giz, livros e revistas, sao
tecnologia, e que, portanto, ndés usamos tecnologia na
educacao ha muito tempo, precisamos € agregar cada vez
mais valores a educacdo (nossas aulas).

Figura 6. Extrato retirado do férum de discussao sobre TIC na Escola (OA 2008)

Concordo com vc, penso que tudo parte de nos e volta para nos, esse ciclo se torna harmonioso quando buscamos
em nossa pratica mediadora diaria acgdesz que fortalecem lagos humanos, o simples fato de inserimos o outro no
contexto da acdo com didlogos que devem imperar expressdes como "vocé concorda? ou "o que vocé acha? & é
decisiva na construgdo coletiva de significados, valores e disposigiies de conduta. E isso tb s3o tecnologias...

Figura 7. Extrato retirado do férum de discusséo sobre TIC na Escola (OA 2008)

A partir destas sequiéncias de enunciados, podemos perceber a importancia
do outro, da opinido do outro na interacdo. Sempre que falamos, escrevemos, o
fazemos pensando em quem esta do outro lado da corrente dialdgica. O outro



atravessa, condiciona o discurso do eu. E impossivel uma formag&o humana sem
alteridade, em que o outro ndo faga parte do meu espago no mundo, constituindo-
me ideologicamente e me dando acabamento. Segundo Bakhtin (2000) [3]
somente um outro pode me dar acabamento, assim como sé eu (como outro)

posso dar acabamento a um outro, e a este principio ele chama de exotopia.

O excedente da minha visdo contém em germe a forma acabada do
outro, cujo desabrochar requer que eu Ihe complete o horizonte sem lhe
tirar a originalidade. Devo identificar-me com o outro e ver o mundo
através de seu sistema de valores, tal como ele o vé; devo colocar-me
em seu lugar, e depois, de volta ao meu lugar, completar seu horizonte
com tudo o que se descobre do lugar que ocupo, fora dele; devo
emolduréa-lo, criar-lhe um ambiente que o acabe, mediante o excedente
de minha visdo, de meu saber, de meu desejo e de meu sentimento
(BAKHTIN, 2000, p.45) [3].

Nesse sentido compreendemos a importancia das trocas, dos dialogos, das
interacbes nos foruns de discussdo para a construgdo dos vinculos entre os
participantes do processo de ensino-aprendizagem.

O ambiente virtual de aprendizagem pode ser considerado um espaco de
possibilidades de expressédo, especialmente para aquelas pessoas que sdo mais
timidas para se expressar oralmente, conforme enfatiza a cursista:

A minha participacdo no férum ainda & pequena.Porém, quando resolvi participar acabei escrevendo um

jornallrersrz. Me zenti bem em estar dando minha contribuigdo.Sempre tive difuicudades em me expressar,
provavelmente, estas atividades me ajudaram a superar este cbstacule em minha vida.

Figura 8. Extrato retirado do Diario de Bordo (AO 2008)

O professor deve participar ativamente do processo ensino-aprendizagem,
incentivando, questionando, instigando a participacao de todos. Ele deve gostar do
gue faz, pois, “um educador apaixonado comunica, além de saberes, energia,
movendo instancias profundas naqueles com quem trabalha. Ao mesmo tempo,
cria o clima de receptividade e aconchego que amplia e consolida a qualidade
positiva das interacfes” (Oliveira, 2006, p.58) [11].

Porém, dar a voz, ouvir a voz do outro ndo € um processo simples. E
preciso estar preparado para ouvir diferentes pontos de vista. O sentido se da na
préopria possibilidade de conversar, de construir conhecimento, de partilhar, e é
nesta perspectiva que o espaco de interacdo dialdgica criado pelo proprio grupo,
faz com que, a partir do encontro com outros sentidos, novos sentidos surjam,
favorecendo a afetividade e conseqientemente o sentimento de pertenca e
motivagdo pessoal. Nesse sentido, o professor deve tratar cada aluno como unico,
interagindo de forma individualizada e respeitando as diferencas, saindo um pouco
das mensagens padronizadas, comuns em muitos cursos a distancia, para uma
comunicacgao pautada no individuo.

As sequUéncias seguintes foram retiradas do férum de discussédo e
evidenciam a alteridade observada no ambiente virtual de aprendizagem.

O modo envalvente, carinhoso, dindmico, competente, animadaor,... com
que Adriana conduziu o curso, sempre disposta a ajudar, tirar as davidas, foi um fator que me motivou a ter mais
interesse e envolvimento em tudo que estava fazendo. Desde as leituras até as produgtes



Gostel muito das suas sugestdes e argumentacies
durante o curso.Valeu a troca de experéncias!

Figuras 11 e 12. Extratos retirados do férum de discussdo sobre Avaliagdo AO 2007

Nesses casos, a voz do outro, a sua opinido com relacdo as mensagens
postadas é fundamental para esses cursistas, confirmando a alteridade.

Papel dos encontros presenciais para a vivéncia da afetividade nos cursos a
distancia

Maturana (2002) [9] diz que a afetividade esta relacionada com
experiéncias sensoriais, ou seja, se sou Visto, sou percebido e portanto sou
amado. Na educacao online, a presenca fisica ndo existe ou, se existe, € muito
pouca (no caso dos encontros presenciais), mas 0s sentimentos sdo revelados
através das palavras e imagens. A linguagem, em poténcia, descreve as emocoes.
O professor e os alunos apesar de estarem geograficamente dispersos podem, a
partir das interacdes, dos didlogos, se sentirem respeitados e queridos.

Os encontros presenciais também s&do espacos importantes para a criacdo
de vinculos afetivos. Compreendemos que no inicio do curso é fundamental que
alunos e professores se encontrem, que se reconhegcam como companheiros de
jornada. Ver e ouvir o outro pode favorecer a integracdo do grupo, proporcionando
maior estimulo para a participacdo. Isso ndo quer dizer que noOSs cursos
completamente a distancia ndo seja possivel a criacdo de vinculos afetivos, mas
entendemos que ainda precisamos desses momentos presenciais, mesmo que
pontuais. Percebemos na expressao oral, através do recurso da entonacédo, que
0s enunciados séo carregados de emotividade, de valores, de sentido (BAKHTIN,
2000) [3]. Nos cursos a distancia, em geral, ndo temos a possibilidade de ouvir o
outro, no sentido literal da palavra ouvir. Por isso, 0s encontros presenciais do
grupo sdo momentos em que o olho no olho da o tom das primeiras interagoes.

Um olhar afetivo para os cursos online: algumas consideragdes

Com base na experiéncia dos cursos de formacdo continuada para
professores oferecidos pelo NTE16, percebemos que, na perspectiva de uma
educacao dialdgica e de qualidade, a interatividade € um ponto fundamental nos
cursos a distancia, em especial, para a criacdo de vinculos entre os atores do
processo ensino-aprendizagem. A interatividade €& compreendida como a
comunicacdo que emerge a partir da sociedade em rede. Silva (2002, p. 100) [13]
diz que

um produto, uma comunicag¢do, um equipamento, uma obra de arte, sdo
de fato interativos quando estdo imbuidos de uma concepcdo que
contemple complexidade, multiplicidade, nao-linearidade,
bidirecionalidade, potencialidade, permutabilidade (combinatéria),
imprevisibilidade, etc., permitindo ao usuério-interlocutor-fruidor a
liberdade de participagéo, de intervengédo, de criagao.



Assim, a partir de um contexto em que todas as vozes do grupo séo
acolhidas, e os sentimentos, angustias, dlvidas e certezas, podem ser expressos
através da linguagem, abre-se espaco de interacdo para o coletivo, portanto, para
a afetividade.

Nos cursos elaborados e oferecidos pelo NTE16 os principios da
interatividade permeiam todos os cursos, possibilitando a criagdo de vinculos
afetivos na formacédo desses professores para utilizarem as tecnologias digitais

nas escolas publicas. Freire (1996, p.20) [6] diz que
Nenhuma formagéo docente verdadeira pode fazer-se alheada, de um
lado, do exercicio da cidadania que implica a promog¢éo da curiosidade
epistemoldgica, e do outro, sem o reconhecimento do valor das
emocdes, da sensibilidade, da afetividade.

Compreendemos que a afetividade é fundamental nos cursos a distancia
como estratégia para alcancar a aprendizagem, mas concordamos com Freire
(1996) [6] quando diz que a pratica educativa vivida com afetividade e alegria, ndo
prescinde da formacdo cientifica séria. A afetividade ndo se acha excluida da
cognoscibilidade.

A partir da experiéncia do NTE16, concluimos, ainda que provisoriamente,
gue € possivel fazer educacdo a distancia em ambiente virtual de aprendizagem
com muita afetividade. A afetividade favorece a motivacdo para aprender. Mas,
isso sO € possivel quando ha uma metodologia que propicia a interatividade, a
construcdo de trabalhos coletivos, onde ha a perspectiva de comunidade de
aprendizagem, onde professores e alunos sintam-se pertencentes ao grupo e que
a alteridade esteja presente durante todo o processo. Se isso ndo acontecer, 0
isolamento, a sensacao de solidao provavelmente estard presente, com maiores
chances de evasao dos cursistas.

Finalizamos lembrando Charles Chaplin em O Ultimo Ditadori quando diz
gue: “Mais do que maquinas, precisamos de humanidade. Mais do que
inteligéncia, precisamos de afei¢cdo e dogura”.

"0 Ultimo Ditador é um filme de Charles Chaplin que foi lancado em 1940. O Grande Ditador (The Great
Dictato) foi o seu primeiro filme com falas. Foi, também, uma afronta a Adolf Hitler e ao fascismo que
reinava na época. Foi filmado e langado nos Estados Unidos um ano antes da entrada do pais na Guerra.
Dados do site http://pt.wikipedia.org/wiki/Charlie_Chaplin acessado em 20 de fevereiro de 2008.
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