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RESUMO
No modelo econémico e social dos dias de hoje, por uma questéo de vantagem
competitiva e sobrevivéncia, as organizacdes demonstram forte disputa em
raz8o de seus bens intangiveis. O que faz do Capital Humano ponto
fundamental na manutencdo da competitividade organizacional. Sendo entéo
as instituicbes de ensino, aquelas que melhor caracterizam-se como empresas
do conhecimento. E em se tratando da atual sociedade, as pessoas
diretamente ligadas com o processo de ensino — seja este presencial ou a
distancia — sdo encaradas como o diferencial competitivo da mesma. Assim, os
tutores, no caso da educagdo a distancia, assumem um papel relevante no
sucesso do curso. Nesse sentido, o presente estudo tem como obijetivo,
identificar quais as competéncias necessarias para ser um tutor a distancia no
Curso de Administracdo na Modalidade a Distancia da Universidade Federal de
Santa Catarina. O processo metodolégico caracterizou-se como um estudo de
caso, sendo a pesquisa caracterizada como exploratéria, descritiva,
documental, bibliografica, aplicada e predominantemente qualitativa. Assim
com a percepc¢do das competéncias necessarias aos tutores no processo de
educacédo a distancia, pode-se dizer o seu a sua atuacao é fator fundamental
no desempenho do curso.
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1 —Introducéo

O conhecimento e a informacdo tornaram-se as matérias-primas
basicas e os produtos mais importantes para a sociedade do conhecimento. O
capital intelectual tornou-se um dos principais parametros de afericdo de
sucesso das organizagoes [1].

Nos ultimos anos, as organizacfes, cada vez mais conscientes de que
seu sucesso serd determinado pelas habilidades, aptiddes, talentos e
experiéncias de seus empregados, passaram a atribuir maior relevancia a
gestdo de recursos humanos, principalmente no que diz respeito ao
desenvolvimento de competéncias profissionais. Surge assim, a gestdo de
competéncias como um mecanismo para gerar vantagem competitiva para as
organizacoes [2].

Nas instituicoes de ensino, que melhor caracterizam-se como
empresas do conhecimento, na atual sociedade, as pessoas diretamente
ligadas ao processo de ensino — seja este presencial ou a distancia — sao
encaradas como o diferencial competitivo da mesma [1].

Assim, os tutores, no caso da educacédo a distancia, assumem um
papel relevante no sucesso do curso. “O tutor € sempre alguém que possui
duas caracteristicas essenciais: dominio do contetdo técnico-cientifico e, ao
mesmo tempo, habilidade para estimular a busca de resposta pelo participante”

[3].

Complementa-se ainda, que a tutoria € uma necessidade dos sistemas
de educacao a distancia, principalmente porque a existéncia de contato
humano é uma exigéncia do processo de ensino-aprendizagem [3].

Dessa maneira o Curso de Graduacdo em Administragcdo na
Modalidade a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina, que € um
programa da UAB — Universidade Aberta do Brasil (projeto pertencente ao
Ministério da Educacédo — MEC), dispde de um sistema de tutoria para auxiliar
os alunos a distancia. A tutoria conta com 8 tutores responsaveis por fazer a
intermediacdo do conhecimento entre o professor e aluno, tornando-se o tutor,
responsavel direto pelo desempenho do aluno. Faz-se necessario assim, ter
tutores com ampla quantidade de competéncias para corresponderem as
expectativas dos alunos.

O gque faz com gue este estudo tenha como objetivo identificar quais
sdo as competéncias necessarias para ser tutor no curso de Graduacdo em
Administracéo a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina.

2 - Gestao por competéncias

O modelo de gestdo por competéncias surgiu a partir da constatacao
de uma forte mudanca no modelo de julgamento avaliativo que as empresas
faziam de sua forca de trabalho e das modificacfes potenciais das praticas de
gestdo de recursos humanos. Este modelo estava baseado em quatro
premissas basicas: novas praticas de recrutamento; novo tipo de compromisso
no que concerne a mobilidade interna; insisténcia inédita na responsabilizacéo
dos assalariados; e modificacdo dos sistemas de classificacdo e de
remuneracao [4].

Nesse sentido, o primeiro passo, em gestao por competéncias € saber
quais os requisitos da funcéo, quais as competéncias que a funcéo exige. Num



segundo momento, procura-se saber quais as competéncias e o quanto de
cada uma delas a pessoa que desempenha a funcdo possui. Por fim, compara-
se as competéncias que a funcdo exige com as competéncias que o ocupante
possui, demonstrando a lacuna existente, para, a partir disso, tragar um plano
especifico para cada colaborador [5].

Mediante o exposto, pode-se perceber que os sistemas tradicionais de
gestdo de recursos humanos ja ndo servem mais, pois, se estd na era das
competéncias e deve-se implementar sistemas de gestdo para identifica-las
nos empregados e futuros empregados [5]. Mas, de fato, o que sao
competéncias?

O conceito de competéncia esta baseado em trés dimensdes:
conhecimento, habilidade e atitude (CHA), ou seja, competéncia diz respeito ao
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes e
necessérias a consecucao de determinado proposito [2].

O conhecimento é o saber, € 0 que se aprende nas universidades, nos
livros. Ja habilidade € o saber fazer, € a utilizacdo dos conhecimentos no dia-a-
dia. Por fim, a atitude diz respeito ao querer fazer, € o que leva uma pessoa a
exercitar uma determinada habilidade. Complementando, as competéncias
podem ser classificadas em técnicas (conhecimentos e habilidades), as quais
dizem respeito a tudo o que o profissional precisa para ser um especialista
tecnicamente, e comportamentais (atitudes) que dizem respeito ao que o0
profissional precisa demonstrar como sendo seu diferencial competitivo [5].

No entanto, as competéncias podem ser classificadas, ainda, em:
competéncias organizacionais e individuais. As competéncias organizacionais
decorrem da génese e do processo de desenvolvimento da organizacao,
concretizando-se em seu patrimbénio de conhecimentos, o qual estabelece as
vantagens competitivas da organizacdo no contexto em que se insere [6].

Ja as competéncias individuais, podem ser definidas como: “saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a
organizacao e valor social ao individuo” [6].

Pode-se perceber que h& uma relacdo intima entre competéncias
individuais e organizacionais, uma vez que entre organizacao e individuo ha
uma troca continua de competéncias. Assim, o0 estabelecimento de
competéncias individuais deve estar ligado as competéncias organizacionais,
pois ha uma influéncia mutua entre as mesmas [6].

Se utilizar como base a definicdo sobre competéncias individuais,
adotada por [6], onde ele diz que o colaborador age de maneira responsavel e
consciente, assim resultando em integracdo, mobilizacdo, transferéncia de
conhecimentos, pode se fazer a seguinte analogia: competéncias individuais
dos colaboradores estéo para a criacdo de valor econdmico as organizacgoes,
tal que as competéncias individuais dos tutores de ensino a distancia, esta para
o desenvolvimento académico dos alunos. Em razéo disso, faz-se necessario
tratar em particular do tema Educacgéo a Distancia, como é feito a seguir.

3 - Educacéo a Distancia

A educacdo a distancia cresce significativamente em todo o mundo,
merecendo atencdo das mais diversas areas do conhecimento. Incentivados



pelas tecnologias de informacdo e de comunica¢des (TICs), as quais criaram
novas possibilidades de interacdo e pela insercdo das mesmas em todos 0s
processos produtivos, “cada vez mais cidadados e instituicbes véem nessa
forma de educagdo um meio de democratizar 0 acesso ao conhecimento e de
expandir oportunidades de trabalho e aprendizagem ao longo da vida” [7].

Esse cenario de crescimento e expansao, “também incentivou a
producdo académica e a pesquisa na area, passando a haver um investimento
na conceitualizagdo e caracterizagdo da EAD” [8].

Nesse sentido, pode-se apontar como caracteristicas da Educacdo a
distancia: “a separacado quase permanente do professor e do aluno durante
todo o processo de aprendizagem; a influéncia de uma organizagcao
educacional [...] e a auséncia quase permanente de um grupo ao longo de todo
0 processo de aprendizagem” [8].

Mediante estas caracteristicas, a educacao a distancia pode ser definida
como: “o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e
de instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicdes
organizacionais e administrativas especiais” [9].

Nesse sentido, ressalta-se que, para que seja oferecida uma educacao
de qualidade, é necessaria uma organizacao eficiente por parte da organizagédo
e uma equipe multidisciplinar com profissionais preparados para atuar na
educacdo a distancia. Destarte, é importante a organizagdo estar preparada,
para oferecer ao aluno a distancia, quantidade e qualidade nos momentos de
interac&o e agentes que medeiem estes processos [8].

Dessa maneira, sado criados servicos de apoio aos alunos, e mais
precisamente, sistemas de tutoria, para auxiliar os alunos, os quais passa-se a
expor no proximo topico.

4 - Tutoria em educacéo a distancia

E essencial que as instituicdes que promovem cursos a distancia
disponham de 6rgdos especificos para acompanhamento, atendimento e apoio
aos alunos, proporcionando-lhes a aquisicdo de habitos e técnicas de estudo,
interagdo com tutores e com outros alunos, afim de, motiva-los a
permanecerem no processo de ensino-aprendizagem [8].

O apoio ao aluno é primordial na educacdo a distancia. Dentro do
sistema de apoio, algumas funcbes sdo fundamentais, como o0 apoio ao
desenvolvimento pessoal, motivacao e estimulo ao aluno, sendo estas funcdes
incumbidas ao tutor. O tutor, dessa maneira, € encarado como:

Um agente educativo, quer dizer, um profissional que
intencionalmente promove, facilita e mantém os processos de
comunicacao necessarios para contribuir para o aperfeicoamento do
sistema, mediante a retroalimentacdo e a assessoria académica e
ndo-académica, e para apoiar a criacdo de condi¢cdes que favorecam
a qualidade da aprendizagem e a realizacdo pessoal e profissional
dos usuarios [8].

Assim, as tarefas basicas e imprescindiveis que um tutor devera
desempenhar, poderdo ser unidas em trés grandes grupos: orientacao,
institucional e de conexdo e académica [10].



Complementa o autor, que e o tutor deve possuir algumas qualidades,
como: autenticidade e honradez, maturidade emocional, bom carater e
cordialidade, compreensdo de si mesmo, capacidade empdtica, inteligéncia e
agilidade mental, capacidade de escutar, cultura social, estabilidade emocional,
capacidade de aceitacdo, inquietude cultural e amplos interesses, lideranca,
entre outras [10].

Portanto, o grande desafio do processo de tutoria € construir e manter
uma interacdo que realmente suporte a aprendizagem, pois, as grandes
guestdes com as quais as instituicdes de educacéo a distancia se deparam, no
que se refere as estruturas de suporte e tutoria, estdo relacionadas com a
construcdo de um ambiente adequado, tempo de dedicacdo dos tutores,
promocédo de uma relacdo empatica e informal entre alunos e tutores [8].

5 - Metodologia

O presente estudo classifica-se, levando em consideracdo o tipo de
estudo, como exploratério-descritivo [11], pois, em um primeiro momento
buscou-se integrar praticas de recursos humanos com o sistema de educacao
a distancia, e, em um segundo momento, descreveu-se quais as atividades
devem ser desenvolvidas pelo tutor, bem como quais as competéncias
necessarias para que haja um bom desempenho por parte do mesmo.

Com relagéo aos procedimentos técnicos utilizados, o presente estudo
€ enquadrado como estudo de caso, pois, aprofunda-se na realidade de um
caso em particular, analisa-se apenas a tutoria do curso de Graduacdo em
Administracéo a Distancia [11].

Cabe ressaltar que a pesquisa caracterizou-se, ainda, como sendo
predominantemente qualitativa, o que fica caracterizado por serem o0s
pesquisadores participantes do projeto onde a pesquisa foi desenvolvida [11].

A obtencédo de dados foi esquematizada de acordo com o objetivo do
estudo. Ela ocorreu por meio de fontes primérias e secundarias [12]. Para
obtencdo dos dados primarios foi aplicado um formulario Gosto/Nao Gosto e
Ideal Seria aos tutores supervisores e ao coordenador da tutoria, sendo
classificada como uma amostra intencional [12], pois utilizou-se de técnicas de
amostragem nao-probabilista. Ja a obtenc&do de dados secundarios deu-se por
meio de uma pesquisa documental, utilizando-se artigos e pesquisas na area.

Por fim, com os dados coletados passou-se a descrevé-los. Por néo
ser uma pesquisa quantitativa, os dados obtidos foram descritos pelos autores
e validados pela coordenacao da tutoria, evitando que fossem expostos apenas
com base na percepcéao dos autores.

6 - O Curso de Graduacao em Administragéo a distancia

A UFSC frente a demanda motivada pelo Ministério da Educacédo, em
parceria com instituicdes de ensino superior, criaram o Curso de Graduacao
em Administracdo, na modalidade a distancia, como um programa da
Universidade Aberta do Brasil - UAB/MEC.

O objetivo geral do Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia
ofertado pela UFSC é formar o profissional administrador para atuar na micro,
pequena e média empresa (publica e privada) dotado de capacidade



empreendedora, capacidade analitica para elaborar diagnosticos, propor
mudancas, visdo sistémica e, que conduza dentro da ética as empresas a
atenderem as necessidades da sociedade.

O curso dispde de uma carga horaria total de 3000 (trés mil) horas/aulas,
a maior parte ministrada a distancia, sendo que ndo mais do que 20% das
aulas ministradas presencialmente. Este total de horas aulas esté dividido em
nove modulos, totalizando um periodo para realizagdo do curso de quatro anos
e meio.

Atualmente conta com aproximadamente 450 alunos divididos entre os
dez pdlos de ensino da UFSC: Ararangua, Canoinhas, Chapecé, Criciima,
Florianopolis, Joinville, Lages, Laguna, Palhoca e Tubardo. Cada podlo conta
com um coordenador de pélo e um tutor presencial, além de uma infra-
estrutura e organizacdo que permitem o desenvolvimento de atividades
administrativas e académicas, relacionadas ao curso de administracdo. Para
tanto a infra-estrutura conta com microcomputadores, salas de
videoconferéncia e biblioteca.

Para o desenvolvimento do Curso estabeleceu-se uma rede de
comunicacdo que possibilita a ligagdo dos varios polos regionais onde é
oferecido o curso, permitindo o acompanhamento por parte dos professores,
tutores e coordenacido do desempenho e desenvolvimento de cada aluno. E
dessa maneira que os tutores tém relevante papel no curso de graduacdo em
administragdo a distancia, pois, atuam como elo entre os estudantes e a
instituicdo. Cumprindo o papel de facilitadores da aprendizagem, esclarecendo
davidas, reforcando a aprendizagem, coletando informagBes sobre os
estudantes para a equipe e, principalmente, na motivacao.

7 - Tutoria

A tutoria do curso de graduacdo em administracdo a distancia, esta
localizada no Centro Sécio Econdmico da Universidade Federal de Santa
Catarina. O sistema de tutoria € composto por 1 coordenador da tutoria, 3
tutores supervisores, 8 tutores com formacdo em administracdo e/ou areas
afins e 2 supervisores de informéatica.

Conforme exposto na fundamentacao teorica, o tutor é responsavel por
auxiliar o aluno a sanar suas duvidas, bem como fornecer orientacdes aos
estudantes a distancia. Os contatos s&o realizados periodicamente por
telefone, ambiente virtual de ensino-aprendizagem, chats e e-mails. A cada
disciplina ministrada, ocorre a capacitagdo com o professor da mesma, onde o
tutor recebe informacdes pertinentes ao conteudo da disciplina, o material
didatico impresso, aulas gravadas pelos professores e o0s gabaritos das
atividades exigidas. Sdo orientados quanto aos objetivos da disciplina e das
atividades que seréo realizadas, e respectivas avaliagdes dos alunos.

Dessa maneira, de acordo com o projeto pedagdgico do curso e
analisando-se as atividades que devem ser desenvolvidas pelo tutor,
principalmente, as expostas por [10], no presente curso, cabe ao tutor realizar
as seguintes atividades:



Participar das videoconferéncias, bem como
de outras atividades;

Apontar falhas no sistema de tutoria;

Participar de atividades de formacdo e
promover estudos sobre educacdo a
distdncia, com o intuito de manter-se

constantemente atualizado;

Sugerir melhorias no sistema de educacéo a
distancia, seja por observacdo de falhas ou
mediante criticas feitas pelos alunos;

Informar o aluno sobre os diversos aspectos
que compdem o sistema de educacdo a
distancia, possibilitando a integracdo e a
identificagdo do aluno com 0 mesmo;

Motivar e estimular o aluno, em torno dos
objetivos tracados, fomentando um sentimento
de auto-responsabilidade, proporcionando a
permanéncia do aluno no curso;

Familiarizar o aluno com a metodologia,as
ferramentas e os materiais dispostos para o
estudo;

Controlar a participacdo dos estudantes,
mediante monitoramento no ambiente virtual
de ensino-aprendizagem;

Conhecer e operacionalizar o ambiente virtual
de ensino e aprendizagem,;

Tirar davidas quanto a informacdes
relacionadas ao curso em questao;

Detectar com antecedéncias as possiveis
dificuldades e problemas de aprendizagem
que poderao surgir, possibilitando a busca de
solucdes;

Conhecer o0s alunos, entendendo as
diferencas individuais como condicionantes do
ritmo de aprendizagem;

Auxiliar os alunos na realizacdo das
atividades, responder a dulvidas seja através
de e-mail, Chat ou telefone;

Incentivar o uso de bibliotecas, a busca de
material de apoio, estimulando a pesquisa, e
outras formas de trabalho intelectual;

Fazer avaliagdo das atividades realizadas
pelos alunos e fornecer feedback das
mesmas;

Conhecer os fundamentos, estruturas,
possibilidades e metodologia da educacdo a
distancia;

Estar com as atividades burocraticas em dia,
(correcdo de provas, atividades de
aprendizagem, entre outras);

Oferecer vias de contato entre aluno e
instituicdo, animando e orientando o aluno nas
possiveis dificuldades;

Manter contatos com professores e demais
envolvidos com o processo de educacdo a
distancia;

Informar aos alunos, os objetivos e contetdos
do curso ou da matéria, destacando a
relevancia dos mesmos;

Conhecer e avaliar os materiais de estudo,
possibilitando a melhoria dos mesmos;

Reforcar os materiais de estudo, enviando aos
alunos, matérias complementares que
preencham possiveis lacunas do livro texto.

Comunicar-se pessoalmente com o aluno,
afim de, criar uma relacdo compreensiva entre
ambos, evitando atitudes autoritarias, como
também as atitudes extremamente
permissivas;

Estimular a interacdo entre os alunos,
favorecendo a comunicacéo entre 0s mesmos,
sugerindo a organizac¢éo de circulos de
estudo;

Quadro 1: Atividades desempenhadas pelo tutor
Fonte: Elaborado pelos autores

Como se pode perceber o tutor deve desempenhar uma série de
atividades fundamentais, assim, 0 mesmo deve possuir diversas competéncias,
as gquais irdo ser de significativa importancia para o bom desempenho e
qualidade do curso. Dessa maneira, sdo apresentadas no tépico a seguir as
competéncias necessarias e desejaveis ao tutor do curso de Graduacdo em

Administragdo a Distancia.

8 - Identificacdo das competéncias

Partindo-se das atividades desempenhadas pelo tutor e das respostas
obtidas com a aplicacdo do formulario Gosto/Nao Gosto/o Ideal Seria aos




tutores-supervisores e ao coordenador da tutoria, pode-se elencar quais as
competéncias que o tutor deve possuir para ocupar o cargo.

O formulario Gosto/Nao Gosto/O Ideal Seria consiste em elencar
comportamentos que as pessoas gostam, ndo gostam e que consideram ideais
durante a realizacdo das atividades em um ambiente de trabalho. Para tanto,
um grupo de pessoas € convidado a pensar em seus colegas de trabalho, um a
um, ndo importando se sao superiores, subordinados ou pares, analisando e
registrando os comportamentos das pessoas neste formulério [5].

Obtém-se dessa maneira, subsidios para definir qual o perfil de
competéncias que o cargo exige. Esse perfil foi definido levando-se em
consideracdo o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que o
mesmo exige. Para facilitar o entendimento, as competéncias identificadas

foram classificadas em técnicas e comportamentais.

Competéncias Comportamentais (atitudes)

Competéncias Técnicas (conhecimentos e
habilidades)

- Organizacao e Planejamento;
- Pro-atividade;

- Auto-motivacao;

- Empatia;

- Equilibrio emocional;

- Flexibilidade;

- Assiduidade;

- Comprometimento;

- Lideranga;

- Criatividade.

- Conhecimento das rotinas de trabalho;

- Conhecimento em informatica béasica/
ambiente virtual de ensino-aprendizagem;
- Conhecimento pleno da disciplina
ministrada;

- Conhecimento sobre educacao a
distancia/sobre o curso;

- Relacionamentos interpessoais;

- Comunicacdo (oral/escrita);

- Trabalho em equipe.

Quadro 2: Perfil de competéncias do cargo tutor
Fonte: Elaborado pelos autores

Com as competéncias identificadas, torna-se necessario conceitua-las,
uma vez que isso facilitara o entendimento e a compreensao das mesmas.

a) Organizagcdo e Planejamento: capacidade para determinar o
conjunto de procedimentos, acdes necessarias para a consecucdo das
atividades de forma organizada, com o intuito de aperfeigoar os procedimentos
e conseguir melhores resultados;

b) Proé-atividade: capacidade de oferecer solucdes e idéias novas
por iniciativa propria, antecipando-se a possiveis problemas que poderdo
surgir, disposicao para iniciar e manter agcoes que irdo alterar o ambiente;

c) Auto-motivacdo: forte impulso para a realizacdo. Capacidade
para perseguir 0s objetivos por conta propria, com energia e persisténcia;

d) Empatia: capacidade para tratar as pessoas de acordo com suas
reagbes emocionais e perceber as necessidades alheias, tentando identificar-
se com a mesma, sentir o que ela sente;

e) Equilibrio emocional: capacidade para manter o bom humor,
nao sofrendo alteracdes bruscas devido ao surgimento de situacdes adversas;

f) Flexibilidade: capacidade para adaptar-se rapidamente a
variacfes na realizacdo ou surgimento de novas atividades; maleabilidade de
espirito para se dedicar a varios estudos ou ocupacgoes;

g Comprometimento e assiduidade: capacidade para estar
sempre presente, apegado ao trabalho, disponibilizando todo o seu potencial



em prol do alcance dos objetivos e metas do curso, colaborando, dando
suporte, com total dedicacéo;

h) Lideranca: capacidade para inspirar, fazer com que os outros a
trabalhem com insisténcia, visando realizar tarefas importantes;

)] Criatividade: capacidade para sugerir novas maneiras para
realizagdo das tarefas, para resolver problemas de maneira inovadora, para
maximizar o uso dos recursos disponiveis;

)] Conhecimento das rotinas de trabalho: conhecimento de como
devem ser realizadas as atividades no processo de tutoria;

k) Conhecimento em informatica basica/ ambiente virtual de
ensino-aprendizagem: conhecimento, capacidade de operacionalizacdo de
softwares, ferramentas de buscas pela internet e das ferramentas disponiveis
no ambiente virtual de ensino-aprendizagem;

)] Conhecimento pleno da disciplina ministrada: conhecimento,
capacidade de entendimento do contetdo da disciplina que sera ministrada;

m) Conhecimento sobre educacdo a distancia/sobre o curso:
Conhecimento e capacidade para entender os fundamentos, estruturas e
metodologias referentes a educacdo a distancia, compartilhando a filosofia da
mesma;

n) Relacionamentos interpessoais: capacidade, competéncia para
administrar relacionamentos e criar redes. Capacidade de encontrar pontos em
comum e cultivar afinidades;

o) Comunicacéao (oral/escrita): capacidade de receber e transmitir
informagdes de forma clara, concisa e pertinente no ambiente de trabalho; e

p) Trabalho em equipe: capacidade para trocar informacdes,
conhecimentos, com o intuito de agilizar o cumprimento de metas e o alcance
de objetivos compartilhados.

9 — Concluséao

As organizacfes estdo competindo muito mais em funcéo dos seus bens
intangiveis do que em fungdo dos tangiveis. O capital humano, tornou-se
fundamental para as organizacdes que desejam manter-se competitivas e, o
seu desempenho um fator de sucesso. Entra-se em uma nova era, onde o
conhecimento e a informacgéo estdo se tomando mais importantes que o capital
financeiro.

Nas instituicdes de ensino, que melhor caracterizam-se como empresas
do conhecimento, na atual sociedade, as pessoas diretamente ligadas com o
processo de ensino — seja este presencial ou a distancia — sdo encaradas
como o diferencial competitivo da mesma [1]. Portanto, é necessario que 0s
tutores no processo de educacao a distancia possuam uma ampla quantidade
de competéncias, uma vez que o desempenho dos tutores é fator fundamental
no desempenho do curso.

Nesse sentido, as competéncias identificadas como necessarias ou
desejaveis para o tutor do curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia
foram classificadas em competéncias comportamentais e técnicas, sendo
competéncias comportamentais, organizacao, planejamento, pro-atividade,
auto-motivacdo, capacidade de sintese e analise, empatia, equilibrio
emocional, flexibilidade, assiduidade, comprometimento, lideranca e
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criatividade. Ja as competéncias técnicas identificadas sao: conhecimento das
rotinas de trabalho, conhecimento em informética béasica/ ambiente virtual de
ensino-aprendizagem, conhecimento pleno da disciplina ministrada,
conhecimento sobre educacdo a distancia/sobre o curso, relacionamentos
interpessoais, comunicacao (oral/escrita) e trabalho em equipe.

Por fim, salienta-se que, as competéncias listadas sdo fundamentais

para um bom desempenho das atividades do Tutor, portanto, o
desenvolvimento destas € de grande importancia para o aprimoramento da
funcdo. Deve-se assim, elaborar e executar uma avaliacdo de desempenho por
competéncias a fim de identificar os pontos fortes e os pontos a melhorar do
Tutor, fazendo com que haja um aprimoramento continuo do mesmao.
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