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RESUMO

Neste trabalho sdo apresentadas a estruturacdo, implantacdo e avaliacdo da
disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica na modalidade a distancia
oferecida aos alunos dos cursos de especializacdo em Acupuntura,
Biotecnologia Ambiental, Alimentos, Analises Clinicas, Controle de Infeccéo
Hospitalar e Cosmetologia do Centro Universitario Herminio Ometto
(UNIARARAS). A disciplina foi oferecida para 90 alunos entre o primeiro
semestre de 2006 e o segundo semestre de 2007. Os conteudos, exercicios
de fixacdo e avaliagcbes foram organizados hierarquicamente respeitando uma
sequéncia de atividades de interesse da area de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude. Foi apresentada, ainda, a forma como a disciplina foi organizada e
disponibilizada em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) além da
estrutura administrativa empregada para apoio ao aluno e a gestdao dos
contéudos. Os resultados obtidos pela avaliacdo dos alunos evidenciaram a
eficacia do modelo, no que tange a compreensdo dos contetdos pelos alunos,
tanto em quantidade como em qualidade. Além disso, a proposta contribuiu
enormemente para a integracdo horizontal dos cursos de poés-graduacdo da
area da saude mantidos pela instituicao.
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Introducéo

No século XX e inicio do XXI, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico permitiu grandes avancos no campo da tecnologia da informacao,
com a difusdo de infra-estrutura e programas de gerenciamento de redes que
reduziu enormemente as distancias. A par destes avanc¢os, vimos surgir na
ultima década do século passado uma poderosa ferramenta de comunicagao e
distribuicdo de informacdes a distancia, a Internet [1].

No campo educacional, deparamo-nos hoje com o desafio de levar as
informacdes e as novas tecnologias geradas em centros de referéncia para um
namero cada vez maior de profissionais e instituicbes. Este desafio €
particularmente importante para as ciéncias da saude, em que a precisdo dos
dados e a atualizacdo constante sdo essenciais para o correto treinamento dos
profissionais. Neste contexto, sdo muito desejaveis propostas de novas
metodologias de ensino que associem as tecnologias de educacdo mediada
pela Internet. Tais abordagens sdo potencialmente capazes de atingir um
expressivo numero de alunos, permitindo-lhes acesso aos conhecimentos mais
modernos nessa area, que evolui com grande rapidez. Além disso, e
certamente importante, essas novas metodologias poderdo contribuir para
melhorar o aprendizado dos alunos, tanto quanto forem utilizadas em apoio ao
ensino presencial, como naquele praticado integralmente a distancia [2].

Em razéo disso, dentre as varias metodologias de educacao a distancia,
aguele baseado em Internet e gerenciado por um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) permite hoje a disponibilizacdo de grande variedade de
materiais com forte interacdo aluno-professor e aluno-aluno. Dessa forma, a
Internet é hoje o recurso tecnoldgico mais flexivel para a educacdo no ambito
globalizado, colocando-se como um recurso pedagdgico essencial para
professores e alunos e tornando a educagao altamente interativa e atraente
para a sociedade da informacg&o em que estamos cada vez mais inseridos [3].

Diante disso, o presente trabalho teve como objetivo avaliar a
reciprocidade e a interacdo do corpo discente presencial de cursos de pos-
graduacdo da area de saude do Centro Universitario Herminio Ometto com o
contetdo da disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica, ministrado a
distancia, que serviu como recurso integrador ao ensino da disciplina

presencial.



Metodologia

a) O modelo de ensino

O modelo empregado encontra apoio em trabalhos que mostram ser o
ensino a distancia uma modalidade indicada para as situacbes em que, além
da necessidade de vencer a dificuldade de acesso as informacdes, em termos
de local e tempo, haja a consulta rapida e constante dos tutores [4,5].

A escolha do modelo empregado levou em consideracéo a flexibilidade
de horario para realizacdo das atividades e a possibilidade da formatacdo do
conteudo, de acordo com o desenvolvimento do curso. Além disso, 0 modelo
utilizado permitiu aumentar o nidmero de alunos participantes, a um custo
relativamente baixo para a instituicdo, uma vez que a infraestrutura do nucleo
de desenvolvimento tecnoldgico e os tutores ja eram suportados pela mesma.

Somado a isso, procuramos organizar um ambiente de ensino a
distancia que tivesse uma apresentacdo funcional e de facil manuseio, com
flexibilidade para atualizacbes e disposicdo logica do conteudo, apresentado
em formato compacto, com linguagem e elementos graficos adequados aos
temas em estudo [4,5].

Dentro desse contexto, o Centro de Tecnologia (CETEC) do Centro
Universitario Herminio Ometto - UNIARARAS adotou a plataforma TELEDUC
(NieD/UNICAMP) e implementou varias modificacbes graficas, que
modernizaram e facilitaram sua utilizacdo por parte dos docentes,

gerenciadores do conteudo, e dos alunos.

b) O formato do curso

O programa da disicplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica
compreendeu onze mddulos, a saber: - IMPORTANCIA DA METODOLOGIA
DA PESQUISA CIENTIFICA; II- Curriculum vitae ; Ill- ETAPAS DO METODO
CIENTIFICO; IV- INSTRUMENTOS DE CONHECIMENTO; V- CITACOES
DE DOCUMENTOS E NOTAS DE RODAPE; VI- PROJETOS DE
PESQUISA; VIl- MONOGRAFIA; VIII- FORMATAQAO DE TRABALHOS
ACADEMICOS; IX- ELABORAGAO DE PAINEIS CIENTIFICOS; X-
ELABORACAO DE SEMINARIO; XI- PUBLICACOES EM REVISTAS. Nestes



foram utilizados hipertextos, imagens ilustrativas, pequenos videos e
animacées em Flash (Flash Dreamweaver ™) compilados e organizados de
acordo com proposta do projeto da disciplina e a tematica de cada mddulo
Esses materiais foram obtidos de base de dados de acesso publico na Internet
e da andlise de textos roteirizados pelos autores. O conteudo foi instalado
dentro da plataforma TELEDUC modificada, permitindo acesso irrestrito a todos
0s modulos, com total liberdade de escolha dos conteudos a serem
consultados e estudados, e impressao dos mesmos, se desejado.

A organizacdo de cada moddulo foi centrada em um conjunto de
hipertextos e atividades de fixacdo associadas a questbes referentes aos
assuntos discutidos nas mesmas. Com a abertura de cada moédulo, o aluno
teve acesso a informagbes sobre o tema: sua apresentagdo, conceitos
abordados e objetivos. Inicialmente, o aluno foi estimulado a fazer uma reviséo
dos seus conhecimentos a partir de textos envolvendo temas basicos. Para
isso, além dos hipertextos, ele teve acesso a atividades complementares de
com bibliografia sugerida. A fixagdo do conhecimento foi estruturada em
questbes elaboradas pelos docentes responsaveis. Estas foram apresentadas
em janelas de texto no formato de “pop up”. Ao assinalar uma resposta para 0s
exercicios de revisdo, independentemente de a mesma estar correta ou nao,
abria-se uma nova janela “pop up” contendo comentarios sobre a alternativa
escolhida. Caso a opcao apontada ndo fosse a correta, sugeria-se o estudo
daquele topico. Quando a opcdo assinalada estava correta, permitiu-se ao
aluno passar para a préxima questdo. Ao final da revisédo o aluno podia retornar

ao conjunto inicial de contetdos.

c) A estrutura de apoio

Os méddulos do curso foram organizados por professores das disciplinas
de Metodologia da Pesquisa Cientifica da instituicdo, que, no desenvolvimento
do mesmo, passaram a atuar como tutores. Todos os alunos dos cursos de
especializacdo de Acupuntura, Biotecnologia Ambiental, Alimentos, Andlises
Clinicas, Controle de Infeccdo Hospitalar e Cosmetologia foram orientados a
participar do curso como atividade obrigatéria do programa. Como o acesso foi
disponibilizado a todos, os mesmos foram divididos de acordo com seus cursos

de origem.



Considerando-se o numero de interessados, foram montados horarios
diferenciados para atender a demanda de tutoria, com agilidade e exatidao nas
informagdes prestadas. A implementacdo operacional do programa ficou a
cargo do CETEC/UNIARARAS, sob a coordenacdo de um docente. Ao
coordenador coube assegurar a logistica do programa, o monitoramento de
acesso dos alunos e dos contatos com eles.

Aos tutores foi atribuida a funcdo de acompanhamento dos maddulos,
através do esclarecimento de duvidas sobre o conteudo, verificacdo do
desempenho dos alunos e elaboracdo de relatérios sobre a assisténcia
prestada, quanto aos horarios de acesso e resolucédo de duvidas.

A comunicagédo entre alunos, tutores e coordenacéo foi estabelecida por
meio de foruns e e-mails disponibilizados pelo CETEC.

Além do corpo pedagodgico do programa, uma equipe de apoio deu
suporte a estrutura tecnolégica. Os modulos, apds serem elaborados pelos
responsaveis, passaram por uma formatacao grafica e estética realizada pelos
webdesigners da instituicdo. Além disso, a propria adaptacdo da plataforma
TELEDUC ficou a cargo de programadores em PHP do CETEC. Com a
montagem das turmas, o processo de cadastramento e liberacdo dos modulos

pelo sistema ficou a cargo da equipe do Departamento de Informéatica.

d) AvaliacOes e suporte ao aprendizado

A avaliacdo de cada modulo foi feita a partir de questdes relacionadas as
aos conteudos e as atividades praticas desenvolvidas. Os testes utilizados
foram de mdltipla escolha e eram gerados aleatoriamente, a partir de um banco
de questdes, a cada visita do aluno ao sistema.

O resultado das avalia¢des aplicadas em cada médulo, de acordo com a
sua estrutura, foi disponibilizado no sistema académico. O acesso a essas
informacdes foi possivel mediante senha individual.

Ao término de cada modulo de atividades, o aluno foi convidado a
responder a um questionario de auto-avaliacdo e avaliacdo do curso. Os
guestionarios avaliaram a opinido dos participantes quanto ao conteudo do
curso, interatividade, estimulo para o aprendizado propiciado pelos recursos
tecnoldgicos e pela tutoria, além dos aspectos de navegabilidade no ambiente

utilizado. As informacdes obtidas foram compiladas em tabelas.



E importante destacar que, antes da implantacdo da disciplina, foram
promovidos pela instituicdo véarios encontros de sensibilizacdo e orientacdo

entre os futuros alunos.

Resultados e Discusséo

A organizacdo de uma disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica
deve levar em conta as dificuldades encontradas pelos alunos no manuseio
dos recursos tecnoldgicos, utilizacdo da linguagem e dos programas. Além
disso, outro ponto que deve ser trabalhado com cuidado € o volume de
informacdes novas e a necessidade de integra-las as fornecidas pelas demais
disciplinas dos cursos.

A implantagédo da disciplina ocorreu em 2006 e foi disponibilizada para
todos os alunos dos cursos de especializagdo em Acupuntura, Biotecnologia
Ambiental, Alimentos, Andlises Clinicas, Controle de Infeccdo Hospitalar e
Cosmetologia da UNIARARAS. Estes totalizaram 90 alunos. Destes, 88
participaram de todos os modulos e responderam integralmente as atividades e
aos questionarios de auto-avaliacdo e avaliacdo do curso.

A grande maioria dos discentes avaliou positivamente o curso. Esses
relatos sao corroborados pela andlise do interesse e desempenho dos alunos
participantes junto as atividades do curso e no transcurso da disciplina.

A tabela | resume os aspectos avaliados e os resultados apontados

pelos alunos.

Tabela | — Parametros avaliados pelos alunos da disciplina e o maior resultado
encontrado expresso em % do total de entrevistados.

Parametros Avaliacéao Resultados (%)
Aplicabilidade os Otimo/Bom/Regular/Ruim Bom - 62,2 %
Conceitos
Interatividade Insuficiente/Adequada/Excessiva | Adequada — 57,8%
Visual Estético Otimo/Bom/Regular/Ruim Bom - 77,8 %
Qualidade das Insuficiente/Adequada Adequada — 55,6%
Atividades Propostas
Quantidade de Insuficiente/Adequada/Excessiva | Adequada — 62,4%
Atividades Propostas




Navegabilidade do Otimo/Bom/Regular/Ruim Bom - 51,2 %
AVA (Teleduc)
Atendimento da Otimo/Bom/Regular/Ruim Otimo + Bom —
Tutoria 69,6%
Avaliagao Geral Otimo/Bom/Regular/Ruim Bom — 53,3 %

Além disso, cerca de 60% destacaram a importancia dessa modalidade
de ensino e do conteddo da disciplina para sua formacéo profissional.
Somando-se a esse fato, 68% dos alunos afirmaram que o aprendizado virtual
permitiu condicbes de aprendizado equivalentes aos recursos presenciais
tradicionais.

Além dos aspectos especificos do conteddo da disciplina, foram
analisados pelos alunos 0s recursos tecnolégicos para interatividade na
distribuicdo dos conteudos do curso. Cerca de 60% dos alunos destacaram
positivamente o ambiente das salas de discussédo, o sistema de troca de e-
mails, plantdo de tutores e a plataforma na qual os conteddos foram
disponibilizados. Por fim, apenas 31% declararam alguma dificuldade na
utilizacdo dos meios eletrénicos de distribuicdo de contetdos ou de troca de
informacgdes durante o periodo de duracdo da disciplina.

Esses dados vém confirmar a importancia de iniciativas desse tipo, como
ferramentas de facilitacdo pedagogica para o aprendizado [6]. Além disso, a
disciplina desenvolveu na maioria dos alunos um espirito de trabalho
colaborativo, estando todos envolvidos em equipe para a solucao de problemas
comuns. Este comportamento teve reflexos nas outras disciplinas de cada
curso testado. Relatos de coordenadores dos cursos envolvidos com a
disciplina indicaram que a pro-atividade exigida para as atividades a distancia
refletiu positivamente na atitude em sala de aula no envolvimento com as
disciplinas presenciais. Aléem disso, a convivéncia quase que diaria com 0 uso
de novas tecnologias de ensino permitiu estreitar as relacdes e compromissos
com o ensino e aprendizado entre os alunos e seus professores.

A operacionalizagdo do curso vislumbrou alguns pontos que devem ser
reavaliados. Muitos alunos relataram dificuldades para conciliar seus deveres
com o programa e as atividades dos cursos presenciais. Alguns alunos

relataram, ainda, que sem a presenca do “professor” a maioria acaba deixando




as atividades do programa a distancia em segundo plano. Além disso,
evidenciou-se a necessidade de melhorar o contato entre as partes do
processo. Houve alunos que apontaram as atividades a distancia como
impessoais, ressaltando o fato de que o ensino a distancia depende de
constante motivacgao.

Contudo, a troca de informacfes entre os envolvidos no curso, grupos
de alunos, tutores e a coordenacao foi facilitada através de grupos “e-mails”,
permitindo ampla divulgagcdo das mensagens. Além disso, a plataforma
TELEDUC, modificada pela UNIARARAS, dispde de mural e forum com acesso
livre por todos os envolvidos, dinamizando a comunicacdo. Essa dinamica de
trabalho serviu para humanizar as relagbes entre os discentes e demais
participantes do programa [7]. Além desse fato, a coordenagdo do curso
manteve um e-mail exclusivo para observacgoes, criticas e sugestbes sobre o
programa.

Nossa experiéncia confirma o reportado por outros trabalhos recentes [8]
que citam a educacdo a distdncia como um excelente recurso de apoio ao
ensino presencial. Ao mesmo tempo, reforcou as evidéncias de que as
metodologias para viabilizacdo desse tipo de metodologia, ao nosso alcance
hoje, s@o fortemente indicadas para vencer desafios em que a precisao e a
velocidade da troca de conhecimentos sdo essenciais para o aprendizado e

atualizacdo de conhecimentos pelos profissionais.

Concluséo

Os resultados obtidos com o processo pedagdgico e as ferramentas
tecnoldgica de educacéao a distancia, empregadas na disciplina de Metodologia
da Pesquisa Cientifica na modalidade a distancia ministrada nos diferentes
cursos de pés-graduacdo da instituicho foram amplamente positivos.
Consideramos que o0 sucesso deste projeto foi devido a forte interacdo dos
profissionais envolvidos e a adequacdo dos recursos tecnolégicos quanto a
flexibilidade e facilidade de manuseio, além do rigor académico na producéo do
contetdo. Finalizando, vale mencionar que a implantagdo do curso ndo seria
possivel, se ndo houvesse decisfes gerenciais integradas e coesas por parte

da Instituicdo, para garantir o sucesso desse empreendimento.
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