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Resumo

O artigo é parte de um estudo avaliativo sobre a chamada educacao a distancia
no Pais. No trabalho discute-se, principalmente, sobre as possibilidades de
avaliacdo da aprendizagem em ambientes virtuais. Chama-se atencdo para o
anacronismo do corpo de leis que normatizam a EAD brasileira o que, de forma
geral, tem contribuido para a repeticdo de modelos tradicionais e a néo
integracdo das tecnologias de ponta, disponiveis em ambientes virtuais de
aprendizagem, no cotidiano dos Cursos de Graduacdo, especialmente no que
diz respeito a avaliagdo da aprendizagem.

Palavras-Chave: Avaliagdo da aprendizagem. Ambientes virtuais de
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Introducéo

Este trabalho é parte de um projeto que busca avaliar o real estado da
arte da chamada educacéo a distancia (EAD), em nivel de Graduacao, no Pais.
Este estudo insere-se na disciplina Pratica em Avaliacdo, oferecida em carater
obrigatério no Curso de Mestrado Profissional em Avaliacdo da Fundacdo Cesgranrio.

No Brasil, a EAD é normatizada pelo Ministério da Educacdo (MEC),
por meio da Secretaria de Educagéo a Distancia (SEED), que
atua como um agente de inovagao tecnologica nos processos de
ensino e aprendizagem, fomentando a incorporacdo das
Tecnologias de Informacédo e Comunicacéao (TICs) e das técnicas



de educacéo a distancia aos métodos didatico-pedagogicos. Além
disso, promove a pesquisa e o desenvolvimento voltados para a
introducdo de novos conceitos e praticas nas escolas publicas
brasileiras. (MEC, 2008)

Para se ter a exata dimensdo da crescente expansao da EAD, basta
conferir os dados apresentados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (www.inep.gov.br), onde se pode verificar que no
periodo de 2003 a 2006 o numero de Cursos de Graduacao a distancia passou
de 52 para 349, o que corresponde a um aumento de 571%. Ainda neste
sentido, a Associacao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED) estima que,
em 2007, mais de dois milhdes de brasileiros utilizaram a EAD
(www2.abed.org.br).

Entretanto, apesar dos nameros e, ainda sem questionar aspectos
relativos a qualidade dos cursos oferecidos e aos altos indices de reprovacao e
evasédo existentes nesta modalidade, nossa maior preocupagao neste momento
da avaliacdo que estamos desenvolvendo esta circunscrita aos aspectos
relativos a pratica pedagodgica e a avaliacdo da aprendizagem.

Apesar de todo o esforco no sentido de modernizacdo da EAD e do
gigantismo dos numeros que envolvem esta modalidade de educacéo,
constata-se uma série de incoeréncias em todo o processo de concepcéo,
normatizacdo, implementacdo, nomenclatura e, principalmente, no que
concerne a avaliacdo da aprendizagem de alunos em programas € cursos
oferecidos on-line.

Neste artigo sdo apresentadas algumas questdes norteadoras até
agora levantadas para o mencionado projeto de avaliacdo, tendo como foco
especifico a avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem em ambientes
virtuais. Ha distancia na virtualidade? H& tempo cronoldgico e linearidade em
ambientes virtuais? E fundamental que tenhamos clareza das respostas para
estas questbes, pois delas depende toda a concepcdo do curso que se
pretende implementar. Com certeza, a partir das respostas dadas, estariamos
possivelmente repensando o termo educacgao a distancia pois, certamente, ndo
ha distancia na virtualidade. Ser4d que poderemos continuar chamando o
processo de ensino-aprendizagem em AVAs de educacao a distancia?

Apesar de termos a avaliacdo da aprendizagem como alvo, este estudo
avaliativo também tem levado em conta uma série de outras questbes que
envolvem a normatizacéo e o consequente cotidiano dos Cursos de Graduacéo
a distancia no Brasil. Para tanto, temos recorrido aos Referenciais de
Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia, disponiveis na pagina
eletronica da SEED.

Uma questdo que tem permeado o estudo esta diretamente ligada a
nomenclatura utilizada para a definicdo do papel de professores nestes cursos.
Nos Referenciais (MEC, 2007), afirma-se que “um dos pilares para garantir a
qualidade de um curso a distancia é a interatividade entre professores, tutores
e estudantes. Hoje, um processo muito facilitado pelo avangco das TIC



(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo).” Tendo em vista que esse
documento refere-se diversas vezes a professores e a tutores, cabem as
questbes: Quem sdo os tutores? Qual € a formacdo necessaria para ser um
tutor? No Brasil ja existe a profissdo de tutor? Quem vem desempenhando a
atividade de tutoria nos cursos a distancia?

Embora a nomenclatura utilizada ndo seja exatamente o foco deste estudo, sua
referéncia aparece aqui de forma um pouco mais detalhada, pois ela tem sido uma
freqliente indagacdo, ou seja, até que ponto a nomenclatura é influenciada pela
legislacdo, ou a legislacdo tem sido influenciada pela nomenclatura?

A proxima secdo do artigo apresenta, de forma sucinta, as ferramentas
computacionais que viabilizam a criacdo de abordagens de avaliacdo prdprias para 0s
ambientes virtuais, bem como algumas sugestdes para atividades avaliativas em AVAs.

Avaliacdo da Aprendizagem em Ambientes Virtuais

Devido aos constantes avancos no desenvolvimento das Tecnologias
de Informacéo e Comunicacgao (TICs), a EAD conta hoje em dia com recursos
tecnoldgicos sofisticados que podem ser utilizados de forma a favorecer o
processo de construgdo do conhecimento. Mais recentemente, essa
modalidade de educacao tem sido oferecida por meio de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAS).

Costa e Franco (2005) destacam, como aspectos importantes de um
AVA, a autonomia do estudante, a interatividade e a aprendizagem
colaborativa.

No que se refere a autonomia, 0s estudantes precisam ser
responsaveis por seu proprio estudo, decidindo quando realizarédo as tarefas
solicitadas e quanto tempo despenderdao com as mesmas. No entanto, essa
autonomia fica limitada devido a existéncia de prazos a serem cumpridos, de
regras e regulamentos institucionais, bem como de exigéncias curriculares.

Os elementos chave para reforcar a interatividade sdo o preparo de
materiais de auto-aprendizagem pedagogicamente validos e a orientacéo feita
por professores/tutores. Os citados materiais devem conter atividades que
desafiem os alunos e favorecam o dialogo. As acdes do professor/tutor devem
motivar o aluno a fortalecer sua auto-aprendizagem e a colaborar com os
outros alunos, de forma a ampliar o compromisso pedagaogico.

Em relacdo a aprendizagem colaborativa, os referidos autores
acreditam na criacdo de redes de aprendizagem nas quais os alunos possam
compartilhar suas idéias por meio de correio eletrénico, lista de discusséo,
chats, etc. A esse respeito, Palloff e Pratt (2002, p. 38) afirmam:

E por meio dos relacionamentos e da interagdo que o
conhecimento é fundamentalmente produzido na sala de aula on-
line. A comunidade de aprendizagem toma uma nova proporcao



em tal ambiente e, como consequéncia, deve ser estimulada e
desenvolvida a fim de ser um veiculo eficaz para a educacéao.

As ferramentas computacionais utilizadas em AVAs, na medida em que
atendem as mais variadas necessidades de comunicagdo, informacdo,
armazenamento e interacdo, podem simular um ambiente real de
aprendizagem. Porém, por si mesmas, ndo garantem que o AVA seja
realmente interativo E preciso que os professores/tutores conhecam
profundamente as ferramentas de interagédo disponiveis nos ambientes em que
estdo atuando para que possam fazer plena utilizacdo de cada uma.

O Quadro 1, elaborado pelas autoras do estudo, apresenta um resumo
das caracteristicas de um conjunto de ferramentas que encontram-se descritas
com maiores detalhes em Villardi e Oliveira (2005) .



Sincronas

Assincronas

Chat — a ferramenta mais representativa. Pode ter
vérias funcoes:

Sala de aula virtual - Consiste em um espagco em
que o professor e seus alunos podem se encontrar
em dias e horérios predeterminados para discutirem
em tempo real. Deve ser usada para consolidar
assuntos com os quais os alunos ja tiveram contato.
E especialmente indicada para o fechamento de
modulos ou de unidades tematicas.

Sala de Trabalho - Permite que os alunos se
encontrem sem a presenca do professor ou tutor,
para estudarem, desenvolverem atividades em
conjunto, etc.

Café Virtual - Destina-se ao encontro virtual de
alunos e professores. E um espaco para conversar
e conviver, correspondendo ao espago da cantina
na educacéo presencial.

ICQ interno - Possibilita que cada aluno saiba quem
estd conectado a cada momento, facilitando a
comunicagdo informal entre os alunos em
momentos de dificuldade.

Tutor On-line - Mecanismo por meio do qual o
aluno pode verificar se um tutor especifico esta
conectado em determinado momento, a fim de
enviar-lhe uma mensagem que podera ser
respondida imediatamente. Pode fazer parte, junto
com o ICQ interno, de um Unico sistema.

E-mail - Usado preferencialmente para manter o
vinculo dos alunos com o curso por meio de sua
comunicacgdo com os tutores.

Lista de Discusséo - Permite que um integrante
do grupo, através de e-mail, proponha uma
guestdo para ser discutida por todos os
participantes do grupo.

Mural- As mensagens podem ser dirigidas a
todos ou a alguém em particular. Deve ser
usado para lembrar datas importantes, para
marcar encontros entre alunos, etc.

Forum - Seu objetivo deve ser provocar
reflexbes a partir da leitura de um material
didatico. Quando um novo tépico de discusséo é
iniciado, o sistema deve enviar uma mensagem
para a lista de discusséo do grupo,

Debate Virtual - Possibilita virtualizar o
procedimento do “texto comentado” usado em
dindmicas presenciais. O aluno pode inserir
comentério relacionado ao fragmento de texto
escolhido pelo professor ou a outro comentario
gue ja tenha sido feito.

Prova Virtual - Sdo disponibilizadas quest6es,
com data limite para que os alunos coloquem
suas respostas. Depois de corrigidas, as
questdes sdo encaminhadas por e-mail, para
cada aluno verificar o resultado final de seu
desempenho e possiveis problemas em sua
resposta.

Perfil - Pagina da Web que é disponibilizada
para cada aluno colocar diversas informacdes
pessoais. O objetivo € que os alunos sejam
“apresentados” uns aos outros, facilitando a
escolha dos colegas com quem trabalhar.

Biblioteca Virtual - O acervo é composto de
materiais do professor e também de materiais
elaborados pelos alunos (que devem ser lidos
pelo professor antes de serem lidos pela turma).

Portfélio - Arquivo em que o aluno vai
registrando, ao longo do curso, as experiéncias
vivenciadas, bem como as transformacdes em
sua percepcao da realidade, possibilitadas pelas
interacbes com seus colegas de curso. E muito
atil, servindo tanto para a auto-avaliagdo do
aluno, quanto para promover a metacognicao.

Tira-teima - Arquivo que contém as perguntas
mais freqlientes que alunos de diferentes turmas
fizeram, em situagBes diversas, e que se
encontram respondidas ou com indicacdes de
pistas para sua resolucgéo.

Quadro 1. Ferramentas da Internet Sincronas e Assincronas

Com relacdo a avaliacdo da aprendizagem dos alunos, os AVAs
contam com um leque de ferramentas que podem ser empregadas para auxiliar
esse processo. No entanto, observa-se que nesses ambientes, tal como no
ensino presencial, essa avaliacdo € feita segundo uma abordagem tradicional,
com énfase em avaliacbes somativas, em sua grande maioria realizadas por
meio de testes on-line. O que ocorre € uma transposicdo de metodologias
usadas na educacao presencial, que ndo conseguem avaliar a aprendizagem

alcancada pelos alunos.




Assim, apesar dos variados recursos disponiveis em AVAs, a avaliacao
da aprendizagem ainda é um desafio a ser superado, verificando-se a
necessidade de desenvolvimento e implementacdo de metodologias de
avaliacdo apropriadas. Nesse sentido, avaliagdes/pesquisas vém sendo
realizadas buscando responder questdes a respeito de: metodologias utilizadas
para avaliar a aprendizagem, técnicas/instrumentos de avaliacdo, critérios e
indicadores adotados, estratégias de aprendizagem utilizadas pelos alunos,
devolucéo de resultados, auto-avaliacao de alunos e de professores/tutores.

Bassani e Behar (2006) destacam que a avaliacdo da aprendizagem
em AVAs deve levar em consideracao trés perspectivas: (a) avaliagdo por meio
de testes on-line; (b) avaliacdo da producéo individual dos alunos; e (c) andlise
das interacdes entre alunos a partir de mensagens postadas/trocadas no
ambiente virtual. Para essas autoras:

A avaliacdo realizada somente por meio de testes online
apresenta-se como uma limitagcdo, uma vez que cabe ao aluno a
tarefa de responder um conjunto de questdes pre-definidas e, ao
sistema computacional, realizar a corre¢do. Dessa forma, o
professor recebe uma nota/conceito como resultado final,
enfatizando o produto do conhecimento. (p. 1-2)

Bassani e Behar (2006), ao avaliarem a interacdo do aluno com um
AVA, adotaram os seguintes critérios: nimero de acessos ao ambiente,
namero de mensagens enviadas, quantidade de trabalhos enviados,
quantidade de contribuicdes em determinada ferramenta.

Laguardia, Portela e Vasconcellos (2007) sugerem que a avaliacdo da
aprendizagem em AVAs deve contemplar as fungbes diagnéstica, formativa e
somativa. A avaliacdo diagndstica pode ser feita por meio de web surveys
(levantamentos eletronicos) com questdes relacionadas a expectativas dos
alunos, estilos de aprendizagem, abordagens de estudo, entre outras.

A avaliagdo formativa pode ser efetuada utilizando-se ferramentas
sincronas (chat) e assincronas (lista de discussao, férum). Os referidos autores
informam que o chat possibilita a avaliacdo da capacidade de resposta
imediata do aluno a questbes propostas pelo professor/tutor e por outros
alunos, bem como o acompanhamento do desenvolvimento de habilidades de
sintese, analise, avaliacdo e senso critico. Ja a avaliagdo via férum, pode
revelar niveis mais complexos de aprendizagem, pois ha possibilidade de os
alunos lerem as respostas de seus colegas, elaborarem suas respostas e
envia-las em outro momento.

A avaliacdo formativa pode ser realizada, também, por meio de
mapeamento conceitual e elaboragéo de portfélios. O portfélio, que consiste em
uma colecéo de trabalhos realizados pelo aluno ao longo do curso, permite que
o professor/tutor e o aluno trabalhem de forma cooperativa na avaliacdo do
desenvolvimento e das conquistas do discente. O mapeamento conceitual, ao
possibilitar que os alunos diagramem sua compreensao estrutural de idéias e
delineiem a relacdo entre os componentes, da pistas ao professor/tutor sobre
as mudancas na compreensdo e 0s topicos que necessitam de discussdes
mais aprofundadas.



A avaliacdo somativa pode se valer de técnicas como analise de
resposta a questionarios de satisfacdo do usuéario, comparacdo das respostas
dadas por alunos a testes ministrados antes e apO0s 0 curso, andlise de
trabalhos realizados individualmente ou em grupo e auto-avaliagéao.

Independentemente da abordagem de avaliagdo da aprendizagem a
ser adotada, parece haver concordancia entre autores quanto ao fato de que
essa avaliacdo deve levar em consideracdo aspectos qualitativos, bem como
quantitativos.

Bassani e Behar (2006) entendem que uma avaliacdo baseada apenas
em aspectos quantitativos apresenta limitac6es, mas pode fornecer subsidios
para a avaliacdo qualitativa: o numero de acessos e de mensagens postadas
pode fornecer informacao para o professor/tutor acompanhar a participacéo de
seus alunos e, a partir dai, planejar acbes com a finalidade de favorecer o
processo de aprendizagem.

Laguardia, Portela e Vasconcellos (2007) acreditam ser vantajoso
combinar técnicas qualitativas e quantitativas, de forma que “os métodos
qualitativos sejam usados para preparar estudos quantitativos e as medidas
quantitativas apoiem a argumentacao qualitativa” (p. 520).

Tal como Hadji (2001), as autoras do artigo acreditam que a avaliacao,
considerada parte integrante do processo educacional, deve favorecer a
aprendizagem e incluir as funcdes diagndstica, formativa e somativa. Além de
testes e provas, recomenda-se conduzir outras formas de avaliagdo com a
finalidade de coletar evidéncias sobre o desempenho dos alunos. Isso é valido
tanto para a presencialidade, quanto para a virtualidade.

Consideraces Finais

Ao analisarmos os dados sobre a chamada EAD no Pais, é
inquestionavel que had uma expressiva tendéncia de crescimento, tendo em
vista que a demanda reprimida por Educagdo Superior apresenta dados
alarmantes. De acordo com dados fornecidos pelo Inep, apenas cerca de 10%
de jovens brasileiros de faixa etaria entre 18 a 24 anos encontram-se
matriculados no Ensino Superior na modalidade presencial. Em outros paises,
0s percentuais sédo: Argentina, 30%; Chile, 30%; Reino Unido, 40%; Estados
Unidos, 50%; Canada, 60% e Coréia do Sul, 85%. Nao ha como se pensar em
atender a esta demanda reprimida, se ndo por meio de oferecimento de
alternativas ao ensino presencial.

N&o cabe mais a barreira, até agora erguida por muitos educadores,
com relacdo a esta modalidade de educacgdo. Os cursos nao presenciais ja
fazem parte do cotidiano da educacao brasileira e o seu aumento significativo
reflete a necessidade dos mesmos para o desenvolvimento de um Pais que
ainda convive com um numero absurdo de analfabetos. Portanto, o0 momento
demanda reflexbes sobre a Educacdo ndo presencial que temos e a que
desejamos alcancar.



Pode-se afirmar que a legislacdo brasileira para a chamada educacéo
a distancia é, no minimo, anacrbnica. No que tange a avaliacdo da
aprendizagem em Cursos de Graduacgdo a distancia, conforme o Decreto n°
5.622 de 19/12/2005 (MEC, 2005):

A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocao,
conclusdo de estudos e obtencdo de diplomas ou certificados dar-se-a
no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizac&o de exames presenciais.
§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso |l deverdo prevalecer
sobre os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de
avaliacdo a distancia.

Se estamos falando de aprendizagem em ambientes virtuais, por que a
avaliacdo precisa ser presencial? Mais uma vez, parece que estamos
importando o modelo da educacgéo presencial para a modalidade denominada a
distancia. Cabem aqui, também, as perguntas: até que ponto a lei tem
aprisionado tanto a pratica, quanto a pesquisa da EAD? Até que ponto 0s
legisladores levam para o corpo das leis a desconfianca que envolve o cenario
desta modalidade de educacdo como um todo? E possivel criarmos
alternativas para o processo avaliativo que sejam de fato fundamentadas em
propostas de aprendizagem pela infovia e ndo escamoteadas sob o ranco de
leis e nomenclaturas inadequadas?

As questbes aqui levantadas podem ser traduzidas como obstaculos a
uma pratica pedagogica alternativa, nem melhor, nem pior apenas diferente e
voltada para um publico especifico. Parece haver desconfianca por parte do
governo, ou seja, podemos desenvolver materiais e curriculos adequados para
cursos virtuais, entretanto, ndo somos capazes de produzir metodologias para
a sua avaliacdo. Ou o governo ndo conhece o suficiente sobre as
possibilidades das modernas tecnologias, ou parte do principio que todos
somos desonestos em busca de certificagdo facil, o que é uma pena. A
exigéncia do exame presencial, com certeza, nasce do ceticismo que o0s
burocratas tém em relagdo a EAD, o qual fica refletido nas leis, decretos e
pareceres que normatizam esta modalidade de educacao.

Como resultado desta série de equivocos, pode-se observar que a
grande maioria dos Cursos de Graduacdo oferecidos adota abordagens
avaliativas extremamente tradicionais, atribuindo um peso maior as provas
finais presenciais, em detrimento de todo o processo de ensino-aprendizagem
percorrido em ambientes virtuais. Em muitos cursos, mesmo havendo a
existéncia de atividades elaboradas e enviadas por plataformas virtuais, o
estudante € aprovado ou reprovado a partir do resultado obtido na prova final
presencial.

Estranhamente, parece que nem toda a tecnologia conseguiu alterar a
mesmice da educacdo no Pais. Mesmo quando havia a encruzilhada que
poderia estar conduzindo ao novo, por medo de ousar foram repetidos 0s
velhos e desgastados percursos. E como se tivéssemos construido estradas de
Ultima geracdo por onde estdo passando carrocas. Para que elaborarmos



programas interativos, sofisticarmos as ferramentas, estudarmos novas
possibilidades, desenvolvermos habilidades linglisticas mais adequadas,
criarmos aulas interativas para a Web, enfim toda uma metodologia para a
modalidade virtual, se, para efeitos de aprovacgéo, basta que o aluno faca uma
Gnica prova escrita e presencial ao término do periodo?

Permanece a sensacdo de que nem o préprio governo acredita em
suas propostas. Embora ja exista legislacdo normatizada para a EAD, o que de
fato ela propbe é uma educacdo semi-presencial. Por mais que haja todo um
afa em torno da defesa da EAD, uma analise mais profunda sobre o corpo de
leis e sobre os cursos oferecidos revela que podemos estar comprando gato
por lebre. E, mais uma vez, é dado a avaliacdo um caréater punitivo e isolado do
processo de ensino-aprendizagem como um todo.
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