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Resumo: O ensaio tem como objetivo verificar e apontar as principais
representagoées sociais do médico gestor de Clinica na cidade do Rio de
Janeiro acerca do uso das TICs para a formacao e disseminacdo de saberes
da area médica e hospitalar, e, discutir as relagbes entre estas possibilidades.
A investigacdo surgiu a partir da intencdo de se implantar cursos de formacao
continuada para médicos com a utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem
— satélite e on-line. Por meio de um estudo de caso, com a utilizagdo de
entrevista, buscou-se levantar as concepgdes do gestor do projeto a respeito
da EaD. As principais discussées versaram sobre as concepgbes da eficiéncia
das TICs na Educacéo a Distancia para o ensino em saude; sobre o perfil dos
alunos médicos e as principais necessidades na formagcdo médica continuada.
Como resultado o médico gestor vislumbra na EaD a real possibilidade de
suprir necessidades especificas de formagéo e de atualizagdo da classe
médica.
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Introducao:

Educacao a Distancia e Saude

A Educacao a Distancia no Brasil vem a cada dia assumindo proporcdes
nunca antes vistas. Em varios contextos e segmentos sociais pode-se
constatar hoje, na resolugdo das demandas e respostas as atividades e tarefas



solicitadas do dia a dia, a mescla de praticas presenciais e a distancia, em
articulagao.

Organizacbes empresariais a cada dia incorporam o e-learning para
capacitar seus profissionais preparando-os mais adequadamente para atender
as necessidades que sao impostas pelo cenario globalizado. (SILVA, 2003)

Pessoas aderem ao ambiente virtual/digital como uma forma de facilitar
a propria vida decorrente das varias demandas que lhe sdo impostas e, ao
mesmo tempo, como possibilidade de obter diversos conhecimentos e
informagdes que possam agregar valor ao exercicio profissional e melhoria da
qualidade de vida pessoal.

Pensar sob o contexto acima descrito significa, a priori, considerar que o
ambiente virtual/digital ja foi incorporado na cultura mundial, embora, todos
saibam grande parte da populacdo mundial ainda esteja aquém da
acessibilidade aos recursos e meios oferecidos pelas Tecnologias da
Informagao e Comunicagéao — TICs. (TEDESCO, 2004)

A Internet, as comunicacdes transmitidas por satélite, a fibra ética, as

imagens por TV a cabo ou digital entre outros, chegam aos mais diversos
locais, sejam dos paises ricos, emergentes ou pobres.
Embora no momento atual ndo se possa falar em democratizagcao dos recursos
tecnolégicos por conta da falta de acesso da maioria da populacéo a tudo que
eles oferecem, igualmente ndo se pode afirmar que estes nao signifiquem a
possibilidade de atender cada vez mais parte da populacdo que tem
necessidades especificas. Sem as condicées oferecidas pelas TICs nao se
teria também condigcdes outras de acesso a capacitacdo profissional, a
formacado, a busca de informacbes e conhecimentos entre outros requisitos
bésicos exigidos na vida contemporénea.

O panorama social, embora contraditério e divergente, aponta para a
modalidade de Educacgao a Distancia como o real caminho a ser pensado para
atingir determinados publicos, regiées e contextos.

A édrea médica, principalmente em lugares em que o0 nudmero
atendimento médico-paciente ndo atinge o recomendado pela Organizagcéo
Mundial de Saude - OMS, por exemplo, talvez tenha que buscar
constantemente novas praticas e rever as comumente utilizadas para dar
respostas mais adequadas as urgéncias e emergéncias que surgem.

O profissional de saude, especialmente o médico que se encontra em
regides distantes e de dificil acesso as grandes cidades e capitais e, a0 mesmo
tempo, aos grandes mestres das especialidades médicas, torna-se sujeito de
maior evidéncia para recebimento e troca de conhecimentos e informagoes,
requeridas a sua pratica profissional.

O aspecto humanista, sedimentado no trabalho oferecido pela Open
University (Peters, 2003), uma das mais renomadas escolas de formagéo a
distancia, vem desmistificar a relagdo impessoal e fria (distante) com que os
desconhecedores da EaD alardeiam. E, por analogia, pensar que a EaD possa
suprir a necessidade de formacao continuada dos médicos e contribuir para
que estes assistam seus pacientes de forma mais humana, conforme apontado
pelas Diretrizes Curriculares do Curso de Medicina — base humanista de
formacéo, vem sobremaneira colaborar para atendimentos mais pessoais, ou
seja, centrados na figura do paciente e em toda a sua necessidade que, muitas
vezes, extrapola a simples prescricdo de medicamentos.



Assim, discutir atendimento, cédigo de ética médica, situagdes advindas
da bioética e da relagdo do homem com o mercado tecnoldgico (Berlinguer &
Garrafa, 1996), procedimentos cirargicos, relacdo médico-paciente e questdes
mais especificas como procedimentos em Unidades de Terapia Intensiva,
aspectos e procedimentos relacionados ao Sistema cardiovascular entre outros
tantos temas relacionados a pratica medica, certamente podem ser
apresentados, discutidos e analisados por meio do ambiente virtual/digital.

Como exemplo disso, pode-se encontrar atualmente alguns projetos que
foram implantados em Universidades com objetivo de otimizar o tempo e a
formacdo do médico, considerando que temas, casos e andlises de
procedimentos e praticas médicas podem ser associados ou ndo, a momentos
presenciais de ensino-aprendizagem.

O que se coloca em discussao nao € a formagao pelo meio presencial
ou a distancia, mas o que a modalidade de Educacgao a Distancia pode fazer
pela formagao dos profissionais.

A titulo de ilustracdo, a Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp)
tem em seu organograma institucional, departamentos virtuais/digitais voltados
para a formacao de diversos profissionais da area de saude. Dentre os varios
cursos oferecidos, os abaixo apresentados mostram o panorama geral da
concepcao assumida pela Universidade no tocante a Educagédo a Distancia.
Alguns dos cursos oferecidos pela Universidade sgo:

Curso on-line de Técnica Operatoria e Cirurgia Experimental; Curso de
Atualizagdo em Dependéncias; Curso de tutores de cursos a distancia em
saude; Curso on-line de pesquisa de base de dados; Curso de pesquisa
bibliografica da BVS e no Pubmed; Seminério em lamina mamaria; Diagnéstico
on-line em Abdome e Urologia.

A mostra acima possibilita a construcdo de uma nova visdo sobre a
formacdo médica e também sobre a concepcdo do que venha a ser
capacitacdo continuada e extensiva aos diversos publicos. Outras
Universidades apresentam propostas similares e vém somar o grupo daqueles
que véem na educacgao a distancia a possibilidade desta formagéo.

Compreender a representagcédo e concepgado de um medico gestor de um
projeto de saude em Ead, que se encontra fora dos programas convencionais
universitarios, mas, comprometido com a formacdo de seus colegas
profissionais, torna-se foco central da proposta deste ensaio.

Teoria da representacao

As nocoes de Representacdo Social partem das tentativas de explicar o
dominio do simbdélico. Seu principal representante é Serge Moscivici cuja teoria
foi aprofundada por Denise Jobelet.

Esta concepcdo vem refletir sobre como os individuos, os grupos e 0s
sujeitos sociais constroem seu conhecimento a partir de sua inscrigdo social e
cultural por um lado; e por outro, como a sociedade se da a conhecer e
construir esse conhecimento com os individuos. Em suma, como interagem
sujeito e sociedade para construir a realidade. Nesta interacao entre sujeito e
sociedade, a comunicagéo se destaca na fabricagéo da realidade.

Pode-se considerar que o estudo sobre Representagbes Sociais se
ocupa da andlise do conhecimento produzido no cotidiano, pois, trata-se da
analise do processo de construcao da realidade a partir das relagdes sociais do
mundo da vida, o que esta muito préximo de uma sociologia do conhecimento



do cotidiano.

A Representacao Social teve sua origem como modelo de explicacao da
realidade, a partir do trabalho desenvolvido por Moscovici, como dito
anteriormente, sendo publicado em 1961, e que tinha como probleméatica
entender o processo de apropriacdo da teoria psicanalitica por parte de
diferentes grupos sociais. A questdo central da obra circulava em torno de
como era consumida, transferida e utilizada uma teoria cientifica pelas pessoas
marcadas pelo senso comum.

Moscovici (1976), define a Representagdo Social expressando a idéia de
que € uma modalidade de conhecimento particular que tem por funcédo a
elaboracdo de comportamentos e a comunicacdo entre individuos. Jobelet
(1988:474), nesta mesma direcdo, define as representagdes sociais como uma
forma de conhecimento especifico. “E um saber de sentido comum (...) em um
sentido mais amplo, designa uma forma de pensamento social (...) as
representagées sociais constituem modalidades de pensamento pratico
orientados para a comunicacdo, para a compreensdo e dominio em torno do
social, material e ideal.”

A Teoria das Representagdes Sociais — TRS, operacionaliza um
conceito para trabalhar com o pensamento social em sua dindmica e em sua
diversidade. Parte da premissa de que existem formas diferentes de conhecer
€ se comunicar, guiadas por objetivos diferentes e por formas que sdo méveis.

Moscovici define duas dessas formas pregnantes nas nossas
sociedades: a consensual e a cientifica, cada uma gerando seu préprio
universo. A diferenca nao significa hierarquia nem isolamento entre elas,
apenas propositos diversos. O universo consensual seria aquele que se
constrdéi principalmente na conversacgao informal, na vida cotidiana, enquanto o
universo reificado se cristaliza no espaco cientifico, com seus cénones de
linguagem e sua hierarquia interna.

As Representagdes Sociais constroem-se mais freqlentemente na
esfera consensual embora as duas esferas ndo sejam totalmente estanques.
Moscovici busca a reabilitagdo do senso comum, do saber popular, do
conhecimento do cotidiano e do conhecimento ‘pré-tedrico’ de que falavam
Berger e Luckmann (1978). A realidade é socialmente construida e o saber é
uma construg¢do do sujeito, mas nao desligada da sua inscrigdo social. O que o0
autor propée é uma psicossociologia do conhecimento, com forte apoio
sociolégico, sem desprezo aos processos subjetivos e cognitivos.

A Representacdo Social é uma forma tipica de a sociedade conhecer e
expressar o mundo. A Representacdo Social € uma tradugédo, uma versao de
elementos do mundo. Para Moscovici (1961), a sociedade constitui-se de
“sdbios amadores”, onde o importante € falar do que todo o mundo fala, uma
vez que a comunicacgao € o bergco e desaguadouro das representagdes.

Na definicho de Moscivici, a Representagdo Social refere-se ao
posicionamento e localizagdo da consciéncia subjetiva nos espagos sociais
com o sentido de constituir percepgdes por parte dos individuos.

Ele afirma que as Representacdes Sociais constituem-se em: (...) uma
forma de conhecimento particular de nossa sociedade e é irredutivel a qualquer
outra (1976:111).

No tocante a isso, a compreensao das categorias a partir das quais o
individuo ordena seu mundo e os conceitos que atribui a este, é fundamental
para que se alcance os sentidos e os significados subjacentes. As



Representagdes Sociais, por serem elaboradas na fronteira entre o psicologico
e 0 social, sdo capazes de estabelecerem conexdes entre as abstragdes do
saber e das crencas e a concretude da vida do individuo em seus processos de
troca com os outros.

Moscovici(1961:361), refere-se a “preensdo por inferéncia” como
consequéncia da necessidade que os individuos tém de, continuamente,
reagirem a dinadmica social. Sendo assim, adotar o “construto” das
Representagdes Sociais significa buscar compreender ndo somente o que e
como as pessoas representam um objeto cujo conteudo possui um valor
socialmente evidente e relevante, mas também por que e para que o fazem
daquela forma.

Torna-se relevante neste estudo, analisar as estruturas elementares do
senso comum, porque na teoria das Representacdes Sociais, 0s aspectos
teodrico e epistemoldgico estdo imbricados numa inter-relagdo de sistemas de
pensamento e pratica social, o que resulta, segundo Jobelet (1993:89), em:
“(...)fenébmenos complexos que, devem ser destrinchados e referidos aos
diferentes aspectos do objetivo representado de modo a poder depreender 0s
multiplos processos que concorrem para a sua elaboracdo e consolidagcdo
como sistema de pensamento que sustentam as praticas sociais”.

Nessa perspectiva, 0 senso comum é um tipo de pensamento em que as
pessoas procurariam articular o conhecimento a sua vida, sem pretensao de
transcendéncia e sem necessitar de regras e convengdes para pensar.
Moscovici e Hewstone(1988), ressaltam que o senso comum é um tipo de
pensamento livre, embora fortemente influenciado pela tradicdo e pelos
estereotipos de linguagem.

No tocante a esta concepcao, buscar-se-a neste paper langar luz sobre
as opinides, as concepgbes, as vivéncias ou Representacbes Sociais do
médico gestor, a fim de se compreender os significados e valores dispensados
a EaD para a area da saude.

Descricao do Caso

A pesquisa foi realizada com o médico gestor de uma clinica do Rio de
Janeiro, responsavel pelo Centro de Estudos e Pesquisas que tém dentre as
finalidades a formagdo continuada de profissionais. Nessa perspectiva, a
modalidade de Educacdo a Distancia passa a ser considerada como uma
oportunidade a mais na formagédo continuada dos profissionais que se
encontram em diversas localidades além do Rio de Janeiro.

Planeja-se um programa para disseminar os diversos conhecimentos da
area meédica e hospitalar com a utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem
— satélite e web, quando serdo agregados para garantir maior inter-relagao
entre teoria e pratica e interagdo entre os participantes.

O Centro conta com um setor de Educagéo e treinamento continuo cujo
objetivo € estimular discussdes e promover a integragao entre profissionais de
diferentes areas, com a troca de informagdes e conhecimento. E um trabalho
dindmico em que se promove congressos, palestras, seminarios, simpoésios e
conferéncias, além de reunides semanais de estudos.

As questées que nortearam o0 processo de entrevista pautam-se em:
percepgao do gestor em EaD, credibilidade na modalidade para o processo de



ensino-aprendizagem em saude considerando a situagdo da educagao
brasileira e a concepcao do perfil do profissional de saude com aluno da EaD.

Metodologia

A pesquisa realizada é do tipo estudo de caso, de orientagdo qualitativa,
tendo como base para a coleta de dados uma entrevista pautada em
depoimento. Foi elaborado um roteiro contendo cinco questdes abertas para
orientar a entrevista realizada com o médico gestor de uma clinica da cidade
do Rio de Janeiro.

Resultados
Categoria 1 — Credibilidade na EaD para a saude

Vejo como uma oportunidade que varias instituicbes langam mdo com a
finalidade de suprimir a necessidade de deslocamento entre pessoas que
estao separadas por varias distancias (...) Entendo também que as NTICs
ndo operam como as aulas convencionais, mas, com novas metodologias.
(...)Essa inovagdo sugere novos modelos de aprender e ensinar. Quando
penso sobre isso sinto certo receio de como é que iremos trabalhar com
todas essas novidades num contexto onde ja ha tantas atualizacbes a
serem feitas. (...)A medicina avanga a cada dia e se torna importante ter um
instrumento que a acompanhe também enquanto método.(...) O que sera
das aulas tradicionais nos grandes auditorios silenciosos e lotados das
escolas de medicina? Acho também que, podemos efetivamente aumentar
0 publico que assiste a varios tipos de cursos, principalmente na area da
saude, em que o conhecimento muda constantemente e que necessitamos
transmitir o mais rapido possivel tais inovagées.

Categoria 2 — A importancia das TICs no contexto da educacéo brasileira

A modalidade de Educagdo a Distancia € considerada como uma
oportunidade a mais na formagdo continuada dos diversos profissionais que
se encontram em outros lugares que ndo o Rio de Janeiro. O Brasil sofre
com a questao das grandes distancias por seu vasto territorio, a EaD pode
simplificar isso para nos (..) Simplificar no sentido de nos ajudar.
(...)Geralmente s&o os grandes centros como Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Belo Horizonte que detém as grandes concentracbes de congressos e
cursos de aperfeicoamento(...) Que maravilha pensar que médicos que
trabalham no sertdo nordestino ou nas fronteiras latinas estejam
enfrentando distancias (com a EaD) ndo s6 para aprender mais, mas
distancias para conhecer especialistas que possam ser indicados por eles,
quando na necessidade do encaminhamento de pacientes por atendimento
e tratamentos especificos. (...) A EaD ndo somente tem o poder de ensinar
mas, de facilitar a comunicacdo entre os detentores do saber da vida.
Pensamos em satde, em humanizagcdo, em melhoria de qualidade de vida,
e isso implica que as pessoas se conectem e interajam entre si.

Categoria 3 — Perfil dos alunos médicos



Espero que sejam médicos dispostos a aprender em novos formatos.
Homens e mulheres com o intelecto e o coragdo aberto para a oportunidade
de receber em suas proprias cidades e com facilidade, as vantagens que a
EaD Ihes oferecem(sic) (...) Fico imaginando a cabeca de um médico: ele
estudou tanto, se esforcou, se preparou, ele esta impregnado de uma
arrogancia que nem sempre lhe ajuda a aprender mais.(...) se sente tao
preparado e seguro do conhecimento que deteve nas cadeiras da
universidade, que I|he da certa prepoténcia em relagdo ao novo,
principalmente em relagdo aquilo que ele ndo tem dominio — aqui, acredito,
entra sua relagdo com a EabD. (...)penso que eles podem ter preconceito
com algo assim, com um saber que sai dos moldes por eles aceito, que se
franspbe para o além dos livros, dos artigos cientificos, dos periodicos
importantes, dos mestres renomados, e nao digo isso por achar que a EaD
descarte esses saberes, claro que ndo, e sei que ela utiliza cada um deles
de uma forma moderna e agil.(...) Por isso toco nessa questdo, talvez
ensinar médicos com esta modalidade moderna e sofisticada, apesar da
medicina primar por atualizacdo e sofisticacdo, eles podem se esconder
atras da onipoténcia que sentem diante dos outros estudantes de outras
areas e achar que isso ndo é para eles.(...) Por isso espero que o perfil
deles seja de pessoas abertas ao novo, as novas tentativas de ter contato
com instrumentos que lhes ajudardo na realizagcdo da sua missdo como
médico.

Categoria 4 — EaD na formagcao médica

(...) vejo que em todas as especialidades ha necessidades especificas, seja
de aperfeicoamento de um procedimento ou de estudos e aprofundamento
de casos que venham a facilitar o diagnostico e indicacdo de tratamento.{(...)
A EaD vem exatamente preencher esta lacuna, de levar o saber sofisticado
e de ponta a todos aqueles que ndo estdo nos centros urbanos onde 0s
saberem sdo elaborados.

Categoria 5 — Médicos-professores em EaD

Penso que antes de tudo a missdo do médico jamais deve ser esquecida,
que € de: ndo fazer mal; aliviar a dor e sofrimento; e, tratar o
paciente(...)Diante disso, se hoje ha um levante consideravel da educacéo,
da pedagogia e de formatos novos de ensinar que podem ajudar a
cumprirmos essa nova missdo, porque ndo juntarmos forgas? (...)Porque
ndo unirmos os saberes de outras ciéncias para aliviarmos o sofrimento das
pessoas?(...)Sei que muitas vezes 0os meédicos se sentem solitarios porque
sofrem de um mal que € o de ndo permitir que outros digam como eles
devem proceder nas suas consultas, nos seus tratamentos, etc. (...)JAcho
que num primeiro momento 0s professores-médicos podem rejeitar este
novo esquema de ensinar, exatamente por falta de informagées sobre como
proceder e também por incapacidade de admitir que outras pessoas
possam lhes ensinar a ensinar melhor, aquilo que eles sabem tao bem
fazer(...). Acho que passado este primeiro momento, absorverdo e aceitarao
as possibilidades de resultados promissores quando falamos de
disseminagdo de conhecimento e alargamento das fronteiras do saber



médico para o cumprimento efetivo dos nossos deveres profissionais(...)
Mas tenho duvidas no que se refere a troca entre professor e aluno. Seria
uma video conferéncia acompanhada de um bate papo?(...) Os resultados e
avaliagbes de programas em saude a distdncia nos dirdo se devemos
continuar ou ndo neste caminho. Eu acredito que serdo positivos e
expandirdo, além de tudo, um saber que € detido pela elite. Prefiro acreditar
que a EaD possa dar certo, pois hoje ndo temos mais tantas opg¢bes
assim.(...) Pois ela significa hoje, talvez, a unica possibilidade de levar
conhecimento e ampliar a formagdo do médico que se encontra distante e o
que esta perto também, porque nao termos alunos aqui do Rio mesmo? Iso
implica em suprirmos meédicos interessados em ofimizar seu tempo e
recursos (...)

Discussoes a guisa de conclusao

As principais representacées do médico gestor acerca da EaD na area da
saude e especificamente na formagdo médica apontam para algumas
problematicas, séo elas:

A énfase no individuo. Quem é o médico que aprende e que ensina? Como se
dara a motivacao e pro-atividade de alunos e professores? A EaD em saude
deve considerar os valores, percepcbes, sentimentos, representacbes e
relacdes de ‘poder’ contidas no imaginario do ‘ser’ médico. A credibilidade e
fidedignidade dos provedores de contedudos (autoria) para com a
instituicdo/empresa, como também a validagdo e sistemas de avaliagdo sao
essenciais para uma aceitacdo regular de discussdo com seus pares. Isso
implica em professores dispostos e confiantes diante das NTICs e alunos auto-
diretivos e maduros.

A inclusdo digital & real? O desenvolvimento de um ambiente virtual de
pesquisa-aprendizagem disponivel 24 horas promove — além de acesso a
bancos de dados de pesquisa — um refugio do isolamento que muitos médicos
vivenciam. Quanto mais especifica € a area de atualizagéo clinica mais dificil é
a sua auto-avaliagao diante da rapida velocidade da produgéo cientifica.

Ha percepcao das necessidades educacionais na classe médica? Programas
de EaD baseados em auto-aprendizagem necessitam de uma correlagéo
favoravel entre as demandas do aluno médico e os conteudos oferecidos. Na
area da saude o leque de assuntos e enfoques € inumeravel e muitos esforgos
e recursos podem ser poupados e otimizados se a proposta de intervencgao
estiver afinada as necessidades do publico alvo.

As Representagdes Sociais do gestor apontam para a realidade de um pais
que possui inumeros centros de exceléncia em ensino e pesquisa na area
médica, ainda que estes estejam concentrados nas regides Sul e Sudeste.
Onde, a EaD continuada em medicina surge como um meio para permitir que
essa exceléncia seja mais bem distribuida pelo pais, facilitando o acesso ao
conhecimento e ao aperfeicoamento profissional daqueles que residem em
areas distantes e cujas populagdes sofrem ainda mais com a ma qualidade de
assisténcia a saude.
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