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RESUMO

Este artigo € o relato de uma experiéncia com o uso de férum de discusséo via
Ambiente Virtual de Aprendizagem, ocorrida durante a oferta do curso de
Especializacao em Metodologias para Educacéo a Distancia (EaD), na
disciplina de Tecnologias Aplicadas a EaD. O objetivo é identificar as
contribuigcbes desta acdo para a aprendizagem acerca do tema proposto:
material impresso na EaD. O texto apresenta a identificacao de pressupostos
tedricos, oportunidades e ameacas de um processo de discusséo a distancia
na vis&o da tutora e de uma aluna do curso. Uma vez recontextualizada, esta
investigagcdo podera ser referéncia para outras agées, visando o planejamento
deste tipo de atividade em cursos a distancia com uso de ferramentas de
debate assincrono.

Palavras chave: Interacao; Material Didatico Impresso; Forum de
discussao.

Introducao

O conhecimento humano, suportado pelo desenvolvimento das Novas
Tecnologias de Informacao e Comunicacéo (NTICs), expande-se
significativamente. O acompanhamento desta evolugdo nao é simples, pois
exige inovagoes e alteracées em todos os setores da sociedade, tal como
afirma CASTELLS [2], “[...] a cultura e as instituicdes da sociedade, bem como
as empresas e os fatores que interagem no processo produtivo precisam
passar por mudancgas substanciais.”.

Neste cendrio, a educagéo a distancia (EaD) € apresentada como um
modelo diferenciado de administragdo do tempo/espaco, possibilitando a



realizacao de acdes que visam uma preparacao contextualizada, baseada no
conceito de aprender de forma autdnoma e colaborativamente.

E em sintonia com estas transformacoes, a Universidade do Sul de
Santa Catarina (Unisul), em 1998, institucionalizou a modalidade de Educacéo
a Distancia (EaD), hoje representada pelo Campus UnisulVirtual.

No modelo de EaD desenvolvido pela UnisulVirtual, utiliza-se de uma
combinagao de diferentes midias, destinadas a facilitar a relagdo ensino-
aprendizagem e motivar o auto-aprendizado e o trabalho colaborativo.

Na ponta deste processo, encontra-se o aluno, cercado por um sistema
tutorial, definido como, “[...] a organizagéo de profissionais e de procedimentos
administrativos, pedagdgicos e comunicacionais que buscam atender de forma
direta as necessidades dos alunos na modalidade a distancia. E composto por
uma equipe que atua cooperativamente no cumprimento de suas fungdes e
responsabilidades para possibilitar a gestdo da aprendizagem”. [7].

Neste cendrio, a atividade de orientacdo on-line € fundamental e deve
haver uma preocupacao permanente com seu agente principal, o Professor
Tutor, “[...] um especialista em area relacionada a formacao do curso no qual
atua” [7].

Os professores tutores da UnisulVirtual sdo os docentes da propria
Universidade, atuantes na Educagao Presencial, na sua maioria mestres ou
doutores[10]. Suas responsabilidades sdo de acompanhar diretamente o
processo de aprendizagem dos alunos do curso, nas avaliacoes e orientacoes
a distancia. O nivel de qualificagdo deste agente é considerado um diferencial
dos programas de EaD ofertados pela instituicao.

O suporte computacional a EaD, ocorre por meio do Espaco
UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA), o qual faz “uso de recursos digitais de
comunicacgao utilizados para mediar aprendizagem” [11].

O Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA) oferece espacos,
como: a) féruns de discussao (ferramenta utilizada na atividade que € objeto de
estudo deste artigo); b) Exposigao (local de “publicacdo” das producdes dos
alunos); c¢) Midiateca (local de “publicacao” das indicagdes bibliograficas para
suporte tedrico das discussoes e de outras indicagdes);d) Desempenho (local
de registro das atividades individuais do aluno); e) Chat (local de bate-papo,
mais descontraido, possui fins tanto de integracdo como de contato com
convidados, tira duvidas, etc.); f) Tutor (espag¢o onde o aluno encaminha as
duvidas de conteudo e atividades para o professor da disciplina); g) Mural (local
para registro de recados ou orientagdes de carater geral); h) Turma (espago
com a lista de todos os alunos da turma, com dados de perfil e e-mail de
contato, podendo ser enviada mensagem para o e-mail de um, um grupo ou
todos os participantes da turma).

Todos esses espacos estédo a disposicao dos participantes, sendo
pressuposto para o sucesso de uma aprendizagem colaborativa e dindmica nos
contextos de aprendizagem mediados por tecnologia.

Neste artigo, apresentamos o relato de uma atividade via férum de
discussao, em um dos cursos a distancia ofertados pela UnisulVirtual, em nivel
de pds-graduacao /ato sensu, intitulado Curso de Especializacdo em
Metodologias para Educacgao a Distancia (MEAD).

O objetivo deste trabalho foi de compreender as acdes de
aprendizagem por meio do forum de discussao no Espaco UnisulVirtual de
aprendizagem, partir da visdo de duas participantes: a professora tutora e uma



das alunas.

A construcéo deste trabalho surgiu do nosso contato, primeiramente via
ambiente virtual de aprendizagem, seguido de trocas de mensagens por e-mail
e por fim, algumas conversas por telefone para tracar estratégias de
elaboragao. Apesar de, morarmos na mesma cidade nao sentimos necessidade
de nos encontrarmos pessoalmente para realizar este artigo. Optamos por
apresentar duas visdes das agdes executadas: o ponto de vista da professora
abordando a proposta da atividade em si e uma andlise de seus resultados. O
ponto de vista da aluna, abordando a proposta da atividade, o conteudo
discutido e aprendido, além da sua percepg¢ao da experiéncia.

Para esta investigagéo trabalhamos em uma metodologia de analise
num enfoque qualitativo, utilizamos os produtos resultantes das a¢des durante
a atividade analisada, além das nossas percepgdes. Somos ambas as
produtoras deste artigo, no qual, procuramos analisar uma das atividades do
curso, em uma disciplina realizada entre margo e abril de 2007.

O que vai se ler neste artigo nao tem intencao de ser um produto
acabado ou de verdade absoluta, uma vez que trata-se de um caso particular e
complexo de uma experiéncia, carregado de duplas interpretacdes e
contradicoes. Recomendamos que se procure compreender a pesquisa nas
circunstancias e contexto que ocorreu.

1 - Contextualizando a acao analisada

O Curso de Especializacao em Metodologia de Educacao a Distancia,
ofertado pela UnisulVirtual tem por objetivo “capacitar profissionais para
planejar, analisar, produzir, implementar e avaliar projetos em educacgéo a
distancia.” [9].

A disciplina de Tecnologias aplicadas a Ead é parte integrante da grade
curricular do curso, sendo a segunda disciplina a ser realizada, portanto num
momento em que os cursistas ainda estdo ambientando-se com o modelo de
estudos e com o espago virtual onde ocorre.

O grupo onde esta analise foi realizada é a terceira turma deste curso,
composta por diferentes perfis, tal como professores universitarios, professores
recém-formados, além de outros profissionais interessados em atuar como
gestores, conteudistas ou professores tutores em EaD. Parte dos cursistas
apresentou desde o inicio conhecimentos e experiéncias com EaD e parte
deles, conhecia o tema apenas atraves de leituras.

Na apresentacao de seus perfis, os alunos colocaram suas
expectativas com relagcédo a educacéo a distancia, bem como destacaram a
importancia de se empenharem na realizagdo do curso.

O objetivo da disciplina Tecnologias Aplicadas a EaD é
“Desenvolver capacidades de analise critica para tomar decisées no que se
referem as multiplas dimensdes da utilizacdo das diversas tecnologias de
informagao e comunicacao aplicadas ao desenvolvimento e gestao de projetos
em EaD.” [9].

As atividades de avaliagao foram definidas pela professora tutora, que
neste caso também é conteudista da disciplina. A proposta da atividade
analisada foi que os alunos debatessem o tema proposto: Uso da Midia
Impressa na EAD, sendo composta por trés etapas distintas:

1 - leitura da unidade do material didatico sobre o tema, seguida de



pesquisas sobre experiéncias com o uso da Midia Impressa em Programas de
Educacao a Distancia.

2 - Participacao no Férum, inserindo comentérios sobre as
caracteristicas das experiéncias pesquisadas, pontos altos, problemas
enfrentados, resultados, etc.

3 - Producao de uma sintese do que foi debatido, embasada
teoricamente, seguida de andlise pessoal, conclusdes sobre o tema e a
atividade.

Vale ressaltar que, no Espago UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA),
uma atividade no Férum, inicia-se a partir de um tema, disposto pelo professor
tutor. Em seguida, os cursistas podem realizar comentarios sobre a mensagem
deixada pelo professor ou sobre as mensagens dos colegas da turma (quando
ja existirem). Todas as mensagens ficam dispostas na pagina, com uma
hierarquia de acordo com a data de sua publicacdo e a sequiéncia no debate.

A partir desta contextualizagdo, apresentamos a seguir alguns
conceitos que nos parecem fundamentais para o entendimento de uma
experiéncia de aprendizagem a partir das interagdes no férum de discussao no
EVA.

1.1 Alguns pressupostos sobre interacao mediada por computador

A interacao € uma palavra que vém sendo utilizada por muitos como
um “slogan” para definir qualquer atividade que envolva a possibilidade de
escolha ou de comunicacdo em um ambiente computacional. Neste contexto
estariam inseridos paginas na internet (websites), e-mails, CD-ROMs
multimidia, dentre outros.

Segundo Primo [6], “Interativo e interatividade servem hoje como
slogan ou marca de produtos que vao de revistas de passatempos até mesmo
produtos de beleza. Além disso, praticamente todo software é apresentado
como interativo.”. Neste sentido, surgem dois tipos diferentes de interagao, “A
interacao mutua seria caracterizada por relagoes interdependentes e
processos de negociagao, onde cada interagente participa da construgéao
inventiva da interagao, afetando-se mutuamente. Ja a interacao reativa é
linear, limitada por relagdes deterministicas de estimulo e resposta.”.

Para o autor, isto n&o significa que ndo exista aprendizagem em
sistemas reativos, onde ha apenas “[...] escolhas entre um conjunto de
alternativas preestabelecidas”. Torna-se necessario, portanto, valorizar as
diferentes intensidades de cada processo e estudar os diferentes tipos de
interacéo [6]

O EVA, utilizado em nosso estudo, conjuga interagéo reativa com
interagdo mutua. Interessa-nos esta ultima, a qual vamos aplicar para analisar
a atividade na ferramenta Férum de discussao no Espaco UnisulVirtual de
Aprendizagem ao longo deste trabalho.

Neste cenario de carater colaborativo, o Forum é uma ferramenta
assincrona, onde as mensagens ficam a disposicao do cursista para serem
lidas e receberem novos comentarios a qualquer hora. O tempo torna-se
subjetivo, e isso significa a aceitacao do tempo individual de duragao do
processo de aprendizagem, em detrimento do tempo meramente cronolégico,
comum nas aulas tradicionais.

Consideramos, entretanto que num ambiente educacional mediado por



computador esta interacdo nao ocorra espontaneamente. O professor tutor
devera atuar na fungdo de acompanhante e mediador das atividades,
proporcionando uma educacéao efetiva.

2 - Entrelacando as vis6es sob o mesmo objeto

Apresentamos nesta etapa, primeiramente os comentarios da aluna
relacionados ao conteudo debatido no Forum. Este relato é parte do relatério
da atividade, enviado a professora para compor a avaliagdo obrigatéria da
disciplina. Em seguida a aluna e a professora comentam a experiéncia,
procurando relaciona-la com as teorias acerca de interagdo, mediagao e
colaboracao, que fundamentam este artigo.

2.1 - Relatando a aprendizagem sobre Material Didatico Impresso

Enquanto aluna da disciplina de Tecnologias aplicadas a EAD, observei
que o Férum sugerido pela professora tutora fez com que todos os alunos
participassem do evento inserindo comentérios. O foco do debate foi o material
didatico impresso (MDI) nos cursos de Educacéo a Distancia.

Primeiramente foi discutido que a utilizacdo do material impresso,
diferentemente de outros recursos, permite 0 acesso a estudantes localizados
em lugares longinquos. O acesso as Tecnologias de Informacéo e de
Comunicacao estaria, segundo entrevista trazida por uma das colegas de curso
e disponibilizada em site do Comité Gestor da Internet no Brasil [3], muito
concentrado nas classes A e B e nas regides Sul e Sudeste. Alguns colegas
reclamaram do descaso do poder publico em relagdo a questao das
Tecnologias de Informagédo e de Comunicagao.

Um dos colegas concordou que o papel impresso domina o ensino a
distancia, mas por um motivo diferente dos fatores socio-econémico e cultural.
Para ele, a grande maioria das instituicées ainda encontra uma dificuldade
muito grande para associar suas metodologias com bons softwares de
gerenciamento de conteudo, ndo acreditando assim que o famoso discurso de
que a falta de computadores seja o principal problema de nao haver uma
educagao por meio de internet.

Um assunto que rendeu muito foi se o material didatico impresso na
UnisulVirtual era recurso principal ou secundario. Houve discérdia, aluno
mudando de opinido diversas vezes e um meio consenso por parte da maioria.

Para alguns o impresso € a principal fonte de informacéo e de
conhecimento para a aprendizagem dos conteudos, pois livros da Unisul sédo
condensados e fornecem um guia para consulta, e com tais informacdes cada
um complementaria através de outros recursos suas pesquisas. Para outros,
ele é secundario, porém de fundamental importancia, sintetizando os
conteudos que serdo estudados, instigando que sejam feitas procuras fora do
material entregue pela universidade. Isto ocorre porque as atividades sugeridas
pelo impresso ndo deixam que a busca por informacdes seja restrita ou feita
principalmente naquele recurso didatico.

llustrando bem todas essas duvidas e tentando responde-las uma das
participantes enviou para o grupo o trecho de dois textos que falam sobre a
questao do material didatico impresso nos cursos de Educacéo a Distancia. O



primeiro referente ao livro "Educacéo a distancia: uma pratica educativa
mediadora e mediatizada" de Oreste PRETI [5] e o outro texto foi “Material
didatico impresso para Educacéo a Distancia: tecendo um novo olhar” da
autora Regina AVERBUG [1].

Mas o que leva ainda a midia impressa ser utilizada até hoje? Quais
sao0 as suas caracteristicas, seus pontos positivos e negativos?

As respostas para tal pergunta giraram sobre a maior familiaridade que
os alunos apresentam em relagdo ao manuseio, linguagem e formato, podendo
apresentar uma aprendizagem mais independente e autbnoma. Para o grupo, é
um material de facil adaptagdo a complexidade da sociedade moderna, de boa
aceitabilidade pelos estudantes. A midia impressa ainda permite ao aluno,
estudar na hora mais conveniente, ler e reler os materiais disponibilizados.

Foi apontado como um fator decisivo para a permanéncia da midia
impressa o fato de o papel estimular melhor a percepgéo e a cogni¢ao de seus
usuarios. Isto porque, por longos periodos a leitura feita em ambientes digitais
torna-se cansativa.

Por outro lado, foram também abordados alguns problemas
decorrentes da ma utilizacdo do material impresso em relagao ao conteudo, tal
como, nao relacionar o que esta escrito com o cotidiano do grupo de alunos,
com sua realidade pessoal ou profissional. Para ilustrar a situagao decorrente
da ma qualidade, um dos participantes cita dois exemplos muito interessantes,
visualizando o que poderia acontecer em situacdes do tipo, sendo o primeiro
vindo do SENAI/RJ apud AVERBUG(1], “Para o educando, quase sempre 0
material didatico impresso parece falar de outro mundo, longinquo, totalmente
afastado daquele onde ele vive, 0 que o faz perder a nocao de aplicabilidade
do conhecimento em seu cotidiano — ou seja, se 0 material didatico impresso
nao for motivante, o aluno ndo entendera porque é necessario aquele
conhecimento, nem para que ele serve.” E 0 segundo do autor LITWIN apud
AVERBUG [1], “A psicologia cognitiva e suas derivagdes no campo da didatica
enfatizaram que as praticas rotineiras, descontextualizadas dos problemas
auténticos, dificilmente possibilitam o desenvolvimento da capacidade de
reflexdo. Trata-se de ensinar problemas reais, e ndo selecionar para o ensino
‘problemas de mentira’ ‘pedagogizados’, os quais ndao implicam em um desafio
para o estudante e os quais se costuma resolver aplicando férmulas prontas.
Os problemas auténticos ndo costumam ter respostas univocas ou facilmente
previsiveis, envolvendo, na maioria dos casos verdadeiros desafios
cognitivos.”.

Outro ponto relevante da discusséo no férum da turma, levantado tanto
pela tutora quanto pelos alunos foi a questao do grau de importancia versus o
prazo de validade de um recurso impresso. Muitos relacionaram o grau de
importancia em fungéo do curso que cada um escolhe para dinamizar seus
estudos. Neste ponto uma questédo desafiadora foi langada pela tutora:
“Reflitam sobre esta questao da validade das informagdes x atualizagédo x
custo/beneficio do material didatico impresso”.

Entra em cena o depoimento de uma das colegas que diz respeito as
novas visdes formuladas hoje ou a uma mudanca de pensamento, as quais
custam a surgir e as quais, possivelmente, apareceriam nos livros somente
daqui a muitos anos. Para ela, o trabalho para realizar tal mudanca, advinda
de nossas proprias pesquisas, apresentaria um orgcamento muito caro. A
atualizacao de um ambiente virtual poderia ter o mesmo efeito no aprendizado



de muitos estudantes por custos menores. Nesta visdo apontada por uma das
colegas, so seria compensavel financeiramente atualizar um livro se a
demanda fosse superior aos custos do projeto.

Sob 0 aspecto da continuidade do uso do material impresso, foi
observado pelo grupo que alguns estudantes estdo vendo o mundo ser
digitalizado de forma bastante rapida. Houve nesta hora uma interrogagéao
enorme: continuar no livro impresso e ser considerado arcaico ou imaginar uma
educacgao tecnoldgica para todos enfrentando a situagdo do pais de forma
irreal? Os idealizadores dos comentarios foram firmes até o final em seus
pontos de vista. Nao houve uma idéia unica sobre o caso, mas o que ficou
claro foi a necessidade de lutar, caminhar para frente, aprimorar os recursos
qgue temos e aqueles que ainda virdo. Muitos alunos citaram, visto toda essa
contradicao de idéias, que combinar dois ou mais recursos, devera ser 0 mais
prudente.

Um outro assunto bastante importante tratado no férum foi a questao
do material impresso utilizado para deficientes visuais, afirmando assim, que a
midia impressa também pode alcancar todo o tipo de publico, inclusive os
deficientes visuais, se oferecida em Bralille.

Uma questao trazida e bastante debatida, foi a matéria de Fabio
Takahashi [8], da Folha de Sao Paulo. Ele considerava que a Educacao a
Distancia esta normalmente relacionada com a internet, mas que a mesma,
ainda era dominada por um meio rudimentar, o material didatico impresso,
geralmente em forma de apostilas.

Surgiu ai uma nova discussao: seria viavel a existéncia de um curso a
distancia sem a existéncia do material didatico impresso? Aqueles que
confirmam a resposta acreditam que independente de ser util a Educagéo a
Distancia, uma ferramenta digital, com capacidade de integrar diferentes perfis
de alunos quebraria um elo arcaico do sistema de ensino tradicional. A outra
corrente, mesmo admitindo que seja possivel realizar um curso ndo presencial
sem o didatico impresso, ndo aceita a imagem proposta pelo primeiro grupo e
muito menos a visdo de o impresso ser 0 icone do ensino dito tradicional. Foi
sustentado que através da midia impressa diferentes informagdes irdo aparecer
para os alunos e, no minimo, esse material estaria dando uma dire¢éo ao
estudo.

Entre os comentarios disponibilizados foi possivel perceber que grande
parte dos alunos da terceira turma do curso de Especializagdo em Metodologia
da Educacéo a Distancia da UnisulVirtual acreditam realmente que o MDI ainda
€ o0 recurso mais utilizado na EaD.

2.2 - As licoes aprendidas sobre esta atividade “parte 1”: a visao da aluna

Quanto a experiéncia de aprendizagem por meio desta atividade, a
minha andlise como aluna € que no primeiro momento do debate, observei que
a proposta da tutora poderia virar uma espécie de competicao entre os
discentes. Era uma técnica diferente, usada pela primeira vez durante o curso,
todos os alunos queriam participar de maneira muito intensa. Cada estudante
gostaria, com certeza, de executar o que lhe foi solicitado inserindo novos
comentarios ou mesmo fazendo uma contra-argumentacao de qualquer
assunto que fosse colocado na roda, porém, inconscientemente, era muito
provavel que tentdssemos superar, pelo menos em quantidade, as



participagdes dos nossos companheiros de turma no forum. Por outro lado,
afastando a idéia da possivel competicdo, estdvamos todos empenhados em
fazer um férum com interacao entre alunos e tutora, onde todos participassem
e, isso acabou gerando um ndamero imenso de comentarios em poucos dias.
Os assuntos eram variados e realmente a idéia de conseguir fechar
oficialmente o debate de forma coerente, com sentido e de maneira articulada
estava muito distante e praticamente impossivel. Nao foi facil verificar naquele
instante um fechamento do desafio que tinha sido langado.

Em um segundo momento, onde foram lidos e relidos todos os
comentarios realizados, foi possivel compreender que realmente estdvamos
fazendo uma aprendizagem cujos fatores interacdo e colaboragéo foram
presentes em todos os momentos, desmentindo assim, o pré-julgamento de
que poderiamos cair rapidamente em uma competicdo. Cada um de nds havia
enviado pelo menos cinco mensagens entre originais e de contra-
argumentacao, muitos trouxeram links para artigos ou reportagens completas.
Um participante dava o feedback necessario ao colega durante o processo, a
cada novo comentario, ndo esperando a atividade ser encerrada para entao
procurar saber qual caminho estdvamos tomando. Desenhavamos o caminho
diariamente. Aquilo que parecia tao dificil em um primeiro momento estava
praticamente pronto quando o férum sobre midia impressa foi dado por
encerrado. Tinhamos em maos comentarios seqlenciados, coerentes, um
complementando o outro e sempre despertando para que a busca de novas
informagdes estivessem sendo realizadas. Do documento gerado
precisavamos apenas tirar a idéia ou as idéias que julgassemos principais, para
que individualmente cada aluno pudesse passar a sua visao para a
professora/tutora.

Fizemos parte de uma comunidade virtual, livre do tempo e do espago
e, neste sentido, avalio este tipo de atividade como sendo muito produtiva, ja
que, ela possibilita nos conhecermos melhor, buscar informagées para
formacao, debater e trocar idéias nos “corredores” da sala virtual.

Construimos, portanto, uma aprendizagem baseada nos principios de
interacdo e colaboragdo, os quais permitiram participar de maneira intensa e
bastante agradavel; oportunizando uma chance diferente para que todos,
timidos ou extrovertidos, pudessem expor suas idéias.

2.3 - As licoes aprendidas sobre esta atividade “parte II”: a visao da
professora tutora

O que pude observar no papel de professora tutora desta atividade foi
primeiramente que durante todo o processo de debate e conclusdo da atividade
os cursistas empenharam-se em participar do forum. Para termos uma idéia, a
turma com 28 participantes, produziu 263 comentarios, uma média de 9,4
mensagens por cursista, bem acima do minimo de 5 mensagens exigido para
cumprirem a tarefa.

Para muito além da quantidade, a discusséao foi enriquecida com
comentarios de alta qualidade, tanto do ponto de vista da experiéncia, como do
embasamento tedrico.

Como pode ser observado no relato da aluna, muitos cursistas, além
de utilizarem os conceitos estudados no material didatico, trouxeram elementos
tedricos de pesquisas na Internet, livros, jornais, etc. Também apresentaram



experiéncias pessoais sobre o tema, além de argumentacdes e contra-
argumentacodes construidas durante o “calor” do debate.

Tal como afirmam TIJIBOY, MACADA, SANTAROSA E FAGUNDES
apud [6], foi possivel perceber que, “[...] uma postura cooperativa é o elemento
mais importante em ambientes telematicos de ensino.”. Para as autoras, [...]
as relagbes entre os participantes nesse tipo de ambiente sdo heterarquicas,
que viabilizam a tomada de decisdo em grupo, em vez de serem impostas de
cima para baixo. Valoriza-se uma consciéncia social e tolerancia e convivéncia
com as diferengas. Percebendo-se como importantes nos processo, 0s sujeitos
sentem responsabilidade pelo seu proprio aprendizado bem como o do grupo.
Através de trocas socio-cognitivas, o sujeito confronta seu ponto de vista com o
do outro descentrando o seu pensamento, o que provoca reflexdo e conflitos
sécio-cognitivos.”.

Em relag&o a coergao, inibidora da cooperagéo e colaboragéo, foi
possivel observar que enquanto tutora despi-me de autoritarismo e assumi a
condicao de ser aprendente junto aos cursistas. Os cursistas, por sua vez,
ultrapassaram a postura de simples ouvintes, foram interlocutores, existentes
no proprio discurso, na medida em que provocaram uma ansiedade positiva,
investigativa, provocaram o feedback nos demais colegas, interlocutores em
potencial.

Os diversos momentos de conflito relatados pela aluna na forma de divergéncia
de opinides enriqueceram ainda mais o debate e a aprendizagem.

As conclusdes apresentadas sobre material didatico impresso, tanto pela aluna,
parceira na autoria deste trabalho, como pelos demais cursistas, alcangcaram os
objetivos da atividade e da disciplina.

Assim, retomando a preposicao inicial deste trabalho, volto a afirmar que esta
atividade atingiu as caracteristicas da interagdo mutua [6], de “[...] cooperagao,
intercambio, debate, discussao, transformagdo mutua e negociagéo.”.

Dentro da organizagao do sistema de EaD, o meu papel de professora
tutora foi de agente de mediacdo no momento em que me comunicava com 0s
cursistas, fazendo questionamentos e chamamentos a fim de ativar, manter,
direcionar e encaminhar a discuss&o para uma sintese integradora, ao final.

3 - Palavras finais

Este trabalho apresentou percepg¢des que para ndés, autoras e
participantes do processo eram até este momento, apenas empiricas. A partir
da investigacao realizada acerca de nossa prépria experiéncia, observamos o
quanto de ciéncia fomos buscar e integrar as nossas hipoteses.

A todo o momento, desde a atividade durante a disciplina, até a
construgéo deste trabalho, observamos que o conhecimento, entendido como
produto acabado e “empacotado”, passou a ser visto como processo construido
de forma colaborativa, o que significa tolerar o ritmo individual dos envolvidos,
sem abrir m&o do estabelecimento de limites.

Assim, pudemos perceber também que o recurso, por si sé, nao é
capaz de realizar uma atitude mediadora que privilegie o compartilhamento de
vivéncias, experiéncias, idéias. Entendemos por mediagao a atitude que tem
como objetivo facilitar, incentivar, motivar a aprendizagem do aprendiz.

De tudo o que foi debatido e aprendido por nés, desde o inicio das
atividades até a producao deste trabalho, percebemos que o desafio, esta em



saber manter o equilibrio das relagdes e suas origens num aprendizado que
verdadeiramente leve ao conhecimento e onde a sociedade cres¢a eticamente
e participe ativamente.

O aprendizado se da pela troca, independente da tecnologia e da midia
que se utiliza nesse processo, porque, ndao sao as ferramentas de ultima
geragao que marcarao futuro na educagéao, mas sim 0s Nnovos papeis a serem
desempenhados por professores e alunos. Esses novos papéis requerem,
principalmente, professores cada vez mais orientadores e alunos cada vez
mais pesquisadores. S&0 esses 0s fatores reais que apontam para a crescente
utilizacdo da Educacéo a Distancia.
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