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Resumo
Apresentam-se neste artigo o percurso metodologico
da pesquisa empirica na qual se elaborou principios
tedricos fundamentados na Teoria da Atividade de
Leontiev a serem utilizados em ambientes virtuais de
apoio a aprendizagem.
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1. Introducao

No contexto atual a EaD reveste-se de importancia
diferenciada, onde as sucessivas inovagdes tecnolbgicas
utilizadas em processos de ensino-aprendizagem a distancia
mediados por computador intensificaram-se tornando-as mais
flexiveis, além de ser uma tendéncia marcante deste inicio de
século [8]. Neste contexto a relacdo do aprendiz com a
realidade nao se limita mais a sua experiéncia pessoal e ao
que a escola e a familia lhe proporcionam; agora ele pode
administrar a informacdo a partir dos modelos de
interpretacao da realidade.

Nao é mais possivel limitar a EaD ao uso do material
impresso ou da televisdo, mesmo que digital. Os sistemas de
EaD comportam e até solicitam a utilizagdo de tecnologias
integradas implicando no surgimento de novos cenarios para
0S processos de ensino-aprendizagem.

Os ambientes virtuais de apoio a aprendizagem, além de ter
uma forma de apresentacdo e interacdo nao
necessariamente linear buscam contribuir para que o
processo de ensino-aprendizagem e especificamente a
avaliagdo em EaD possam ser mais interativos, dinamicos e
socializadores.  Proporcionam ainda, uma aprendizagem
mais colaborativa superando a comunica¢ao unidirecional
feita por especialistas em conteudos [9].

1.1. A pesquisa empirica

A pesquisa foi realizada no curso de especializagéo,
desenvolvido junto ao LabTIC/ESAG/UDESC , contratado
pelo PROINFO-MEC. O curso foi oferecido na modalidade
semipresencial, onde o POLVO se insere como o ambiente
virtual de apoio a aprendizagem.

Tanto na concepg¢ao como no desenvolvimento de um AVAA
deve-se levar em consideracao atitudes, informacdes
factuais, dados, processos observacionais, defini¢coes,
inferéncias dedutiva e indutiva, resolucdo de problemas e
estratégias de aprendizagem; e realizarem-se as



implementacdes didaticas necessarias com a perspectiva de
oferecer condicdes para a generalizacao das experiéncias de
aprendizagem e sua ulterior aplicabilidade.

Nesse cenario o processo de ensino-aprendizagem mediado
por computador e especificamente em AVAA assume carater
cada vez mais flexivel.

Assim o processo de ensino-aprendizagem neste contexto
parece assumir um carater mais dinamico e, sobretudo
colaborativo. A tendéncia € de que se amplie de forma
acelerada tanto a oferta como também a procura de cursos a
distédncia nos mais variados formatos e conteudos [2].

1.2. Formulacao do problema de pesquisa

Com base na revisao bibliografica [3], [6] [7], [8] [10],
dentre outros observou-se que nao ha suficiente producao
tedrica que fundamente principios tedricos a serem utilizados
em processos de ensino-aprendizagem em AVAA baseados
na TA.

Consequientemente, a inexisténcia de principios teoricos abre
espaco para que as praticas pedagdgicas do ensino
presencial sejam reproduzidas nos ambientes virtuais de
apoio a aprendizagem, ainda que com adaptagdes.

Acredita-se que a utilizacdo de AVAA em processos de
ensino-aprendizagem requer uma compreensao
comprometida desse universo, das condicbes e dos
contextos sociais, culturais e até institucionais para a
adequacdo dos processos de ensino-aprendizagem e
realizarem-se as implementacdes didaticas necessarias com
a perspectiva de oferecer condigdes para a generalizagdo
das experiéncias de aprendizagem e sua ulterior
aplicabilidade.

Atento as transformagdes socioculturais é preciso investigar
as implicagbes que as Tecnologias de Informacado e
Comunicacdo oferecem para o desenvolvimento de novas
condicoes de ensino-aprendizagem, a luz da Teoria da
Atividade, a partir do uso do ambiente virtual de apoio a
aprendizagem em geral e em nosso caso do ambiente
POLVO.

1.3. Desafios Pedagdgicos



Dentre os desafios pedagdgicos que estes novos
espacos apresentam para a pedagogia e as ciéncias da
cognicdo e da computacdo nas fases de concepcéo,
desenvolvimento e implementacdo, destacam-se a
necessidade de principios tedricos fundamentados na Teoria
da Atividade [4] que oriente a organizagdo do trabalho
docente em ambientes virtuais de apoio a aprendizagem nos
aspectos didaticos e metodologicos.

Do ponto de vista didatico o professor que se dedica a pratica
docente na EaD deve ter conhecimentos especificos da area,
mas, sobretudo, deve ser capaz de utilizar procedimentos
metodoldgicos apropriados, conferindo significado aos
curriculos e as praticas de ensino, de acordo com as
especificidades e peculiaridades dos objetivos didatico-
pedagdgicos a atingir, da populagdo-alvo atendida, bem
como das midias utilizadas.

Na perspectiva metodoldgica entende-se que é importante
discutir e elaborar principios teo6ricos que oriente a
organizacao do trabalho docente e os processos de ensino-
aprendizagem em AVAA fundamentados na Teoria da
Atividade [4]. Buscando a unidade entre o0s processos
constituidos na pratica pedagodgica mediada por computador,
a partir de AVAA e a aprendizagem realizada pelo sujeito a
partir dessa mediagao.

Atento as transformagdes socioculturais se problematizou
sobre a necessidade de investigar as implicagbes que as
TIC’s oferecem para o desenvolvimento de novas condigbes
do processo de ensino-aprendizagem, a luz da TA, a partir do
uso de AVAA em geral e, neste caso, do POLVO. Neste
sentido optou-se por iniciar a investigacdo a partir do
seguinte questionamento: como elaborar principios ou
procedimentos tedricos fundamentados na TA a serem
utilizados em AVAA?

1.4. Aspectos Metodologicos

Esta pesquisa pode ser classificada como um estudo
de caso. Neste sentido [11] afirma que o estudo de caso €
um tipo de pesquisa qualitativa. E que se caracteriza pela
empiria, que investiga um dado fenbmeno, de forma
exaustiva, atual dentro da realidade do seu contexto. Onde
as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto o qual este
ocorre nao sao definidas nem conhecidas.



Neste sentido foi analisado o0 processo de ensino-
aprendizagem como atividade, a partir do ambiente POLVO,
fundamentada nas categorias “motivos-fins”, “acbes-
procedimentos” e “objetos” da Teoria da Atividade [4].

Para o desenvolvimento da pesquisa foram analisados os
seguintes aspectos:

a) Motivagdo dos participantes no processo de

aprendizagem;

Estabelecimento de motivos e procedimentos;

Sistematiza¢ao de atividades de aprendizagem;

Delimitacéo de acgdes e operagdes;

Caracteristicas da base orientadora da atividade;

Caracteristicas da base material externa das atividades

de aprendizagem:;

g) Formas de inducdo dos processos de interiorizagdo na
aprendizagem: papel da linguagem;

h) Formas de sistematizagdo dos conteudos de
aprendizagem: aplicagdo do conhecimento em situagao
de atividade;

i) Desenvolvimento de competéncias: modo integrado de
pensar sentir e agir que vao formar o saber em saber-
fazer.
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1.5. Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sdo dois grupos: um grupo
de professores e o outro de alunos. O primeiro é composto
por 10 (dez) professores universitarios (P1 a P10); e o
segundo esta distribuido em trés turmas T1, T2 e T3. As trés
turmas perfazem um total de 83 (oitenta e trés) alunos
regularmente matriculados nos cursos de especializagao
citados.

A partir da divisdo por grupos de usuarios do ambiente
(professores e alunos - PA) analisou-se a utilizagdo das
ferramentas sincronas e assincronas disponiveis no
ambiente.

1.6. Técnica de coleta de dados

Visando aperfeicoar o trabalho de campo optou-se por
sistematizar o processo de coleta de dados descritos nas
seguintes etapas: dados sobre a estrutura e objetivos dos
cursos; disciplinas, alunos e professores; dados sobre a



tecnologia utilizada na mediacdo do processo de ensino-
aprendizagem.

Esta etapa por sua vez foi subdividida nas seguintes etapas:
observacao da situacao real, ou seja, observar encontros
presenciais, bem como os mediados pelo ambiente tanto
através das ferramentas sincronas como também das
assincronas: esta etapa de observacdo, comparagcdo e
analise, com as categorias tedricas da TA, a qual foi a base
tedrico-metodoldgica para identificar e relacionar os motivos-
fim, acdes-procedimentos e objetos envolvidos na atividade
desenvolvida pelo usudrio no ambiente virtual de apoio a
aprendizagem POLVO, mas, sobretudo na observacdo da
utilizac&o e dos acessos nas ferramentas do AVAA.

Foram aplicados questionarios com questbes abertas e
fechadas. As questdes fechadas referem-se as categorias
com descritores previamente definidos e as questdes abertas
tratam-se das dimensbes subjetivas que permeiam o0s
processos de ensino-aprendizagem mediados em ambiente
virtual de apoio a aprendizagem.

Na entrevista semidirigida, abriu-se espago para que o
entrevistado pudesse discorrer livremente sobre algumas
questdes dirigidas pelo entrevistador. Estas estratégias
permitiram uma abordagem mais aprofundada, assim como
compreender alguns comportamentos dos usuarios em
atividade de ensino-aprendizagem mediados no ambiente
virtual de apoio a aprendizagem - POLVO.

1.7. Tratamento dos dados

As questbes fechadas foram resumidas a partir de
listas de freqiéncia e deram suporte a analise qualitativa.
Estas foram realizadas com base nos dados coletados
através de questionarios, depoimentos e fundamentalmente
pelos didlogos realizados e postados nas diversas
ferramentas do ambiente. (www.polvo.udesc.br).

A partir da analise dos dados e, com base na Teoria da
Atividade foram elaborados principios teo6ricos a serem
utilizados em processos de ensino-aprendizagem mediado
por computador e, especificamente em ambiente virtual de
apoio a aprendizagem.

As discussdes, bem como as andlises foram realizadas ao
longo do processo investigativo em um dialogo permanente
com a Teoria da Atividade.



2. Consideracoes Finais

Dentre os aspectos relevantes desta pesquisa
apresentam-se alguns dos principios teéricos fundamentados
na Teoria da Atividade a serem utilizados em ambientes
virtuais de apoio a aprendizagem:

a) O sistema de categorias, principios e leis da Teoria da
Atividade possui um carater instrumental para o
desenvolvimento de processo de ensino-aprendizagem em
ambientes virtuais de apoio a aprendizagem, principalmente
no referente ao fato deste processo constituir uma atividade
orientada a fins, que se concretizam em motivos, 0s quais,
por sua vez, determinam as acdes e operagdes que devem
configurar o processo.

b) O desenvolvimento de novas concepgoes de ensino-
aprendizagem na educacao a distancia compativeis com as
novas tecnologias de informacao e comunicagcao em geral e
com AVAA em particular, pressupde redefinir o lugar e o
papel da atividade neste processo pedagogico,
transformando-a na principal fonte de apropriacdo do
conhecimento, e consequentemente redefinir o papel do
professor para que este se constitua em mediador criativo do
processo.

c) - A abordagem do processo de ensino-aprendizagem na
educacéo a distancia que utiliza AVAA, a partir da Teoria da
Atividade, pressupde uma discussao integral do processo nos
seus aspectos de concepgao curricular, procedimentos
didatico-pedagogicos, planejamento e organizagdo da
atividade docente-educativa e métodos e meios de avaliagdo
da aprendizagem, superando a tendéncia atual de reduzir a
complexidade desse processo a um simples incremento de
novos meios de ensino.

Finalmente, queremos enfatizar o fato de que
elaborar principios tedricos fundamentados na Teoria da
Atividade, a serem utilizados em AVAA, significa transformar
explicagcbes em normas norteadoras do pensamento.
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