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resumo: A utilizacdo do ambiente de ensino a distancia para integrar novas
tecnologias, projeto pedagdgico e pedagogias que privilegiam a construgdo do
conhecimento dependem da estrutura geral do curso. O LANTEC — Laboratdrio de
Novas Tecnologias Aplicadas a Educacdo, responsavel pela disciplina semi-
presencial de ‘Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo’ no CEGE — Curso de
Especializagdo em Gestdo Educacional da FE-Unicamp, com mais de 6 mil
estudantes utilizou o ambiente Teleduc que esta no presente trabalho sob foco de
analise. Na pratica, poucos recursos do ambiente puderam ser utilizados dado o
numero de cursistas e pessoas envolvidas e nem sempre obtiveram os resultados
desejados. Por outro lado, o ambiente permitiu uma producdo que seria inviavel
sem uma plataforma como o Teleduc. Este texto faz uma reflexdo sobre o0s
resultados pedagogicos observados. O curso sera novamente oferecido no
segundo semestre de 2007, agora para gestores da Regido Metropolitana de
Campinas.
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Entre outubro de 2005 e marco de 2007, a Faculdade de Educacado da
Unicamp - Universidade Estadual de Campinas organizou e ofereceu o Curso de
Especializacdo em Gestao Educacional CEGE, em parceria com a Secretaria
Estadual de Educacao do Estado de Sao Paulo para funcionarios da secretaria
gue exercem cargos administrativos, de acordo com as metas estabelecidas para
educacdo pela Unesco para o século XXI. “E preciso, pois, que fazer com que a



direcdo das escolas seja confiada a profissionais qualificados, portadores de
formacao especifica, sobretudo em matéria de gestdo. Esta qualificacdo deve
conferir aos gestores um poder de decisdo acrescido e gratificagdes que
compensem o bom exercicio das suas delicadas responsabilidades.” (Unesco,
1998, p. 163). O curso foi desenvolvido 50% presencial e 50% a distancia,
utilizando-se do ambiente Telduc. No total, mais de 6 mil gestores cursaram as
doze disciplinas oferecidas no campus da Unicamp em Campinas, na sede da
Unicamp em Sao Paulo e no Colégio Magister em Sao Paulo. Entre as disciplinas
oferecidas estava o curso de ‘Tecnologias da Informacao e Comunicacao’.

O CEGE foi organizado de forma modular, as 120 turmas foram distribuidas
em 12 médulos de 10 turmas cada. O LANTEC, Laboratério de Novas Tecnologias
Aplicadas a Educacdo da Faculdade de Educacdo ficou responsavel pela
disciplina de ‘Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢ao’. Assim, disponibilizou dez
professores-pesquisadores em cada mddulo responsavel cada um por uma turma,
sob a coordenacéao do professor Sergio Amaral e a supervisao da professora Karla
Isabel de Souza. A disciplina de ‘Tecnologias de Informagdo e Comunicagao’
abordou temas tdo complexos quanto as questées pedagdgicas e sociolégicas
relacionadas as TICs e as novas metodologias de pesquisa e organizagdo da

informagao geradas pela introdugédo das novas tecnologias no ambiente escolar.

A estrutura da disciplina diferenciou-se da estrutura geral do curso, pois
compreendia que as novas tecnologias tém a fungdo ndo somente técnica, mas
também de uma mudanca de atitude sob a perspectiva pedagogica. “Sem duvida,
as tecnologias podem ser novos e muito Uteis meios de construir e difundir
conhecimentos sem risco de desumanizar o ser humano. Tudo depende do modo
como as utilizamos: se nos apropriamos de seu potencial pedagdgico e

comunicacional e as colocamos a servico do homem (...) (BELONI, 1998)

A proposta da disciplina em alguns momentos ampliou as expectativas dos

gestores, pois se propds a fazer uma reflexdo sobre o papel dos gestores para a



introducdo dessas tecnologias, como agentes de inclusao digital, enquanto que,
tinham como meta questdes praticas de solugcdes para seus problemas no
cotidiano escolar refletindo a realidade individual de cada unidade escolar.

O curso de especializacao do CEGE foi dividido em 180 horas presenciais e
180 horas a distancia, sendo que cada modulo era ministrado com 15h a distancia
e 15h presidenciais. As aulas presenciais eram ministradas em dois sabados,
enquanto que as aulas a distancia eram distribuidas em trés semanas intercaladas
pelas aulas presenciais. Para organizar esse sistema semi-presencial foi
organizada uma complexa rede administrativa composta por coordenadores e
monitores de EAD, coordenadores, supervisores, professores presenciais e
monitores de EAD das disciplinas. O que na pratica gerou uma imbricacao de
funcdes. A disciplina de 'tecnologias de informacdo e comunicacao' e optou por
abrir mdo da rede de monitores de EAD, assim o0s proprios professores
presenciais eram responsaveis pela parte do curso distdncia. Como resultado
houve maior controle de todo o processo e uma resposta positiva por parte dos

cursistas.

Figura 1: Modelo de Fluxos de Comunicacao da Disciplina de Tecnologias da
Informacao e Comunicacao no CEGE
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“A fase de acompanhamento das participacbes em uma atividade de
aprendizagem avaliada deve ocorrer durante o processo de desenvolvimento de
uma atividade e, em alguns casos, apds a sua finalizacao” (OTSUKA, ROCHA,
2005).

O Teleduc € um ambiente de ensino distancia desenvolvido na Unicamp,
como software livre, com a finalidade de democratizar 0 acesso a professores e
alunos para cursos formais e ndo formais. O ambiente é organizado de forma
hierarquica, com formadores que definem os recursos disponiveis e alunos com
acesso parcial a esses recursos. Desta forma, muitas vezes nao é considerada a
estrutura dialdégica de ensino-aprendizado, criando barreiras ao fluxo de
comunicacao entre professor e estudante. O uso do ambiente em um curso da
dimensdao do CEGE evoca uma discussao sobre o papel de cada um dos 23
recursos que o formador tinha a disposicao para dinamizar sua aula a distancia. "A
tecnologia posta a disposicdo dos estudantes tem por objetivo desenvolver as
possibilidades individuais, tanto cognitivas como estéticas, através de mudltiplas
utilizacdées que o docente pode realizar nos espacos de interacao grupal” (Litwin,
1997)

Analisaremos o0s pontos positivos e negativos e de cada um dos recursos e
sua definigdo oficial':

Estrutura do Ambiente - Contém informacdes sobre o funcionamento do
ambiente TelEduc.

N&o havia opgao para entrar em contato com a administracdo do ambiente, caso
houvesse duvidas tanto por parte do professor quanto do estudante

Dinamica do Curso - Contém informacdes sobre a metodologia e a organizacao
geral do curso.

! Informagdes retiradas do site: http:/teleduc.nied.unicamp.br/pagina/



Havia somente informacdes gerais sobre o CEGE

Agenda - E a pagina de entrada do ambiente e do curso em andamento. Traz a
programacao de um determinado periodo do curso (diaria, semanal, etc.).
Efetivamente era o centro do curso, pois informava ndo somente a programacao
geral da disciplina a distdncia como também na parte presencial e listava as
atividades que os gestores tinham que executar.

Avaliacoes - Lista as avaliagdes em andamento no curso

Apesar de ser um recurso interessante pois permite ao professor disponibilizar a
as notas no ambiente ele ndo comporta o fracionamento nem permite a atribuicao
de peso diferenciais para cada item. Um curso da complexidade do CEGE, uma

complexa rede de monitores, tornou o item inviabilizado.

Atividades - Apresenta as atividades a serem realizadas durante o curso.
Na pratica era uma repeticao da agenda. Como a agenda mostrava o calendario
das atividades, este recurso se tornou in6cuo.

Material de Apoio - Apresenta informagfes Uteis relacionadas a tematica do
curso, subsidiando o desenvolvimento das atividades propostas.
O material de apoio do CEGE foi oferecido em forma de livro e nao a distancia.

Leituras - Apresenta artigos relacionados a tematica do curso, podendo incluir
sugestdes de revistas, jornais, enderecos na Web, etc.
Assim como o0 material de apoio, as indicacdes de leitura estavam nos livros ou

foram feitos nas aulas presenciais.

Perguntas Frequentes - Contém a relagdao das perguntas realizadas com maior
freqUiéncia durante o curso e suas respectivas respostas.

S6 haviam questdes gerais sobre o CEGE, e nao tinha nenhuma relagao com a
disciplina.



Exercicios - Ferramenta para criagcao/edicao e gerenciamento de Exercicios com
questdes dissertativas, de multipla-escolha, de associar colunas e de verdadeiro
ou falso.

Nao foi utilizado no CEGE. Nao ha diferengca conceitual entre atividade e

exercicios.

Parada Obrigatoria - Contém materiais que visam desencadear reflexdes e
discussodes entre os participantes ao longo do curso.
N&o foi utilizado no CEGE.

Mural - Espaco reservado para que todos os participantes possam disponibilizar
informagdes consideradas relevantes para o contexto do curso.

Estava disponivel, porém foi pouco utilizado pelos estudantes, foi um espaco
utilizado para informagdes, ou deixa registradas informagdes disponibilizadas por

outros meios.

Féruns de Discussao - Permite acesso a uma pagina que contém topicos que
estdo em discussdo naquele momento do curso. O acompanhamento da
discussao se da por meio da visualizacao de forma estruturada das mensagens ja
enviadas e, a participagao, por meio do envio de mensagens.

Um dos recursos centrais da disciplina, os foruns de discussao foram ambientes
de discusséo e reflexdo sobre as questdes relevantes inerentes a disciplina. Nela
0s gestores puderam expor suas opinibes de modo democratico, dando a
possibilidade da ampliacdo real das discussdes tanto da aula presencial como a

distancia.

Bate-Papo - Permite uma conversa em tempo-real entre os alunos do curso e 0s
formadores. Os horarios de bate-papo com a presenca dos formadores sao,
geralmente, informados na "Agenda". Se houver interesse do grupo de alunos, o

bate-papo pode ser utilizado em outros horarios.



Este recurso foi usado de forma prudente. As salas foram abertas uma vez a cada
méddulo para tirar duvidas com o professor. A conclusao dos professores é que a
sala de bate-papo aberta ilimitadamente retira o foco da discussdo central do

curso.

Correio - Trata-se de um sistema de correio eletrdnico interno ao ambiente.
Assim, todos os participantes de um curso podem enviar e receber mensagens
através deste correio. Todos, a cada acesso, devem consultar seu contetdo a fim
de verificar as novas mensagens recebidas.

Quando se trata de internet € necessario que cada um tenha um correio
eletrénico. A utilizagdo de um correio eletrénico dentro do ambiente, na pratica é
contraproducente, pois os participantes tinham uma atividade a mais para fazer
sem a flexibilidade de seu correio eletrénico pessoal, além de criar barreiras de

comunicacao entre os participantes apds o término do curso.

Grupos - Permite a criacao de grupos de pessoas para facilitar a distribuicao e/ou
desenvolvimento de tarefas.

Na&o foi utilizado pela disciplina.

Perfil - Trata-se de um espaco reservado para que cada participante do curso
possa se apresentar aos demais de maneira informal, descrevendo suas principais
caracteristicas, além de permitir a edicdo de dados pessoais. O objetivo
fundamental do Perfil é fornecer um mecanismo para que os participantes possam
se "conhecer a distancia" visando agbes de comprometimento entre o grupo. Além
disso favorece a escolha de parceiros para o desenvolvimento de atividades do
curso (formacgao de grupos de pessoas com interesses em comum).

Recurso importante, mas foi mal organizado. O perfil deveria ser mais objetivo.
Alguns gestores entenderam que era um perfil pessoal, outros um perfil
profissional. Nem todos disponibilizaram fotografias. Nao havia uma base real de

comparagio entre 0s cursistas.



Diario de Bordo - Como o nome sugere, trata-se de um espaco reservado para
que cada possa registrar suas experiéncias ao longo do curso: sucessos,
dificuldades, duvidas, anseios visando proporcionar meios que desencadeiem um
processo reflexivo a respeito do seu processo de aprendizagem. As anotagdes
pessoais podem ser compartilhadas ou ndo com os demais. Em caso positivo,
podem ser lidas e/ou comentadas pelas outras pessoas, servindo também como
um outro meio de comunicagao.

Nao foi utilizado pelo CEGE.

Portfélio - Nesta ferramenta os participantes do curso podem armazenar textos e
arquivos utilizados e/ou desenvolvidos durante o curso, bem como enderegos da
Internet. Esses dados podem ser particulares, compartilhados apenas com o0s
formadores ou compartiihados com todos os participantes do curso. Cada
participante pode ver os demais portfolios e comenta-los se assim o desejar.

Outro recurso central. Era no portfélio que os gestores postavam suas atividades.
A utilidade deste recurso era que as atividades poderiam ser visualizadas por toda
a turma criando assim um ambiente de colaboracao. O recurso tem uma limitacéo
da capacidade de cada postagem, impedindo a utilizacdo de recursos multimidia.
No caso do curso gerou desconforto porque alguns gestores ndao compartilhavam

seus trabalhos e acabavam tendo problemas de notas.

Acessos - Permite acompanhar a freqiéncia de acesso dos usuarios ao curso e
as suas ferramentas.

Um recurso desnecessario sob o ponto-de-vista pedagdgico, pois o0 que realmente
levava-se em conta era a qualidade da producédo no Teleduc e ndo a quantidade
de acessos.

Ha ainda recursos disponiveis apenas para formadores.



Conclusoes

Como o curso de especializacdo em gestdo educacional optou pela
utiizacdo do ambiente TelEduc, optou também por oferecer recursos que
possibilitaram a ampliacdo de uma relacdo dialdégica do processo de ensino-
aprendizagem, mas também por recursos que se tornaram inocuos, dada a
dimensao do CEGE. Alguns recursos do TelEduc ndo sao apropriados para cursos
de tal dimensao, pois hda uma necessidade prévia de conhecimento de seus
mecanismos por parte ndo somente dos 6 mil alunos, mas também das equipes
das disciplinas. A utilizacao de tais recursos exige do aprendiz no¢des basicas de
informatica das ferramentas cognitivas (Struchiner,1999)

A priorizagdo de alguns recursos possibilitou um enfoque nas questdes
consideradas relevantes pela disciplina de ‘Tecnologias da Informacédo e
Comunicacao’, ou seja, a reflexdo, o debate, e a acdo sobre a introducao das
novas tecnologias nas escolas. Os recursos foram: a agenda, que permitiu
comunicacao da coordenacao, supervisao e do professor com a turma; os féruns
de discussao, que permitiram a reflexdo das possibilidades de acao por parte dos
gestores em sua atividade profissional; e o portflio, no qual os gestores
apresentaram suas reflexdes consolidadas.

Os problemas centrais observado no Teleduc, foi a incapacidade deste
ambiente em trabalhar com recursos multimidia e com grande volume de dados,
dificultando assim a producao de tecnologias de informagéo e comunicagao, além
de uma relagdo hierarquica a entre o professor presencial e a distancia com a
coordenacdo de EAD, gerando ruidos de comunicacdo. Para cursos semi-
presenciais deste porte em disciplinas que oferecem questbes relacionadas as
novas tecnologias na educacdo ha uma necessidade de um ambiente com
estrutura mais flexivel, no qual o professor possa administrar de acordo com suas
necessidades, sem intermediagdo de monitores ou de coordenagdo de EAD,
assim como a possibilidade de utilizacéo de recursos multimidia.

Portanto é inviavel a construcdo de modelos previamente prontos, no que

diz respeito a construcdo do conhecimento, sendo necessario considerar o



planejamento pedagdégico com as observagdes realizadas. O LANTEC -
Laboratério de Novas Tecnologias Aplicadas a Educacao ira desenvolver a partir
desta experiéncia, o uso das ferramentas que deram mais resultados para o curso
que sera ofertado para gestores da Regidao Metropolitana de Campinas a partir do
més de agosto de 2007.

“Dentro do cenério atual, a alfabetizacdo para as novas tecnologias é
condicao fundamental para que algo realmente produtivo seja construido a partir
de sua utilizacdo (...) é preciso muito cuidado para que a utilizacdo nao seja
‘meramente instrumental’ “(AMARAL, 2003)
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