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RESUMO

Este artigo relata a fase inicial do processo de implantagcdo da Educagao Online
na Universidade Guarulhos (UNG). S&o descritas as primeiras agbes realizadas
no sentido de criar uma infra-estrutura consistente e adequada as demandas
da Educagido Online, visando a oferta de cursos a distancia na modalidade
online. A estratégia adotada consiste em criar e disseminar na UNG uma
cultura de utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TIC’s) na
pratica educacional inicialmente para suporte ao ensino presencial e, a partir
dessa experiéncia, estabelecer um processo gradativo de implantagdo da
Educacéao a Distancia (EAD) em todos os niveis que se desenvolva com bases
cada vez mais solidas.
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1. INTRODUCAO

A Educacado Online apresenta novas oportunidades, demandas e
desafios para as instituicbes de ensino. Reconhecendo a necessidade de
ocupar seu espaco nesse novo cenario educacional, a partir de 2004 a
Universidade Guarulhos (UNG) incluiu a Educagéo a Distancia (EAD) no plano
de desenvolvimento institucional.

Em seu Planejamento Estratégico e Operacional 2005-2010 a UNG
contemplou diretrizes especificas que visam criar condigbes adequadas para o
processo de implantagdo da EAD, na modalidade online, em seus cursos de
graduagédo e poés-graduagdo. Desde entdo, vém sendo articuladas acbes de
fomento a esse processo em todos os ambitos da Universidade.

A partir de 2005, a UNG investiu na ampliagdo e aprimoramento da
infra-estrutura de tecnologia da informacdo, com grande énfase a sua
adequacao para atender as necessidades e demandas da Educacao Online.

Em janeiro de 2006 foi constituido um grupo de trabalho responsavel
pela elaboracdo de uma estratégia para a implantacdo da Educacao Online na
instituicdo. O grupo apresentou uma proposta recomendando que fosse
adotada uma estratégia sequiencial e cumulativa, dividindo-se o processo de
implantacdo em cinco fases:

e Fase 1: Implementacdo de ambientes virtuais para o desenvolvimento de
atividades de apoio aos cursos presenciais.

e Fase 2: Implantacéo de dependéncias online nos cursos de graduacao.

e Fase 3: Implantacao de cursos de graduacao semi-presenciais com a oferta
de até 20% da carga horéria em disciplinas a distancia.

e Fase 4: Implantacao de cursos de graduacao a distancia.
e Fase 5: Implantacao de cursos de pds-graduacao a distancia.

A estratégia proposta, aprovada pelo corpo diretivo, consiste em criar
na UNG uma cultura de utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao (TIC’s) na pratica educacional inicialmente para suporte ao
ensino presencial e, a partir dessa experiéncia, estabelecer um processo
gradativo de implantacdo da EAD em todos os niveis que se desenvolva com
bases cada vez mais sélidas.

Este artigo descreve as seguintes agdes realizadas na fase inicial do
processo de implantacdo da Educagéao Online na UNG:

e Levantamento junto ao corpo docente sobre 0 uso das TIC's;
e Constituicao de uma equipe multidisciplinar;
¢ |Implantagéo da plataforma de Educagao Online;

e Implantagdo de um programa de capacitagdo de docentes e utilizagdo da
plataforma para apoio aos cursos presenciais.



2. LEVANTAMENTO SOBRE O USO DE TECNOLOGIAS

Em marco de 2006 foi realizado um levantamento junto ao corpo
docente com relacdo a utilizacdo das TIC’s, visando identificar parametros
necessarios a elaboracdo de um programa de capacitacdo docente para a
Educacao Online. O instrumento utilizado foi um questionario com resposta
nao-obrigatéria composto por 18 questdes objetivas e duas abertas, distribuido
por meio eletrénico aos 680 docentes da instituicdo. Do total de questionarios
distribuidos, 153 foram respondidos integralmente e 14 parcialmente. A
amostragem foi considerada significativa (entre 22,5% e 24,5% do total de
docentes da instituicdo). Os resultados apresentados a seguir sdo 0s mais
relevantes e referem-se ao nimero total de respondentes para cada questao.

Quanto ao uso de computador, verificou-se que 63% dos professores
utilizam tanto em sua residéncia como no ambiente de trabalho, 10% apenas
no ambiente de trabalho, 25% apenas em casa e somente 2% responderam
que nao utilizam. Com relacdo ao acesso a Internet, 78% responderam que
possuem conexao por banda larga, 12% por linha discada, 8% por rede local e
apenas 2% que nao tém acesso.

Na Figura 1 sdo mostrados os resultados referentes a utilizagéo de
ferramentas de informatica basica.
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Figura 1: Ferramentas de informatica basica.

Com relacdo ao uso do processador de textos Word e do programa
para criacao de apresentagdes PowerPoint, o nivel de habilidade dos docentes
pode ser considerado alto. Com relagdo ao uso da planilha eletrénica Excel, o
nivel de habilidade mostra-se razoavel.

Na Tabela 1 sdo mostrados os resultados referentes a utilizagdo de
aplicativos multimidia, programas para criagdo de paginas web e ferramentas
de comunicagao online assincrona e sincrona.

Recurso Sim Nao
Aplicativos Multimidia 75% 25%
Programa para criagao de paginas web 16% 84%
e-Mail 100% 0%
Foérum ou Lista de Discussao 34% 66%
Chat 34% 66%
Video-conferéncia 23% 77%

Tabela 1: Utilizagao de recursos.



Verificou-se que 75% dos professores utilizam recursos multimidia em
suas aulas (sendo a apresentacdo em PowerPoint o recurso mais citado) e
que apenas 16% ja utilizaram programas para a criacao de paginas web. Com
relacdo a utilizagdo de ferramentas de comunicacao, 100% dos professores
responderam que utilizam e-mail (sendo que destes 78% declararam que
acessam a caixa postal pelo menos uma vez por dia), 34% ja participaram de
féruns ou listas de discusséo, 34% de chats e 23% de video-conferéncias.

O percentual de professores que declararam ja ter participado de
cursos online foi de 23% como aluno e 8% como professor. Com relagéo a
participar de um programa de capacitagdo para o desenvolvimento de
atividades utilizando novas tecnologias, 98% declararam ter interesse.

As questdes abertas sobre a opinido dos professores referentes a
insercao das TIC’s na educacéo e as dificuldades envolvidas nesse processo,
permitiram verificar que a maioria se mostra favoravel a sua utilizago,
apontando como principais obstaculos a falta de conhecimento e experiéncia
pedagdgica com relacdo ao uso dessas tecnologias e as dificuldades de
acesso a computadores e a Internet por alunos de baixa renda.

Em resumo, os resultados mostraram que a maioria dos docentes
possui acesso regular a Internet, estd equipada com instrumentos info-
tecnolégicos basicos e demonstra grande interesse em desenvolver as
competéncias necessarias para a utilizacdo efetiva das TIC's na pratica
educacional. Assim, o levantamento evidenciou a existéncia de condicoes
bastante favoraveis ao inicio do processo de implantacao da Educagéao Online
na instituicio e permitiu identificar elementos importantes a serem
considerados no planejamento do programa de capacitacdo docente.

3. CONSTITUICAO DA EQUIPE

Desde fevereiro de 2006, vem sendo constituida uma equipe
multidisciplinar com o objetivo de operacionalizar o processo de
implantacdo da Educacgao Online na UNG.
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Figura 2: Estrutura béasica da equipe de Educacgao On-Line.



Essa equipe, cuja estrutura basica é mostrada na Figura 2,
compreende atualmente os seguintes elementos:

e Coordenador do Projeto: responsavel pelo planejamento, organizacéo e
acompanhamento de todas as acgdes relacionadas a implantacao da
Educacao Online na instituicdo, bem como pela coordenacdo geral das
equipes envolvidas no processo de desenvolvimento e implementagéo de
cursos online e sistemas relacionados.

e Administrador da Plataforma: responsavel pela administracdo e
manutencéo do servidor web, base de dados e sistema de gerenciamento
de cursos (MOODLE), bem como pela identificagdo, analise,
recomendacdo e avaliagao de solugdes e recursos tecnoldgicos.

e Administrador Operacional: responsavel pelo cadastramento de
usuarios da plataforma, criacdo de cursos e associacdo de turmas,
acompanhamento de atividades, registro de informacdes, documentacao
de atividades e processos.

e Designer Instrucional: responsavel pela assessoria aos professores
para elaboracdo dos projetos instrucionais, desenvolvimento
implementagcdo de cursos online, fornecendo orientacdo com relagao
definicdo de estratégias pedagdgicas, seqlienciamento de atividades
especificacdo de recursos de interagcdo, objetos de aprendizagem
midias de apoio, bem como para a configuracdo dos ambientes virtuais
de ensino-aprendizagem.
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e Professores: responsaveis pela elaboragdo dos planos de ensino e
projetos instrucionais, desenvolvimento dos ambientes de ensino-
aprendizagem e conducgao de cursos online, bem como pela utilizacao da
plataforma em atividades de apoio aos cursos presenciais.

e Equipe de Capacitacao: responsavel pela capacitacdo técnica e
pedagdgica dos docentes; atualmente essa equipe € formada pelo
coordenador do projeto, um professor-multiplicador (selecionado entre os
docentes ja capacitados) e monitores treinados.

e Equipe de Suporte Tecnoldgico: é formada por um designer de midias
e um programador, responsaveis pela producao e integracdo de midias
de apoio (imagens, animacao, video, etc.) e objetos de aprendizagem
para os cursos online, bem como pelo desenvolvimento de aplicativos
para o sistema de gerenciamento de cursos.

e Helpdesk: equipe formada por técnicos e estagiarios de informatica,
responsavel pelo atendimento de estudantes e professores.

A partir do segundo semestre de 2007, essa estrutura devera ser
ampliada e modificada para melhor atender as demandas das proximas
fases do projeto, agregando-se a equipe um Coordenador Pedagdgico e um
Coordenador Técnico que assumirdo responsabilidades especificas.



4. IMPLANTACAO DA PLATAFORMA DE EDUCAGAO ONLINE.

A escolha de uma plataforma tecnoldgica eficiente e que atenda
adequadamente as necessidades da instituicdo é um fator fundamental no
processo de implantacao da Educacgao Online.

Com o objetivo de definir uma plataforma para dar suporte a Educagéao
Online na UNG, foram analisados varios sistemas considerando-se as
seguintes caracteristicas: usabilidade, ferramentas de suporte a autoria de
conteudos, recursos para interatividade e colaboragdo, ferramentas para
acompanhamento e avaliagdo, seguranga, custo da licengca e facilidade de
integracdo com outros sistemas. Grande énfase foi dada a esta ultima
caracteristica, uma vez que a possibilidade de uma integracdo estreita e
consistente com os demais sistemas académicos constava entre os requisitos
técnicos mais importantes estabelecidos para a escolha da plataforma.

Apés analise detalhada, foi escolhido o MOODLE (acrénimo de
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), um sistema de
gerenciamento de cursos de cdédigo aberto (open source), distribuido
gratuitamente sob os termos do GNU Public License e que esta disponivel em
65 idiomas, inclusive o Portugués. E importante destacar que o MOODLE vem
sendo adotado por um numero cada vez maior de instituicdes no Brasil e no
Mundo, incluindo instituicdes renomadas como a Open University e a University
of California, Los Angeles (UCLA). O MOODLE foi considerado em todos os
aspectos a melhor opgao para a plataforma de Educacao Online, apresentando
um conjunto poderoso de recursos e ferramentas para administracdo do
sistema, gerenciamento de cursos, monitoramento de atividades, comunicagao
sincrona e assincrona, autoria de conteudo e criagdo de exercicios, tarefas e
questiondrios. Possui interfaces simples e intuitivas que possibilitam o
desenvolvimento de cursos online de qualidade, mesmo por professores que
possuem conhecimentos de informatica apenas em nivel basico.

Do ponto de vista pedagdgico, a principal razdo para a escolha do
MOODLE €& que seu desenvolvimento € baseado na abordagem Socio-
Construtivista (DOUGIAMAS e TAYLOR, 2003), constituindo uma plataforma
eficiente para o desenvolvimento de atividades de aprendizagem colaborativa.

Entre os aspectos técnicos mais relevantes, estd o fato de que o
MOODLE pode rodar em plataformas diversas, implementadas com quaisquer
sistemas operacionais (como Linux, Windows e Netware 6) e servidores web
(como Apache e Microsoft 1IS) que suportem PHP e com varios tipos de base
de dados (como MySQL, PostgreSQL, Oracle e Access). Desse modo, a
plataforma pode ser implementada utilizando-se somente programas gratuitos
de codigo aberto, como na combinagcdo Linux-Apache-MySQL-PHP
(denominada LAMP) recomendada pela comunidade MOODLE e adotada pela
UNG. Outra caracteristica importante é a estrutura modular e flexivel do cédigo,
que facilita a personalizagao e o desenvolvimento de novos aplicativos.

Desde a instalag&o inicial nos servidores da UNG, em janeiro de 2006,
a plataforma vem sendo continuamente customizada. Varias modificacoes ja
foram introduzidas em relacao ao codigo-fonte original do MOODLE com o
objetivo de melhorar seu desempenho, bem como de integrar algumas de suas
funcionalidades administrativas aos sistemas académicos. Todas essas
modificacdes sao inicialmente testadas em um ambiente de desenvolvimento
(sandbox) e posteriormente incorporadas ao ambiente de producao.



5. CAPACITACAO DE DOCENTES E APOIO AOS CURSOS PRESENCIAIS

Com o objetivo de criar uma cultura institucional de uso das TIC's na
pratica educacional, bem como fomentar o desenvolvimento das competéncias
docentes necessarias a implementacdo efetiva de cursos online nas
modalidades semi-presencial e a distancia, foi iniciado no primeiro semestre de
2006 um programa de capacitagdo docente para a Educacao Online.

Para facilitar o processo de apropriacdo das tecnologias e permitir aos
docentes a vivéncia da aprendizagem online tanto na perspectiva do professor
quanto na dos estudantes, o programa de capacitagdo foi estruturado em duas
etapas, uma técnica e outra pedagdgica.

Capacitacao Técnica

Etapa inicial cujo objetivo € a formagéao instrumental dos docentes para
a utilizacao dos recursos da plataforma Moodle implantada na UnG. E realizada
no formato hibrido, com carga horaria de 20 horas presenciais (2 horas
semanais) em um laboratério de informatica para a pratica do uso dos recursos
disponiveis com o apoio de instrutores e 20 horas a distancia para realizacao
de tarefas on-line e discussdes em um férum virtual.

As atividades sao organizadas em 10 modulos, nos quais sao
apresentados e explorados os procedimentos necessarios a criagcdo e
implementacao de uma disciplina online na plataforma: configuracdo do
ambiente, criacdo e publicacdo de conteldos e materiais interativos,
configuracdo e utilizacdo de ferramentas (Férum, Chat, Didlogo, Livro,
Glossario, Questionario, Tarefa, Blocos e outras funcionalidades) e
gerenciamento de atividades.

Capacitacao Pedagodgica

Essa etapa é realizada ap6s a capacitagao técnica e tem como objetivo
fornecer aos docentes subsidios tedricos e praticos para a elaboragéo,
desenvolvimento e condugéo de atividades em ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem. E realizada totalmente a distancia, com carga horaria de 48
horas (4 horas semanais), compreendendo o estudo de textos e artigos
selecionados, discussdes em um forum virtual e tarefas online.

As atividades sdo organizadas em 5 moddulos, nos quais sao
apresentados e discutidos os seguintes temas: Internet: Conceitos Introdutérios
e Servigcos; A Educagado na Sociedade do Conhecimento; Ferramentas para a
Educacdo Online; Planejamento e Organizacdo de Cursos Online;
Implementacéo de Cursos Online. Além das atividades online, sdo organizados
dois encontros presenciais, um antes do inicio do curso, para orientacdes
preliminares, e outro no final, para discussao e avaliagéo.

Visando incentivar a abordagem sdcio-interacionista, considerada por
varios autores como sendo a mais adequada e eficiente para a Educacao
Online (SILVA, 2000), grande énfase é dada as estratégias para motivar e
facilitar a interagcao coletiva online e a aprendizagem colaborativa (AZEVEDO,
2005; HARASIM, 2005), bem como ao processo de construgcdo de uma
comunidade de aprendizagem online e aos papéis desempenhados por
professores e estudantes nessa comunidade (PALLOFF & PRATT, 2002).



Até o momento, 128 professores participaram da capacitagdo técnica e
56 da capacitacdo pedagogica. No segundo semestre de 2007, pretende-se
capacitar 60 professores tecnicamente e 30 professores pedagogicamente.

Primeira Experiéncia

A estratégia adotada nesta primeira fase para difundir a cultura
tecnolégica e consolidar a utilizagdo da plataforma de Educagdo Online
implantada consistiu em incentivar os professores ja capacitados tecnicamente
a criarem ambientes virtuais de ensino-aprendizagem para apoio de disciplinas
ministradas nos cursos presenciais.

Apos a capacitagao técnica do primeiro grupo (finalizada em junho de
2006), cerca de 25 professores passaram a criar ambientes para suas
disciplinas e em agosto de 2006 iniciaram suas primeiras experiéncias com 0s
estudantes. A capacitagdao técnica de mais 50 professores (finalizada em
novembro de 2006) resultou, conforme esperado, em um aumento significativo
do numero de disciplinas e usuarios a partir de fevereiro de 2007 (Figura 3).
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Figura 3: Evolugao do nimero de disciplinas (a) e usuarios (b) na plataforma.

No segundo semestre de 2007 sera realizada uma pesquisa junto
aos docentes que ja estdo utilizando a plataforma com o objetivo de
identificar as principais dificuldades técnicas e pedagdgicas enfrentadas,
reunindo informagdes para o aprimoramento do programa de capacitagao.

6. CONSIDERAGCOES FINAIS

O processo de implantacdo da Educagao Online na UNG continua
em andamento. Os principais resultados alcancados na primeira fase,
descritos neste artigo, foram a consolidacdo da plataforma de Educacao
Online e a mobilizacdo dos docentes para sua utilizacdo em atividades de
apoio aos cursos presenciais.

Como préximas acgoes, pretende-se implantar disciplinas de
dependéncia na modalidade online no segundo semestre de 2007 e dar
inicio a estruturacdo de um curso de graduagcdo semi-presencial a ser
oferecido em 2008. Essas agdes visam estabelecer bases para a
elaboragcdo de um projeto institucional cujo objetivo € o credenciamento da
UNG para a oferta de cursos a distancia.
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