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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo sistematizar e analisar a experiéncia EAD de
professores em cursos de graduacdo na modalidade semipresencial. Partiu-se de
um diagnostico sobre o uso das novas tecnologias de informagdo e comunicagao no
planejamento das aulas dos professores e sua pratica durante o ano de 2006. Apés
a descrigdo do corpus de 6 entrevistas semiestruturadas desvelou-se a concepgao
de aprendizagem dos professores e 0s principios que sustentam a relagdo online
dos professores com os alunos. A pesquisa indica que a maioria dos professores
ainda nao construiu uma metodologia especifica para incorporar as novas
tecnologias de informagédo e comunicacdo (TICs) as aulas no ensino superior,
pressupondo a necessidade de formacdo continuada de nossos professores nas
Instituicdes de Ensino Superior - IES.

Palavras chave: Educacéo a distancia; planejamento; metodologia.
Introducao

Essa pesquisa tem como objetivos sistematizar entrevistas aplicadas no inicio
de 2007 com professores que efetuaram praticas de EAD no semipresencial durante
2006 e desvelar a concepcao de aprendizagem do professor e os principios de sua
relacdo com os alunos mediada pelo computador.

Considera-se que esta emergindo em nossa sociedade a economia do
conhecimento a qual tem como uma de suas ferramentas o uso das novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo tanto em seu trabalho como em outras
dimensdes da vida, tal como a educagédo — alicerce de nossa sociedade, relagdes
sociais, de lazer entre outras. Portanto, a educagcdo nao pode ficar desvinculada
desta realidade, deve ir incorporando-a a sua pratica cotidiana.Todavia a sua
utilizagdo ndo pode ser com base na linearidade e nos conteudos estanques. As
novas tecnologias de comunicagado, segundo Lévy (1996), vém com a marca da
linguagem, de troca e acesso de informacdes e ndo tanto como tratamento de
dados. A www pressup6e uma forma de comunicagdo que subverte o tempo e a



distancia. Muitos professores ja incorporaram na sua pratica atividades mediadas
por computador e a utilizagdo dos recursos da www. Em outro ponto, surge a
demanda por parte do MEC de se oferecer até 20% da carga horaria da matriz
curricular dos cursos de graduacdo de ensino nado-presencial. Essa prerrogativa
podera ser contemplada com atividades mediadas por computador. Por essa razao,
o estudo de uma metodologia que dé suporte ao fazer docente pode favorecer a
iniciativa com maior margem de sucesso, ajuda a delinear uma metodologia para a
educagéo a distancia na instituicao.

Sabe-se que um dos muitos desafios no ensino ndo—presencial mediado por
computador € o planejamento de atividades que realmente levem o aluno a construir
o conhecimento de forma significativa e efetiva. E necessario conhecer as praticas ja
efetivadas pelos professores (as) para construir uma metodologia com sucesso.
Saber trabalhar no mundo virtual parece ser uma competéncia que estd sendo
construida por um grande numero de professores. Resta saber como ela esta
ocorrendo e que bases conceituais conduzem sua pratica.

O uso de novas tecnologias educacionais tem ocorrido como simples
exploracdo de uma novidade ou um modismo sem que 0S recursos intrinsecos
dessas tecnologias sejam estudados e explorados convenientemente. Muitas vezes
os professores sao impelidos a utilizar a recursos computacionais sem ter uma
concepcao de aprendizagem que o capacite a elaborar atividades que realmente
levem o aluno a construir o conhecimento de forma mais autbnoma.

Outro problema que pode ocorrer nas propostas de atividades para o ensino
dos diferentes contetudos por computador pode ser a predominancia da duplicacao
da realidade impressa e presencial. Também a utilizacdo da informatica ndo pode
ser pensada apenas como forma de resolver problemas ja existentes no ensino
presencial.

A modalidade da EaD € nova e requer o dominio de seus fundamentos
tedricos e metodolégicos. Por isso, evidencia—se a necessidade de um estudo sobre
0 ensino por computador e a percepgao que o professor tem com relagdo ao seu
uso.

Portanto, em que medida o professor do ensino superior percebe a
necessidade de rever seus pressupostos de aprendizagem e de ensino
considerando o aluno adulto autbnomo que se utiliza do computador para aprender?
1. Como o professor planeja as atividades usando o computador para que o aluno
construa o conhecimento e aja de forma mais autbnoma?

2. Como o professor consegue efetivar a interacao e a avaliagdo por meio
eletrénico?
3. Como o aluno percebe a atividade e aprendizagem mediada por computador?

Fundamentacao tedrica

O uso das novas tecnologias da informacédo e comunicacao sera determinante
para vencer o atraso educacional vivido pela sociedade brasileira. O acesso ao
ensino superior ainda se encontra no patamar de 9% da populagdo, quando na
Argentina é de32% e no Chile é de 51%. O acesso a universidade pode ocorrer de
muitas formas e uma delas é através da educacdo a distdncia. A educacdo a
distdncia € uma modalidade de ensino que convive com a separagao fisica do
professor com o aluno, que necessita de uma nova organizagdo educacional
(planejamento, sistematizagdo, projeto, avaliacdo, organizacao flexivel)e saber
utilizar os novos meios de comunicagcdo e informacdo. Esse tipo de educacao
transforma a relagcdo tradicional professor/aluno e necessita de um processo de
compartiihamento de conhecimentos sobre o uso das inovagbes tecnolégicas no



ensino em sala de aula.Numa pesquisa realizada por Maia e Meirelles (2005)
constatou-se que os cursos a distancia estao se disseminando rapidamente e que a
metodologia mais adequada é aquela que mescla uma parte presencial do curso e
outra a distancia porque a maioria dos alunos foi educado por cursos presenciais €
gradativamente vao assimilando a relagdo comos cursos a distancia.

A pesquisa admite que a Educacdo a distancia € uma revolugdo nos
paradigmas da educacao, porém, ndo aborda a construgdo da relagdo do professor
com a tecnologia de informagédo e a construgdo de uma nova metodologia para o
trabalho em sala com as TICs.

Collis (1996), fez um levantamento dos aspectos positivos e negativos do uso
de computadores no processo de ensino aprendizagem. Segundo a autora, alguns
problemas comuns ocorreram em varios paises, independentemente da forma de
implementacdo. O primeiro nivel de problemas refere-se ao uso de computadores
por parte da comunidade escolar, como: dificuldades na aprendizagem da
manipulacdo do equipamento; falhas no funcionamento de computadores e de
softwares que eram de dificil uso ou instalacdo ou de valor muito elevado; numero
escasso de maquina com relacdo ao numero de alunos e de docentes das escolas;
falta de acesso aos computadores, pois ficavam isolados em uma sala restrita a
poucos usuarios; inadequacao das maquinas por serem antigos ou lentos, com
memdria limitada e falta de tempo para aprendizagem dos docentes.

Apbs superar alguns problemas no momento da implantagdo, surge a
dificuldade de integrar o computador ao ensino. Varios softwares sao tidos como
ineficientes ou pouco préprios aos objetivos do ensino. A crenca de que o
computador poderia tomar o lugar do professor, acontecimento que nao ocorreu na
pratica, também restringiu 0 uso do computador como instrumento de aprendizagem.
Collis (1996) aponta dados semelhantes ao discutir que o docente € a variavel critica
no uso de computadores na universidade, quanto a avaliacdo dos projetos
governamentais de informatica, pois € sobre ele que as consideragcbes recaem (grau
de entendimento, utilizagédo, intencdes, proposta pedagdgica, articulagdo com o
curriculo escolar, etc.). Outro elemento trazido pela autora refere-se as pesquisas
realizadas nesta area que se restringem a problemas de implementagcédo e a suas
dificuldades, néo se atendo as dificuldades dos docentes, ou seja, ndo € dada voz
aos usuarios.

Com a introducao da Internet nas universidades, especificamente do uso da
World Wide Web (WWW), surge algumas diferencas basicas com relagdo ao uso do
computador. Nao basta ter acesso as informagdes veiculadas em rede. Torna-se
necessario desenvolver a capacidade de aprender a aprender, selecionar e analisar
as informacgdes. Enfim o sujeito deve ser autbnomo em seu ato de aprender.

Segundo a mesma autora, a facilidade de utilizagdo por parte dos docentes
através de uma unica interface viabiliza o acesso a idéias, exemplos, imagens e
materiais, de forma que nenhum outro aplicativo antes fizera. Além disso, a prépria
rede disponibiliza uma série de materiais que o préprio docente pode selecionar.

Nesse sentido, a autora entende que o professor ganha uma autonomia com
relacdo ao uso de material, pois € ele quem avalia e decide como integrar o uso da
rede as situagdes pedagogicas que esta desenvolvendo. Diferentemente do que
ocorre com o0 uso de livro didatico que apresenta uma visdo de um autor
determinado, na rede h& a possibilidade de escolher outros artefatos pedagdgicos
que se fizerem necessarios para que a aprendizagemocorra com mais eficiéncia.

Este aspecto marca uma diferenca entre a rede e os softwares, pois assim
ficou mais facil ver a aplicabilidade dos recursos advindos da rede do que vé-lo no
uso de um pacote de aplicativos que pretendem ensinar. A WWW é um meio flexivel



e universal, com uma plataforma independente de uso e que disponibiliza diversas
midias, contrario a um software que possui especificidades.

O uso da WWW nas universidades possibilitou a passagem de um espaco
delimitado da maquina a um espaco virtual. O uso do computador com softwares
(Informatica Educativa) e a entrada da Internet no cenéario educativo (as novas
tecnologias da comunicacéo), se deslocam da alfabetizacdo em computador para a
revolugdo da informacdo que envolve modificagées importantes na forma como nos
comunicamos, nos comportamos em nossa vida pessoal e profissional, bem como
nas relagdes sociais. Esse fato tem ocasionado a redefinicdo de conceitos sobre o
que vem a ser 0 homem, o conhecimento e a subjetividade. Barbero (1999) destaca
que com o advento da TV e das tecnologias de informagéo e comunicac¢ao produziu-
se uma descentralizagéo cultural do livro para o meio audiovisual. Afirma que ha em
curso uma nova subjetividade e indica novos meios de sentir e saber articulados
com as imagens e redes de saber. A educacdo ndo podera ficar assentada na
transmissdo do conhecimento, devera revalorizar praticas e experiéncias de um
saber diversificado, de intertextualidades.

Em especial na educacdo, essas questdes estdo latentes ja que é seu
propédsito essencial e radical a tarefa de hominizagdo. Segundo Morin (2000), € na
relacdo com o outro que nos tornamos homens, quando aprendemos com 0 outro,
quando ha educacédo, é que a partir da nossa condicao biolégica passamos a nos
constituir como pessoas atraves da linguagem.

Nessa perspectiva, o uso da informatica ndo pode estar servindo a forma
tradicional de funcionamento curricular. Também ela precisa ultrapassar os limites
de ser apenas um equipamento ao mediar uma outra forma de construcdo de
conhecimento. A rede, assim como a sociedade, estd estruturada por multiplos
discursos, marcada por conflitos e pela interdisciplinaridade num campo de saberes
hibridos e a pratica docente precisa compreender esta nova relagao social dentro de
um novo paradigma epistemoldégico.

Um dos conflitos vividos pelos professores e alunos vem ocorrendo da
pressdo da sociedade e dos alunos por maior qualificagdo do professor, tentando
nao limitar o emprego das TICs a um aspecto funcional e instrumental. Ja que temos
disponibilizado em sala os computadores e data—show € necessario buscar novos
horizontes e novas praticas pedagodgicas que potencializem o aprender nesse
contexto.Ribeiro (2004) sugere que o aluno ao inserir-se no mundo do trabalho tera
como tbénica o trabalho em equipe, colaborativo com auséncia de demarcacao de
tarefas. A visdo fragmentada foi sendo superada pela visdo de conjunto onde o
profissional necessita saber julgar, distinguir, resolver problemas, propor solucées. O
professor precisa compreender também a visdo do adolescente, seu
desenvolvimento cognitivo, suas condutas, capacidades, percepc¢des e sua interacao
com o meio. As novas TICs redimencionaram o mundo dos estudantes e é preciso
que o professor compreenda e se aproprie do processo de aquisicao e construcao
do conhecimento e elabore estratégias adequadas para o uso do AVA (ambientes
virtuais de aprendizagem)provocando a colaboracgao e a interacao dos estudantes.

A obra de Moran; Masetto; Behrens (2000) discute os pontos criticos na
educacao tecnoldgica por parte do professor e a compreensdo da utilizacdo das
novas tecnologiasvisando a aprendizagem dos alunos. Além disso, propde projetos
interativos e colaborativos numa abordagem holistica em que
ensino e pesquisa sao partes de uma teia que se interconectam. Cabe ao professor
o papel de mediador desse processo, revisitando o tradicional papel do professor de
difusor deconhecimentos.

Adentrando no mundo do design instrucional, Filatro (2004) analisa o
processo de criagdo de objetos de aprendizagem e o modo como o design e o



técnico em informatica atuam de maneira interdisciplinar na constru¢do de um
ambiente virtual que propicie a construcdo do conhecimento de maneira colaborativa
e estimule a interatividade entre o professor e os alunos. Sua sugestao de projeto
podera nos auxiliar na construcdo de uma modelagem para a EaD na instituicao.

O que € apresentado ao aluno no AVA deve superar os slides construidos para
aulas presenciais. A obra de Sartori; Roesler (2005) revelam sua maneira de
conceber o material didatico impresso e on-line, sua maneira de construir e de
interagir com ambientes distantes, constituindo-se numa importante obra de
consulta porque ambas ja desenvolveram grande experiéncia nesse processo.

A obra de Palloff e Pratt (2004) sobre a aprendizagem colaborativa e
interativa sera usada como referéncia para a compreensao da aprendizagem de
adultos e da construcao de novas metodologias de trabalho em sala de aula.

A complexidade desse processo impele a consulta de outras obras sobre o
tema. Morin (2002) diagnostica que o grande desafio do ensino e pesquisa € situar o
conhecimento a ser
descoberto, ndo de maneira fragmentada e isolada, mas em suas relacdes
complexas com o contexto. Por sua compreensao e contribuicdo a educacao esse
autor serda usado como referéncia na compreensdo do contexto educacional de
nossa pesquisa.

Metodologia:

Nossa escolha sobre o método a ser utilizado nessa pesquisa recaiu sobre a
pesquisa bibliografica que permitira fundamentar uma metodologia adequada para a
pratica pedagdgica mediada pelo computador — nosso objetivo geral. Os objetivos
especificos foram contemplados numa pesquisa de campo, a qual é compreendida
como estudo apenas de um grupo ou comunidade onde se ressalta as interagoes
entre os componentes, tende a utilizar técnicas de observacdo e de interrogacao.
(GIL, 2001) Para tanto sera elaborado um questiondrio com questdes
semiestruturadas tendo por base os objetivos desse projeto. Os autores Gil;
Meneses e Silva foram utilizados como referéncia na constru¢ao dos questionarios,
pré—teste e aplicacéo.

A seguir foram selecionados e contatados os professores com praticas
significativas de EaD. As entrevistas foram enviadas em arquivo word pela internet e
depois foi usado o telefone para obtencao da resposta. Em alguns casos a entrevista
foi feita pessoalmente.

Os dados tabulados se constituirdo no corpus que serao interpretados
segundo a perspectiva de Bardin(1980), a qual considera a analise de conteudo
aplicavel a respostas de questionarios, entrevistas de qualquer espécie,
comunicagoes dentro de um grupo entre outros. A mesma autora indica que o
questionario é direcionado pelas hipoteses e objetivos do trabalho bem como os
documentos a serem analisados. A abordagem quantitativa pauta-se pela
freqUiéncia de certos elementos de analise, e a qualitativa pela andlise do conteddo
que servird para interpretar o corpus. Portanto a pesquisa € descritiva e
interpretativa para a constru¢do de uma modelagem que servira de base para a
educagéao superior.

Analise e discussao do corpus



A descricdo das respostas dos professores demonstrou existir uma
preocupacdo com o0 uso sistematico das TICs porém nao apresentaram uma
metodologia consistente.

O professor (a) ao responder sobre 0 modo como fazem a introducao das
TICs apresentaram maneiras variadas de sensibilizar seus alunos, despertar seu
interesse quanto ao uso pedagdgico do computador e internet nas suas aulas e
criagdo de comunidades virtuais. Dos seis professores uma apresentou o conceito
de EAD e de espago virtual. Outro fez o levantamento do interesse e
potencialidades dos académicos p o uso das TICs. Um deles apresentou o ambiente
por meio de data show acentuando o papel tradicional do professor. Dois
professores ndo deixaram claro como fazem esse processo.

Apenas uma professora estabelece uma concepcdo mais interacionista
porque dialoga com os alunos ouvindo e percebendo seus pontos de vista.

O tempo dedicado a atender os alunos pelo computador é bastante variado.
Dos seis professores, um o faz diariamente e outro dois ndo responderam parecem
nao ter clareza da importancia de planejar o contato com alunos.

No que se refere a participacao do aluno foi perguntado o que o professor faz
quando o aluno nao participa das atividades, para um deles ndo é obrigatério e é
tratado como atividade complementar e para outro a atividade é obrigatéria e se o
aluno ndo enviar as partes do trabalho via internet recebera nota zero. Os outros
dois responderam que a participacdo em atividades utilizando o computador é
considerada durante o desenvolvimento delas. Pode-se perceber que os professores
entendem que a participacao € garantida pela cobranca através de nota.

Ja os professores disseram que percebem que o aluno aprendeu ou nao
através de questdes pontuais em provas escritas presenciais ou trabalho individual
final. Apenas um entrevistado considera o numero de entradas, as ferramentas
usadas e a qualidade do que escreveu durante o desenvolvimento da atividade.

Para manter uma boa relagdo/interagdo com os alunos, os participantes da
pesquisa apresentaram diferentes agdes como: ter regras claras e definidas e nao
deixar de responder ao aluno, negociar os trabalhos, disponibilizar os exercicios e as
aulas, usar a linguagem proxima a eles, procurar manter os acordos estabelecidos e
cumprir os encaminhamentos das atividades deles, responder prontamente. Apenas
um participante percebe a importancia da linguagem na aproximag&o com os alunos.
Questiona se € suficiente apenas manter as regras com os alunos. A concep¢ao do
que é interacdo em encontros virtuais parece nao ser consciente.

Os professores relacionaram as seguintes atividades que foram
desenvolvidas com suporte da informdtica: atividades de aprendizagem com
pesquisa (para isso uso a prépria internet, e-mail, férum e, paralelamente o bate-
papo), discussdes sobre determinado assunto (férum), Disponibilizardo de
informagédo (disco virtual), material tedrico e enunciados de avaliagbes séo
disponibilizados em pagina, uso softwares livres, portanto os links para download,
também estdo disponibilizados em pagina, envio avisos para a turma via e-mail
(grupos), forum, mural, indicagdes de site, lembretes, disco virtual.

As dificuldades apontadas forma o volume de informacao e velocidade, Falta
suporte tecnologico ao acesso dos alunos e professor, espago disponivel no disco
virtual. Outro ponto considerado foi em relagdo ao comprometimento do aluno , pois
muitos tém o habito de copiar trabalhos e deixar para ultima hora.

Quando foi perguntado como eles escolhem as estratégias para desenvolver
o conteudo ou competéncia, dois professores declararam que o material deve ser
intuitivo, detalhado, bem preparado e planejado. Um disse que dependendo do
conteudo fara uso de um a determinada ferramenta. Os demais ndo conseguiram



relacionar. Talvez a falta de planejamento dificulte a justificativa da escolha de uma
estratégia.

A avaliacdo parece ser percebida como processo quando os professores
exemplificaram os critérios e instrumentos utilizados como: participacdo dos alunos,
profundidade das interagdes, exercicios pontuais e conteudo final.

Por fim, foram levantados os pontos fortes e fracos do usa das TICs. Os
professores ressaltaram como aspectos positivos a necessidade de desenvolver a
autonomia e a responsabilidade dos alunos, a adequagédo da agenda ao tempo e
espaco, a disponibilidade mais efetiva de um canal para tirar duvidas individuais. Ja
os pontos fracos apontados foram a dificuldade de tempo do professor para
desenvolver novas praticas, de coibir as copias, de desenvolver estratégias para
comprometer o aluno, deixar clara a comunicagao (instrucoes). Essas falas refletem
uma consciéncia que o professor tem, no sentido de precisar investir em formagéo
especifica para lidar com a tecnologia como suporte mediador da aprendizagem.
Fica evidente através da fala do professor que a dificuldade encontrada no uso das
Tics é responsabilidade dele, que exige uma nova abordagem o que pode ser
percebido quando ele diz que “precisa de tempo para desenvolver novas praticas”.

Consideracoes finais

Os professores demonstraram alguns conhecimentos sobre o0 uso das novas
tecnologias mas demonstraram auséncia de uma metodologia articulada e
fundamentada para o uso especifico das TICs. Alguns professores demonstraram
consciéncia de sua inexperiéncia e consideraram sua responsabilidade o
desenvolvimento de praticas online com interatividade e colaboragao.

Considera-se que as instituicbes do ensino superior devem articular uma
formacao especifica para esse professores de modo continuado e articulado com as
outras agdes educacionais das IES.
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