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Resumo: Este estudo tedrico visa refletir a respeito do lugar que a preparagao,
produgéo e difusdo do material didatico deve ocupar na preparagdo de projetos
pedagogicos para a Educagdo a Distancia. A partir de uma reflexdo sobre a
contemporaneidade, as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo e a
Educacéo a Distancia, este estudo situa a producdo do material didatico no
centro da discussdo sobre qualidade nos curso de Educacdo a Distancia e
discute os parametros de qualidade a partir dos quais se pode produzir material
didatico qualificado para EAD.
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Abstract: This theoretical research is supposed to address the place that the
preparation and production of Didactical Material must have in the preparation
of pedagogical projects for Distance Education. In a reflection about today’s
society, the Information and Communication Technologies and Distance
Education, this paper places the production of didactical material in the centre
of the discussion about quality in the courses in Distance Education and
addresses the quality parameters which should preside over the production of
qualified didactical material for Distance Education.
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1 INTRODUCAO

Muito embora a Educacao a Distancia (EAD) preexista as Tecnologias
da Informacéao e da Comunicacao (TIC), o advento das TIC trouxe um novo
cenario para a EAD, pois reorganizou o modelo de EAD vigente, disponibilizou
novas ferramentas de mediagao pedagdgica e reestruturou a natureza e a
funcao do material didatico dessa modalidade.

Conquanto se possa discutir a natureza capitalista das TIC e da propria
EAD, seu lugar na logica de reproducao do Capital, ndo se pode negar que as
TIC ocupam, na sociedade e na Educacgao, um lugar de destaque, permeando
quase todas as praticas sociais. Nao usar as TIC nao parece ser hoje uma
possibilidade a ser considerada, impde-se discutir o uso que podemos dar a
essa tecnologia, a forma como podemos subverter a légica interna dos
processos capitalistas, excludentes e autoritarios por natureza, para construir
l6gicas plurais e includentes por entre as entranhas do sistema.

Em funcao das contradicdes internas inerentes ao préprio sistema
capitalista, o Capital gestou as TIC para se reproduzir, mas, ao fazé-lo, criou
um instrumento poderoso para a construcdo de praticas sociais e pedagoégicas
mais democraticas, dialdgicas, autbnomas e criticas. Fazendo uso dessas
potencialidades, a EAD se tornou uma modalidade altamente credenciada a
colaborar na construgdo de uma educag¢ao mais plural, menos monolitica.

Nesse contexto, o material didatico € algado a uma posicao de grande
importancia, pois € ele que, ao lado do mediador, podera possibilitar ao sujeito-
aprendente um lugar de autonomia e criticidade que permita desenvolver-se
como sujeito autbnomo e critico ao tempo em que constréi 0 conhecimento
objetivo a que se propds.

E nesta linha que este estudo tedrico que discutir a contemporaneidade
e seu viés tecnolégico, as TIC como potencializadoras de praticas sociais e
pedagdgicas menos autoritarias e a EAD como uma modalidade de educacao
adequada a essa construgao.

2 CONTEMPORANEIDADE, TIC E EAD

A contemporaneidade trouxe consigo a afirmacao das TIC como
elementos constitutivos do conjunto de ferramentas tecnologicas que auxiliam a
reproducao sécio-metabdlica do homem (MESZAROS, 2002). Nascidas das
demandas so6cio-econémicas do Capitalismo tardio (CASTELLS, 2002), as TIC
tém provocado mudangas acentuadas no cotidiano sécio-cultural e econdmico
da humanidade.

Atendendo a uma demanda do Capitalismo, o investimento na
pesquisa, producao e difusdo das TIC tem se intensificado de modo acelerado,
na justa medida da pressao do capital por estruturas que garantam sua
sustentabilidade. Lyotard (2002), com um olhar amplo sobre os aspectos
econdmicos do mundo contemporaneo, em uma de suas obras, afirma que a
expansao das TIC revitalizam o modo de producao capitalista, uma vez que o
fluxo de informagdes é mais rapido e o modelo globalizado é o parametro
mundial das sociedades contemporaneas.



Entretanto, muito embora essas tecnologias tenham advindo em um
contexto marcadamente capitalista, ou mesmo como desdobramento
necessario do Capital para conservar sua capacidade de se auto-reproduzir, as
TIC podem trazer modificacdes a esse sistema, possibilitando a comunicacao
direta entre os continentes, a maior difusdo do ensino através da EAD e a
modificagdo do modus operandi de produgdo do conhecimento, mesmo
enquanto servem para a consolidagdo do Capital na era pés-industrial
(CASTELS, 2005).

A revolugéao tecnologica que estamos vivenciando a partir das duas
ultimas décadas do século passado se notabiliza pela forte alteragdo dos meios
e modos de comunicar e informar, posto que as tecnologias criadas nesse
contexto, como afirma Milton Santos (2001), tornaram-se presentes nas mais
diversas instancias sociais e

sao constitucionalmente divisiveis, flexiveis e déceis,
adaptaveis a todos os meios e culturas, ainda que seu
uso perverso atual seja subordinado aos interesse dos
grandes capitais (SANTOS, 2001, p. 174),

podendo atender aos mais diversos grupos de acao em oposi¢ao aos
desdobramentos da Revolucdo Industrial que, embora tenha reconfigurado o
cenario mundial, restringiu-se a alteracao dos modos de producao, sem influir
de modo mais significativo nos demais aspectos da sociedade.

As TIC tém superado e transformado os modos e processos de
producéo e socializacdo de uma variada gama de saberes. Criar, transmitir,
armazenar e significar estao acontecendo como em nenhum outro momento da
historia. Os novos suportes digitais permitem que o tratamento das informacdes
seja feito de forma extremamente rapida e flexivel, envolvendo praticamente
todas as areas do conhecimento sistematizado bem como todo cotidiano nas
suas multifacetadas relacoes.

Assim como nos demais setores da sociedade, também no campo da
Educacao as TIC foram introduzidas e provocaram ressignificacées dos
processos de mediacao pedagdgica. O desenvolvimento permanente das TIC
tem potencializado as estratégias educativas, principalmente na modalidade a
distancia. Este movimento tem suscitado a reflexdo e pesquisa entre os
educadores, que buscam refletir sobre a educag¢ao neste contexto permeado
pelas inovagoes e a constante transformacao.

Muito embora preexista as TIC, a EAD € a grande beneficiaria dessas
inovagdes na area da Educacao. A nova configuragdo que a EAD recebeu a
partir de entdo lhe tem possibilitado ocupar um novo patamar no cenario
nacional. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e toda a gama de
ferramentas que as TIC proporcionam trouxeram para a EAD a possibilidade
de, no espaco virtual, dar vaz&o a afetividade e a colaboragéo entre alunos e
professores fisicamente distantes e cognitivamente muito préximos.

A EAD de que nos ocupamos aqui é aquela em que a aprendizagem se
da de modo flexivel e aberto, mediado através da utilizacao das ferramentas
tecnolégicas que mais se adaptem ao propdsito pedagdgico da atividade em



questao, desde o impresso até os AVA, compreendendo que em lugar de
regular o processo ensino-aprendizagem, o docente precisa dar

lugar a zona de desenvolvimento proximal, [...]
estimulando e ativando os processos internos de
desenvolvimento vistos como resultado das inter-
relacdes entre o individuo e os agentes sociais
(GIUSTA, 2003, p. 59).

Seja qual for a modalidade em que se déem os processos pedagdgicos, é
fundamental que o aprendizado promova novos niveis de desenvolvimento
cognitivo no educando, na medida da essencialidade da interacao e da
interatividade para a garantia da aprendizagem efetiva e de qualidade.

A afirmacao de Levy (1993) de que a velocidade de evolugao dos
saberes, a massa de pessoas convocadas a aprender e produzir novos
conhecimentos e o surgimento de novas ferramentas fazem emergir paisagens
inéditas e distintas, identidades singulares no coletivo, uma inteligéncia e saber
coletivos pode nos remeter a uma compreensao aligeirada dos processos
sociais que estdao em andamento, atribuindo maior importancia as ferramentas
que aos sujeitos que as suscitam e operam. A EAD nada mais faz que
minimizar os obstaculos que o tempo e o0 espaco oferecem ao ensino-
aprendizagem, dando aos sujeitos condi¢des “tecnoldgicas” de construir 0
conhecimento a revelia desses obstaculos.

A mediacao pedagogica levada a cabo na EAD proporcionou um novo
movimento dentro do contexto educacional, pois, além de um acirramento da
relacdo homem/maquina, a EAD potencializa uma aprendizagem para
colaboracao na qual todos os agentes envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem se tornam responsaveis pela produ¢ao do conhecimento critico,
ativo e discutido.

3 MATERIAL DIDATICO: INSTRUMENTO DE MEDIACAO

A funcéo de ferramenta de mediagdo que o material didatico
desempenha supde uma preocupacao sistematica com sua elaboracgéo e
producdo. Quando se trata de EAD, a atencao devida a qualidade do material
didatico é diretamente proporcional a importancia que ele tem nas praticas
pedagdgicas em EAD.

Assim, para que a base do processo de media¢do no ensino
aprendizagem seja efetivada a distancia, torna-se necessario um cuidado
especial na elaboracéo dos instrumentos que subsidiam o desenvolvimento do
curso de maneira geral, o material didatico, pois este desempenhando um
papel de extrema importancia na conducao da aprendizagem do aluno.
Também no material didatico reside o locus da construcao de praticas
pedagdgicas colaborativas e emancipadoras. Este € um ponto crucial da
discussao sobre EAD, pois,

entre os diversos problemas que se identificam no
desenvolvimento de programas de educacéo a
distancia, um dos mais importantes é o que diz



respeito & producao de material didatico (BELISARIO,
2003, p.135).

O material didatico em EAD é um elemento mediador que traz em seu
bojo a concepgao pedagdgica que norteia o0 ensino-aprendizagem. Consciente
ou inconscientemente, o planejamento e a constituicdo do material didatico
estao intimamente relacionados com a proposta pedagoégica da instituicao e
com a concepgao de educagao do produtor deste material. Logo, devemos
estar atentos a revisao dos processos formativos do professor para atuar em
EAD, pois o material didatico deve responder a um dos principios basicos da
EAD, estudo autbnomo orientado, no qual o material € responsavel por algo
mais que a simples informagéo, € co-responsavel pelo processo de mediagao
pedagdgica que constitui 0 processo ensino-aprendizagem em EAD.

Partindo deste prisma, torna-se essencial a definicdo da concepcéo
pedagdgica norteadora desse processo de ensino-aprendizagem, bem como
um planejamento muito detalhado para produgédo do material didatico a ser
utilizado, de acordo com os principios determinantes da proposta pedagdgica,
além da defini¢do do tipo de midia a ser utilizado.

Uma reflexao a respeito da proposta pedagdgica, segundo Veiga
(2000), é um ponto fundamental, pois a falta de clareza acerca da proposta
pedagodgica reduz qualquer curso a uma grade curricular fragmentada. Nesse
sentido,

o0 projeto [pedagogico de um curso, acentuadamente
em EAD] é uma totalidade articulada, decorrente da
reflexdo e do posicionamento a respeito da sociedade,
da educacao e do homem” (VEIGA, 2000, p. 186)

Por conseguinte, ter definida e clara a concepcao pedagdgica
norteadora da acao docente de ensino-aprendizagem é essencial, pois para a
producao de material pedagégico em EAD é importante a formacao de uma
equipe multidisciplinar que consiga trabalhar numa concepcao de educagao
investigativa e criativa, posto que, ao longo da producéao, a equipe se depara
com varios desafios, a comegar pela imperiosidade de uma linguagem clara,
simples e direta, respeitando o protagonismo dos sujeitos discentes nas
praticas pedagdgicas em EAD.

Quando se produz material didatico para EAD, a concepgéo
pedagdgica a ser adotada como referencial da equipe multidisciplinar de
producéo deve privilegiar a interagéo, a interatividade e a aprendizagem
colaborativa, levando em consideragdo que todo processo de aprendizagem
deva ser construido em sintonia com o desenvolvimento do ser humano. E
preciso estar atento a influéncia que alguns elementos externos exercem sobre
a interacao, a interatividade e a colaboragéo. Desta forma, esta agao técnico-
pedagdgica de elaboragcédo deve englobar os aspectos da criatividade,
motivacao, design, conteudo e estética, bases para a producdo de um material
didatico capaz de colaborar para o processo de mediacdo que se quer
realizado em EAD e a autonomia discente.

O material didatico para EAD tem que atender a esses pressupostos,
pois o grande desafio da EAD é justamente “produzir um material didatico



capaz de provocar ou garantir a necessaria interatividade do processo ensino-
aprendizagem” (BELISARIO, 2003, p.137), na qual o professor passa a exercer
o papel de mediador do processo pedagdgico, garantindo autonomia intelectual
aos discentes sem renunciar a sua fungao docente: proporcionar os meios para
a construcao do conhecimento.

O material didatico precisa ser o condutor de um conjunto de atividades
que procure levar a constru¢ao do conhecimento; dai a necessidade de esse
material se apresentar em linguagem dialdgica que, na auséncia fisica do
professor, possa garantir um certo tom coloquial, reproduzindo mesmo, em
alguns casos, uma conversa entre professor e aluno, tornando sua leitura leve
e motivadora (Idem, p. 138).

Independente da midia utilizada para elaboracao do material didatico
de EAD, h& que se objetivar a busca de um instrumento de aprendizagem que
apresente condi¢des para a interatividade, a seqlenciagao de idéias e
conteudos, a relacao teoria-pratica e a auto-avaliagdo, apresentando uma
linguagem clara e concisa, glossario, exemplificacdes cotidianas e/ou
cientificas, resumos e animagdes. Em suma, o material didatico para EAD
precisa propor um dialogo constante entre conhecimento/aluno/professor/
mundo.

4 POTENCIALIDADES DAS MIiDIAS NA PRODUCAO DO MATERIAL
DIDATICO PARA EAD

As TIC proporcionam muitos usos e potencializam varias estratégias
educativas, possibilitando configurar a EAD em formatos muito mais dinamicos
que aqueles permitidos pela midia impressa. Contudo, um dos grandes
entraves da EAD é a existéncia, a despeito das potencialidades de qualquer
midia, de praticas que apenas repetem os mesmos modelos, somente
transpdéem para o ambiente tecnoldgico as concepgoes pedagdgicas
tradicionais. Os AVA nao sao apenas contexto em que recursos audiovisuais e
multimidiaticos sdo colocados a disposi¢ao dos “aprendentes”, mas, também,
convivem em colaborag¢dao harmdnica com os recursos midiaticos tradicionais,
tais como material impresso e radio, sdo uma estrutura diferenciada, algo
dindmico, maleével, rico e enriquecedor (LEVY, 1993). Sdo um contexto em
que o falar-ditar do mestre ndo é mais o Unico meio de acesso a informagéo.
Neles, as velhas posicdes de mestre e aluno se metamorfoseiam em puros
aprendentes.

Se o professor ainda esta baseado na pedagogia milenar da
transmissao, que disseminou préaticas educacionais e calcificou as estratégias
de distribuicdo e assimilagado de informagdes, o material didatico para EAD sera
uma mera reprodugao desse paradigma. As potencialidades comunicacionais,
colaborativas e de desenvolvimento da autonomia que o digital propicia serao
sub-utilizadas. O AVA nao passara de um depdésito de textos, os e-mails serao
apenas utilizados para que o professor comunique informagdes aos alunos e
proponha tarefas, o chat, 0 momento para tirar davidas sobre os conteudos € o
férum, mais um espaco de perguntar e responder apenas.



Pensando em um novo desenho para a relagdo pedagogica entre
professor e aluno, a EAD tem a necessidade de ser mediada por recursos em
que as tecnologias se fazem necessarias. O processo de producado do material
didatico para EAD deve potencializar a(s) midia(s) escolhida(s) como canal de
comunicacao entre professor/objeto/aluno, posto que ele sera responsavel, em
média, por 50% do sucesso do curso/programa. Nesse sentido, o melhor
critério para se verificar o acerto na selecao da(s) midia(s) “[...] é o resultado
gue se deseja obter — sua contribuicdo para uma efetiva aprendizagem,
considerando assim o conteudo a ser abordado, a clientela, as caracteristicas
da situagéo que sera utilizada” (AVERBUG, 2003, p. 9).

N&ao existem modelos predefinidos para se produzir material didatico de
qualidade para EAD. Sua producgéo é, antes de tudo, um ato de criagéo, no
qual a criatividade critica € elemento fundante, ao lado de uma concepg¢ao de
EAD e uma proposta pedagdgica que considerem a primazia da dialogicidade,
da criticidade e da autonomia como principios fundamentais da EAD.

5 CONCLUSAO

Embora a construgdo de uma proposta pedagodgica em EAD tenha que
considerar diversos aspectos que, entre si conectados, constituem um projeto
pedagdgico bem formado, o material didatico € um ponto central na discussao
de qualquer proposta de curso em EAD. Sua primazia se da em fung¢éo da
natureza autbnoma da qual a aprendizagem em EAD esta prenhe. Autonomia
discente em EAD, portanto, tem uma ligagao estreita tanto com o modus com o
qual o docente escolhe conduzir o processo de mediagdo, mas também com a
forma do material didatico utilizado para auxiliar a mediagdo pedagogica.

Nao raro, o aluno de EAD, mesmo utilizando um AVA, constroi o
conhecimento em uma relagdo mais proxima, tanto de tempo quanto de
espaco, com o material didatico do que com o docente. E o material didatico
que 0 acompanha pari passu no processo, € ele o primeiro recurso e, as vezes,
0 Unico ao qual o discente recorre para auxilia-lo nos momentos mais cruciais
do processo de aprendizagem.

A defesa que fazemos, neste texto, da necessidade de se focar a
producéo do material didatico para EAD nas premissas da dialogicidade,
criticidade, flexibilidade, autonomia e convergéncia de midias tem sua raiz na
compreensao de que, em EAD, o material didatico € mais que um auxilio
pedagdgico, é um co-protagonista do processo, € um instrumento sobre o qual
€ depositada uma enorme parcela das responsabilidades pela efetividade das
propostas pedagodgicas em EAD.

Dessa forma, formar docentes para a produgao de material didatico
para EAD nao deve ser uma tarefa secundaria para as instituicdes que se
dedicam a essa modalidade. A formacao de profissionais capazes de produzir
materiais didaticos qualificados em EAD € um investimento na qualidade de
uma parte consideravel da estrutura de um curso a distancia. Outrossim, a
separacao entre o profissional docente produtor do material didatico e o
profissional docente mediador do processo é um outro fator de problematizacao
do processo, mas isto é um assunto para uma outra discussao.
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