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RESUMO

Este relato se baseia em uma pesquisa qualitativa sobre as experiéncias de
formacdo docente-tutorial vividas durante as interagbes mobilizadas no
contexto de um curso de tutoria em ambiente virtual de aprendizagem.
Objetivamos investigar questées vinculadas a Educacéo a Distancia que foram
destacadas pelos professores-tutores em formacdo durante suas experiéncias
interativas e que incidiram sobre perspectivas emergentes de formagao
docente a distancia. S4o trés os sujeitos envolvidos nesta pesquisa, entre 0s
quais encontra-se a formadora do referido curso, que se constitui uma das
autoras deste artigo. O critério adotado foi a maior freqiéncia de participacao
reflexiva durante as interagées no referido forum. A coleta de dados foi
realizada no ambiente virtual de aprendizagem TelEduc, com base nas
manifestagbes registradas em um dos foruns de discussdo proposto,
‘Reflexées de um Futuro Tutor’, que foi escolhido em fungdo da énfase reflexiva
presente nos depoimentos. Os dados foram organizados em duas categorias
analiticas: a) Relacdo Ensino-Aprendizagem a Distancia: possibilidades e
desafios, b) Proposta Pedagdgica de Ensino a Distancia: apontamentos para
um debate. A analise dos dados revela que a construgdo de propostas
diferenciadas de cursos online devem considerar a interagdo como foco da
construgdo de relagbes afetivas e proximais num processo de formagao
docente.

Palavras-chave: Formacao Docente; Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Tutoria.



1. Para Inicio de Conversa

Cada vez mais as pessoas necessitam de cursos em tempo parcial ou a
distancia, pois na sociedade globalizada em que vivem precisam integrar
estudo e carreira profissional. Isso se da pelo fato de serem encorajadas a
aprender continuamente ao longo de suas vidas para nao ficarem a margem do
mercado, o que demanda novos modelos de educagao que complementem o
tradicional ensino face-a-face.

Assim, a Educacéo a Distancia (EAD) vem sendo cada vez mais
utilizada como alternativa para atender a esta demanda, e a crescente
utilizacao da Internet levou-a a ganhar ainda mais espago, pois possibilita
realizar cursos com maior interagédo entre aluno-professor-turma.

Na tentativa de facilitar a comunicacdo e a interagdo entre os
integrantes de um grupo reunidos com objetivos educacionais, universidades e
empresas vém desenvolvendo ambientes via Internet que procuram reunir
diferentes ferramentas em um s6 lugar. Sdo os chamados Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA).

Os AVA’s tém, ao longo do tempo, tornado-se um grande aliado para a
EAD, pois possibilita a flexibilizagcao do tempo e do espaco na realizagcdo de um
curso. O “aqui” e o0 “agora” transformam-se, de certa maneira, no “em todo
lugar” e “a qualquer hora”, ja que o aluno-profissional necessita manter-se
“aprendente” e “trabalhador” ao mesmo tempo (LEFFA, 2006).

Entende-se AVA como uma sala de aula virtualizada e acessivel via
Internet, segundo a concepgao de virtualizagao proposta por Pierre Lévy. Para
Lévy (1996, p. 17-18), “a virtualizagdo ndo € uma desrealizagcao (a
transformagéo de uma realidade num conjunto de possiveis), mas uma
mutagéo de identidade, um deslocamento do centro de gravidade ontologico do
objeto considerado”, ou seja, a virtualizagao € uma mudancga de propriedades
de um objeto que causa a necessidade de serem desenvolvidas novas formas
de atuar sobre 0 mesmo.

Segundo LIMA (2002), fazendo um paralelo entre o pensamento de
Lévy e o de Vigotski, a virtualizagao é, entéo, a re-objetivacao de um objeto ja
apropriado em um contexto social que precisa ser re-apropriado pela
sociedade. No caso da educagéo, a possibilidade de se virtualizar o objeto sala
de aula faz com que professor e alunos tenham que mudar sua postura em
relacdo ao mesmo, a fim de utiliza-lo em um novo contexto social, modificando,
consequentemente, suas formas de atuagao e participagdo no processo
educacional.

Assim, AVA é uma sala de aula online com ferramentas de informacgéo
e comunicagao que permitem ao professor promover interagées que estimulem
a construcéo do conhecimento pelos alunos, potencializando sua participagéo e
autonomia no processo ensino-aprendizagem.

Entretanto, é importante destacar que precisamos ter cautela ao
escolher quais ferramentas efetivamente serdo necessarias no AVA de um
curso a distancia, pois nem sempre “mais” € sinénimo de “melhor” (AZEVEDO,
2005). E necessario que o0 bom-senso seja congruente ao objetivo do curso e
ao publico-alvo.

Além disso, € necessario termos clareza que o foco central de um
curso a distancia nao deve ser a tecnologia, mas a metodologia utilizada para



que o aluno consiga atingir os objetivos propostos e, com isso, construir seu
conhecimento.

Por isso, é fundamental que um programa/projeto de curso a distancia
tenha como preocupacao maior a formacéo dos professores que irdo atuar com
os alunos, possibilitando que os mesmos nao s6 se apropriem das tecnologias
que serdo usadas, mas saibam como utiliza-las de forma a dinamizar o
processo ensino-aprendizagem.

Nessa perspectiva, o aluno passa a agir como sujeito ativo, exigindo do
professor o papel de companheiro na jornada do conhecimento, pois a solu¢ao
de desafios que permitam a construgédo e a contextualizagdo do conhecimento
envolve o acompanhamento constante do aluno no sentido de compreendé-lo e
auxilia-lo a atribuir significado ao que esta sendo realizado. Segundo Silva
(20083, p. 56), em uma sala de aula online o papel do professor é o de
“formulador de problemas, proponente de situag¢des, arquiteto de percursos,
mobilizador das inteligéncias multiplas e coletivas na constru¢ao do
conhecimento”.

Desta forma, a EAD provoca uma mudanca de postura tanto no aluno
quanto no professor, o que torna necessario que este Ultimo passe por uma
formacao especifica ao se tornar tutor de um curso a distancia para que possa
compreender as diferencas de papéis e realizar uma agao mais efetiva nesse
novo contexto.

Segundo Azevedo (2005), a quase totalidade dos professores que atua
hoje como tutores teve sua formacao basica e profissional de forma
exclusivamente presencial, 0 que gera neles uma dificuldade de superar os
desafios de uma educagéao online.

Como consequéncia, afirma que a formagao desse professor-tutor deve
acontecer por meio de um curso que reproduza com a maxima fidelidade o tipo
de situagéo e de experiéncia que seus futuros alunos terdo. A principal
preparacao deve ser didatico-pedagdgica, possibilitando que ele conheca os
“pastidores” do curso a partir da vivéncia da dindmica do AVA, para, entéo,
“entrar em campo” com os alunos.

Em meio as incertezas naturais de um novo papel a desempenhar, €
importante que o professor-tutor em formag¢ao compreenda que “o professor
online constr6i uma rede e ndo uma rota. Ele define um conjunto de territorios a
explorar, enquanto a aprendizagem se da na exploracao — ter a experiéncia —
realizada pelos aprendizes e ndo a partir da sua récita. Isto significando,
portanto, modificagdo radical em sua autoria em sala de aula online. O
professor ndo se posiciona como o detentor do monopdlio do saber, mas como
aquele que dispde teias, cria possibilidades de envolvimento, oferece ocasiao
de engendramentos, de agenciamentos e estimula a intervencéo dos
aprendizes como co-autores da aprendizagem.” (SILVA, 2003, p. 55 - 56)

E com essa visao de tutoria que pautamos nosso processo de formacao
de professores a fim de que os docentes envolvidos em nosso programa de
EAD também alcancem essa mesma concepg¢ao. Assim, € nesse contexto
tedrico que se deu a construcao desta investigacao.



2. Comunicando nosso Contexto Investigativo

A investigagao que apresentamos neste artigo teve como contexto o
Centro Universitario do Para — CESUPA, uma instituicao particular situada na
cidade de Belém, estado do Para, que esta desenvolvendo um projeto regional
de curso de pds-graduacao a distancia em Praticas Pedagdgicas em Educacéo
Infantil e Séries Iniciais, em parceria com a Universidade Cidade de Sao Paulo
— UNICID, instituicdo da qual € p6lo em EAD desde abril de 2006.

O curso proposto é destinado a profissionais que atuam na area
educacional (licenciados, bacharéis, pedagogos) e demais interessados na
area de Educagéo Infantil e/ou das Séries Iniciais do Ensino Fundamental do
municipio de Belém e demais municipios do interior do Estado. Com duracao
prevista para 12 (doze) meses, o curso visa formar e qualificar professores de
municipios do Estado do Par4, possibilitando-lhes novas perspectivas para o
ensino com qualidade, agregando valor a pratica pedagdgica.

Para que o curso seja ofertado com qualidade, o CESUPA esta
investindo na formagao do corpo docente tanto em autoria como em tutoria de
cursos a distancia, uma vez que os professores-autores e professores-tutores
sdo essenciais em um programa de EAD consistente.

Para iniciar o processo de formacao, os 7 (sete) professores envolvidos
no programa, que serao ao mesmo tempo autores e tutores dos médulos,
passaram por uma Formagao de Tutoria em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, onde esté o foco de nossa investigagéao.

Os principais objetivos desta formacao foram: compreender a logica da
utilizagcdo do ambiente virtual de aprendizagem TelEduc na tutoria de cursos;
apropriar-se das ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem TelEduc e
de suas funcionalidades educacionais; planejar atividades utilizando o
ambiente virtual de aprendizagem TelEduc.

O curso foi realizado com uma carga horaria total de 20 hs, sendo 12
hs presenciais e 08 hs a distancia. A carga horaria presencial enfocou aspectos
tedricos da tutoria e foi realizado utilizando o AVA TelEduc, que sera usado
com os futuros alunos da pds-graduacao.

Em um primeiro momento, os professores-tutores em formacao
realizaram o curso na perspectiva de alunos de um curso a distancia, para que
conhecessem melhor as ferramentas existentes no ambiente e ja refletissem
sobre suas possibilidades. Apds esse momento, foram enfocados aspectos
praticos da tutoria, por isso, os professores-tutores em formagéao passaram a
vivenciar uma nova perspectiva de utilizagdo do TelEduc: foram transformados
em tutores de um curso a distancia, que estava estruturado de forma similar ao
proposto no projeto pedagdgico do curso de pds-graduacao que irdo atuar.

Ja na carga horaria a distancia, esses professores tiveram o
acompanhamento de uma especialista em EAD para construirem seus proprios
espagcos virtuais no TelEduc, cada um com sua dindmica prépria, colocando
atividades, textos, material de apoio, enfim, fazendo um planejamento de seus
méddulos no curso de pés-graduacao e simulando a constru¢do desse espaco
virtual.

Dentre as diversas atividades desenvolvidas pelos professores-tutores
em formagéao no AVA, foi realizada uma atividade de leitura de textos que
culminava com o férum de discussao “Reflexdes de um futuro tutor”, que foi



selecionado como instrumento de nossa investigacao em fungcéao da énfase
reflexiva presente nos depoimentos apresentados.

E foi em funcao da qualidade reflexiva dessas interacées que para nés
tornou-se relevante a seguinte indagacao: Que questdes vinculadas a EAD
emergem das experiéncias interativas de professores-tutores em formagéo em
um curso de tutoria em ambiente virtual de aprendizagem?

Investigar possiveis respostas e apontar movimentos de construcao
formativa docente em tutoria online que possam apontar caminhos para a
compreensao dessa questao constituem nossas intengdes nesta pesquisa.

3. Nossas Opcoes Metodologicas

Neste estudo, de natureza qualitativa, relatamos as experiéncias de
formagéo docente-tutorial vividas durante as interagées em um curso de tutoria
em ambiente virtual de aprendizagem. Para tanto, adotamos como opgao
metodolégica a valorizagdo das vozes dos sujeitos envolvidos nesta pesquisa,
considerando que esse pode ser um caminho para podermos obter como fonte
de dados as impressdes, emocdes, duvidas e aspiracées dos sujeitos
(CONNELLY e CLANDININ, 1995; McEWAN e EGAN, 1995), mobilizadas
durante a acao de refletir sobre perspectivas emergentes de formacao docente
a distancia.

As professoras que se constituem sujeitos desta pesquisa sao oriundas
de um curso de tutoria em AVA que envolveu, no total, a participacédo de 07
(sete) professores-tutores em formacao, sendo que uma das autoras deste
artigo participou como formadora. No processo de identificacao dos sujeitos,
optamos por selecionar as professoras-tutoras em formag¢do que apresentaram
maior frequiiéncia de manifestacdes reflexivas em seus depoimentos. Desse
modo, selecionamos trés sujeitos que atendem a esse critério e, para
assegurar o seu direito ao anonimato, denominamos essas professoras-tutoras
em formagéo de Ellen, Sara e Rosa.

As vozes que figuram neste estudo, trazendo a tona angustias,
emocoes, reflexdes, medos e aspiragbes das trés professoras-tutoras em
formacao, sujeitos desta pesquisa, em processo de formagdo no ambito da
EAD, foram capturadas de depoimentos escritos registrados em um dos
féruns de discussao proposto, denominado ‘Reflexdes de um Futuro Tutor’, que
selecionamos em funcdo do maior nivel e freqtiéncia reflexiva dos
depoimentos.

Na intengao de explicitar as questées que emergem como destaque
para os sujeitos durante suas experiéncias formativas, vividas entre as
interacdes partilhadas em AVA, decidimos destacar recortes das falas dos
sujeitos que, lidos a luz de referenciais teoricos, podem permitir possiveis
reflexdes sobre o sentido de idéias, concepgdes e posicionamentos. De cada
manifestacao, buscamos o nucleo das idéias expressas e o registramos como
assertivas que melhor expressam o pensamento dos sujeitos no ambito de
duas categorias de analise, assim definidas: 1) Relagdo Ensino-Aprendizagem
a Distancia: possibilidades e desafios e, 2) Proposta Pedagégica de Ensino a
Distancia: apontamentos para um debate.

Além disso, optamos por nos deter na consideracao do que é
recorrente entre as idéias dos sujeitos que, dada sua importancia no ambito da
formagéo docente a distancia, destacamos para refletir a luz da teoria



fundante.Tomadas essas decisdes, nos detivemos na consideracao das
comunalidades, ou, dito de outro modo, das escolhas, pontos de vista e
reflexdes que s&o comuns, ou seja, que convergiram nos termos dos dizeres
das professoras-tutoras em formacao cujas idéias trazemos para analise.
Desse modo, aspiramos construir uma teia de sentidos e significados a
partir das idéias de professores acerca da formagéao docente a distancia,
acreditando que “as narrativas de formacao nos servem de material para
compreender os processos de formacao, de conhecimento e de aprendizagem”
(JOSSO, 2004, p.38). Esta teia se edifica na interacdo de multiplas idéias,
pontos de vista e aspiragdes docentes que co-existem no mesmo nivel de
importéncia e tendem a nos permitir confrontar, em termos dialéticos e
mutuamente inclusivos, diferentes dimensdes, tais como, presenca-
virtualidade, presente-futuro, objetivo-subjetivo, as quais permeiam nossa
existéncia na busca de novos referenciais de saber, fazer, ser e conviver.

4. Relacao Ensino-Aprendizagem a Distancia: possibilidades e desafios

No ambito do curso de tutoria em AVA, alguns dos sujeitos desta
pesquisa demonstraram estar vivendo experiéncias interativas que, por serem
diferentes daquilo que Ihes era usual no ensino que promovem,
desencadearam processos de reflexao centrados na necessidade de confrontar
a educacao presencial com a educacgao a distancia e, consequentemente, a
relacao ensino-aprendizagem na perspectiva presencial e na virtual.

Esse fato pode ser percebido no depoimento de Ellen: Sera que ha
mais espaco para o afeto e para a subjetividade na relagdo ensino-
aprendizagem no ambiente virtual do que nos encontros presenciais?

A preocupagédo de Ellen com o afeto e a subjetividade situa-se, de um
lado, no territério das suas inquietagdes como formadora de um curso a
distancia voltado para a formagao de professores da educacéo infantil e séries
iniciais e, de outro lado, na sua necessidade de compreender como esses
elementos podem ser construidos numa outra perspectiva espaco-temporal,
diferente da presencial. Esses sao desafios formativos que estao presentes
entre os profissionais que passam a lidar com a EAD.

Para Almeida (2003, p. 202), “a educagao com o uso da Tecnologia de
Informacao e Comunicagéo (TIC) e a EAD permitem aproximar elementos
percebidos como irreconciliaveis a primeira vista, tais como digital e anal6gico,
interior e exterior, proximidade e distancia. Nesses termos, a agéo de
confrontar o que para Ellen possa parecer, em principio, irreconciliavel, tal
como o virtual e a possibilidade de construgao do afeto, pode estar presente na
crenga de que a simples presenca fisica de professores e alunos juntos numa
sala é capaz de assegurar o desenvolvimento do afeto e da subjetividade entre
esses atores do processo educativo (PINHEIRO, 2006).

Entretanto, Pinheiro (2006, p. 69) nos adverte que “ndo sao raras as
vezes em que o professor presencial, mesmo convivendo diariamente com
seus alunos [...] ndo consegue tomar conhecimento da presenca dos alunos
em classe”. Isso porque, segundo a autora, a modalidade presencial ainda
mantém a prevaléncia da pratica tradicional de ensino, na “qual a interagéao
entre os sujeitos do processo se da em termos superficiais ou quase nulos,
ainda que a proximidade fisica possa oferecer o contrario”.



Certamente, ainda ha muito que refletir e construir, no ambito da EAD,
acerca de outros/novos referenciais tedrico-metodoldgicos e epistemologicos
favorecedores da constru¢ao de uma educacdo sem distancias. Contudo,
precisamos ter presente que o potencial interativo da TIC pode ser um grande
aliado desse processo.

Sara manifesta ter essa percepg¢ao na construcao de suas relacoes
pessoais e profissionais a distancia quando diz: Pela experiéncia que tenho
com o virtual... ja construi com meus alunos relagbes afetivas tgo fortes ou ate
mais fortes do que presencialmente. Ndo sei se € mais facil ou mais dificil, pois
acho que isso varia de pessoa para pessoa.

Em suas reflexdes, Sara demonstra estabelecer relagdes de
compreensao mais amplas a respeito da relagdo ensino-aprendizagem, de tal
modo a considerar que o favorecimento da construcao de relagdes afetivas
nesse ambito € inerente a natureza de cada pessoa. Em outras palavras, a
construcao do afeto independe da opg¢ao por uma ou outra modalidade de
ensino.

Contudo, Sara destaca o quanto a interagao virtual pode representar
em termos de possibilidade de promocéao da relagcao de proximidade e afeto
entre as pessoas no processo ensino-aprendizagem, ao concluir: Considero
que os recursos dos ambientes virtuais nos permitem nos aproximar muito mais
dos nossos alunos do que a sala de aula presencial.

Em sua manifestacdo, Sara parece coadunar-se com as idéias de
Almeida (2003, p. 203) quando esta considera relevante o potencial interativo
das TIC’s que estdo em voga no ato pedagdgico, pois este potencial “se revela
na possibilidade de criacao dialégica e intersubjetiva propiciada pelas
interacdes entre pensamentos, conceitos, imagens, midias e idéias, nas quais
o0 sujeito atua de forma consciente com os objetivos de conhecimento”.

A construcéo da relagao de proximidade na EAD, que permeia as
preocupagdes de Ellen e Sara, assim como de outros sujeitos, pode encontrar
guarida entre os principios fundantes da EAD, tais como: (a) o principio do
aluno como centro do processo de ensino, (b) o principio de autonomia, (c) 0
principio de mediacao, (d) de interagéo, (e) de didlogo, bem como (f) o principio
de coletividade (BELLONI, 2003; NISKIER, 2000; FERRERAS, 2001). A esses
principios também podemos agregar as diretrizes atuais como a reflexividade,
a pesquisa e a construgdo do conhecimento (MORAES, 2002; LITWIN, 2001;
PRADO e VALENTE, 2002; FIORENTINI e MORAES 2003; ALMEIDA, 2002).

A medida que as interagdes fluiam no processo formativo do professor-
tutor em formacao, os sujeitos passaram a viver um movimento de reflexao
mais intenso a respeito da EAD, o que pode ser percebido no dizer de Rosa:
Vejo que a EAD pode proporcionar muitas contribuicées para a Educagéo
presencial. Digo isso porque as diretrizes atuais da EAD que preconizam, entre
outros, a relagdo de parceria, de autonomia, de afetividade... sdo aspiragées
que desejamos realizar em nossas salas de aula presencial, ndo acham?

Rosa parece perceber que as premissas da EAD constituem ideais
pedagégicos da Educagdo como um todo, podendo servir aos propésitos da
construgéo de um ensino de qualidade também em termos presenciais. Apesar
do sistema educacional possuir, em sua totalidade, uma natureza bem
diferente das partes que o constituem (CAPRA, 1982), este congrega multiplos
sonhos e inquietacdes de cada parte individual.



Nesses termos, a EAD, embora possua caracteristicas especificas, nao
pode ser concebida com ou como um mero distanciamento entre professor e
aluno no curso de realizacado da educacao (LOBO NETO, 2000), mas deve ser
definida como uma pratica social de natureza cultural valiosa, vinculada ao
contexto da experiéncia educativa no mundo contemporaneo.

5. Proposta Pedagdgica de Ensino a Distancia: apontamentos para um
debate

No curso das interagbes formativas em AVA, as professoras-tutoras em
formacao manifestaram preocupag¢ao com relagéo a proposta pedagoégica de
formacao a distancia que se preparavam para construir. Nesse processo, Sara
reflete nos seguintes termos: Nosso desafio na construgcdo desse projeto
formativo esta em torna-lo o mais transparente, atraente e sedutor possivel.
Para isso é fundamental que primeiro cada um de nds, como formador, venga
seus medos, suas dificuldades e partilhe todas as angustias.

Em seu depoimento, Sara demonstra ter clareza de que a construcao
de uma proposta diferenciada, atraente e sedutora, de EAD passa pela
superacao das limitagcoes formativas dos profissionais que a concebem e
realizam. Isso pode se tornar possivel a medida que as agdes de formacao
continuada, tal como no referido curso de tutoria, possam transcender a
simples atualizacao cientifico-pedagogica, e se “transformem na criacao de
espacos de participacao, reflexao e formacgao para que as pessoas aprendam e
se adaptem para poder conviver com a mudanca € a incerteza” (PINHEIRO,
2006, p. 64).

Para Ellen o cuidado com a proposta pedagdgica pode estar presente
na relagéo que se deseja construir com o aluno, pois assim afirma: Talvez o
medo e a inseguranga estejam em como trazer para o curso aqueles alunos
que mostrem desinteresse. Por exemplo, marco um férum e poucos
participam... penso que tem a ver em como envolvé-lo melhor.

A preocupagédo com o atendimento da demanda do aprendente implica
em construir uma proposta pedagogica tal que seja possivel envolvé-lo numa
perspectiva de ressignificagdo do seu proprio processo de aprendizagem.
Nessa dire¢do, ndo cabe impor modos exclusivos de ensino-aprendizagem,
mas conceber multiplas possibilidades de construgao/aquisi¢cao de
conhecimentos, utilizando-se, para esse intento todos os recursos tecnolégicos
disponiveis e, se possivel, reunidos em um AVA.

Contudo, € importante reconhecermos, a partir das preocupacées de
Sara e Ellen, que néo se qualifica o processo pedagogico pela simples
“maquiagem tecnolégica” do sistema, apenas adotando um sofisticado circuito
de comunicagao. Pinheiro (2003, p. 64) nos alerta que € preciso conciliar a
adocao de um expressivo suporte tecnologico a “uma concepgao tedrico-
metodolégica e epistemoldgica de educacao, diferente daquela dominante no
ensino presencial e que possa ser compativel com os desafios do momento
presente”.

Nestes termos, inspirados nas idéias de Pinheiro (2006) e Azevedo
(2005), podemos dizer que o estar junto virtual (VALENTE, 2003) pode ser
ressignificado na perspectiva da constru¢ao do estar junto pedagogico que,
para além da reducao das distancias em funcao da disponibilizacdo das TIC's,
traduza-se na efetivacao da relagdo de ajuda pedagogica como condicao de



interacao favoravel a uma aprendizagem eficiente. Tal relagdo centrada no
parametro de proximidade, de parceria, de desenvolvimento da autonomia,
tende a basear-se numa intencionalidade educativa de propdsitos sécio-
interacionistas, cada vez mais comprometidos com a constru¢cao de homens e
mulheres criticos e reflexivos.

Entre suas reflexdes acerca das proposi¢cdes da EAD, Ellen considera:
A educacéo a distancia significa educar e educar-se, ou seja, possibilitar a
formagé&o do outro e a sua propria formagdo. Nessa perspectiva, a promogao
da aprendizagem/formagé&o implica o conhecimento e a compreenséo de
motivagdes, interesses e necessidades, particulares de cada aluno, além do
desenvolvimento da capacidade de comunicagao e valorizagdo do outro e de
Si.

Esses pressupostos, refletidos pelos sujeitos desta pesquisa, podem
ser alcangados, entre outros, através da apropriacéo das diferentes linguagens
comunicacionais a disposi¢cao da aprendizagem a distancia, que tendem a
favorecer tanto os aspectos tecnolégicos e cognitivos quanto os afetivos e
psicossociais, numa rede de significados capazes de dar sentido a uma
aprendizagem significativa a distancia.

As diferentes linguagens precisam estar associadas a uma postura
dialdgica e proximal, existente entre os interlocutores da agao educativa. Nesse
sentido, podemos inferir que o desenvolvimento de um processo de ensino-
aprendizagem a distancia, que valorize a afetividade como elemento
catalisador da construgéo do conhecimento, ndo depende sé das condicbes de
interacdo existentes na proposta, mas, sobretudo, da concepc¢ao de educacao
em que esta calcada.

Além disso, € preciso considerar que o professor/formador/tutor tem um
papel primordial nesse processo, pois a ele cabe o empenho em reunir
qualidades como ser motivador, parceiro, orientador, mediador do processo de
construgcao do conhecimento, entre outras.

6. Consideracoes Finais

No processo de desenvolvimento do curso de tutoria em AVA,
assumimos como parametro de acéo a formagao contextualizada dos
participantes. Nossa intencéo era de envolver os professores-tutores em
formacao em experiéncias interativas que partissem da realidade pratica de um
curso online, de tal maneira que esses sujeitos pudessem refletir sobre a
dindmica e a complexidade do curso de pds-graduagao no qual atuargo.

Observamos que, no inicio das interagdes, a maioria dos sujeitos
manifestou certa dificuldade em conceber um processo de ensino-
aprendizagem a distancia. Essa dificuldade parece resultar da presencga, ainda
muito forte, da educacao presencial em seu modo de ver/perceber o ensino
que praticam e do fato de nenhum deles ter tido experiéncias anteriores com a
EAD.

Em fungéo disso, as discussdes no férum iniciaram em meio a um
movimento de comparacao entre a modalidade de ensino presencial e a EAD.
Nesse processo, as preocupacdes dos professores-tutores em formacéao
incidiram sobre a possibilidade de desenvolvimento da relacao de proximidade
entre professores e alunos a distancia.
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Por inferéncia, é possivel considerar que essa possibilidade independe
da modalidade de ensino adotada, pois esta vinculada, entre outras, as
condicdes de interacdo presentes no AVA e a aspectos idiossincraticos dos
sujeitos.

Nesses termos, as TIC’s ndo asseguram per si a qualidade da
proposta pedagdgica de um curso online, embora favorecam um dos elementos
primordiais das propostas de EAD: a interagc&o. A tecnologia se constitui como
uma via de interlocucéo entre os sujeitos em formacao, contribuindo para
potencializar a qualidade de propostas pedagdgicas de cursos online.

Essas propostas se pautam em parametros emergentes de
ensino/formacao, entre os quais, a construgdo do conhecimento a partir de
outras/novas leituras critico-reflexivas de si e do mundo.
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