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RESUMO: Este artigo relata consideracées de um projeto de pesquisa acerca
da experiéncia de professores no Ensino Virtual para atuagdo nos cursos do
Sistema de Ensino Presencial Conectado da Universidade Norte do Parana
(UNOPAR). As reflexées advém do projeto de pesquisa na area de formacao
de professores para EAD e da vivéncia no processo de implantacdo do curso e
da atuacdo como equipe pedagodgica desse modelo educacional. O texto
apresenta consideragbes sobre aspectos que envolvem as tele-aulas,
realizadas através de videoconferéncias, as atividades de estudo
independentes e a insercdo do professor como corpo docente do curso. A
proposta educacional, realizada de forma bi-modal, apresentou um novo
desenho educacional, incorporando computador, estudio de televisao,
videoconferéncia, atividades a distancia, realizadas de forma sincrona e
assincrona, equipes interdisciplinares de profissionais e outros fatores ligados a
pratica diaria de professores, cuja experiéncia até entdo, havia sido construida
somente dentro do modelo presencial de educacdo. O processo de treinamento
pelo qual passaram os professores trouxe ganhos qualitativos agdo docente e
ao curso, considerando a escassez de literatura produzida na area.
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No final do século XX houve uma expanséo da educacgao a distancia
(EAD, estendendo-se a varios cursos, inclusive a formacdo de professores,
visto que proporciona condi¢gdes de formacdo profissional a um contingente
populacional que, por razdes diversas, encontram-se impossibilitados de



formacdo. No entanto, a associacdo da EAD as novas tecnologias da
comunicacdo e da informagado atribuiram um novo perfil aos programas
desenvolvidos. Propostas inovados véem surgindo, incorporando aula por
videoconferéncias, atividades on-line e off-line, rede ligada a Internet,
atividades presenciais e ndo presenciais, tutoria, estagios e atividades praticas
orientadas a distancia.

Associadas a evolugdo tecnolégica, os projetos pedagodgicos dos
cursos de formagado de professores tem evoluido, na compreensado de que a
tecnologia por s6 ndo garante a aprendizagem e, conseqlientemente 0 sucesso
de um curso. Experiéncias inovadoras vém sendo desenvolvidas, a exemplo
dos cursos ofertados pelo Sistema de Ensino Presencial Conectado (SEPC) da
Universidade Norte do Parana (UNOPAR), cuja organizacdo é modular e o
curriculo pauta-se na pesquisa como eixo articulador, na associagdo teoria e
pratica, na formacdo do profissional e do professor reflexivo. O curso €&
apresentado de forma bimodal, envolvendo atividades que contemplam
contribuicdes das modalidades de ensino presencial e a distancia.

Na busca pela socializacdo de um modelo inovador, este artigo visa a
apresentar consideracdes acerca da formacdo de professores especialistas
para atuacdo no CNSPC. As consideracbdes apresentadas aqui constitui parte
de um projeto de pesquisa sobre a formagdo do professor para atuacdo em
EAD no SEPC. As reflexbes perpassam a fase implantacdo do curso, tendo
como base a vivéncia cotidiana dos pesquisadores como professores e
membro da equipe pedagdgica que vem estruturando a EAD na UNOPAR.

A experiéncia do professor para atuacao na EaD

Muito j& se avangou na constru¢do de propostas de EAD. Muito ainda
se tem a caminhar. Os cursos bimodais incorporam caracteristicas do ensino
presencial e a distancia. Somando-se aos desafios ja existentes, novos se
implantam como a formacdo dos docentes na familiarizacdo com a tecnologia
televisiva como cameras, microfones, quadros eletrbnicos entre outros
complementos.

Tendo como fundo um curso inovador e a pouca ou quase nenhuma
experiéncia com EAD, a implantagdo do curso exigiu a formacdo de
professores para atuagdo em seu projeto.

Atendendo a um convite da instituicdo, alguns professores se
aventuraram na tarefa de conhecer o projeto tecnolégico construido pela
UNOPAR, cuja tecnologia impressionava até mesmo 0s mais experientes.
Diante de maravilha tecnoldgica, restava estruturar um projeto pedagégico a
altura das inovagbes propostas. Assim, um grupo de professores se
embrenhou na tarefa de construir uma proposta pedagdgica para um curso de
formacao de professores, contemplando o aparato tecnoldgico disponivel e em
consonancia com o mesmo espirito inovador que rondava o SEPC.

Professores do corpo docente do curso de Pedagogia da UNOPAR,
com consideravel conhecimento e experiéncia na area de formagao de
professores reuniram-se por dias e horas afins até a consolidacdo de um
projeto pedagdgico que atendesse as diretrizes da formacdo do professor
fixadas pelo Conselho Nacional da Educacgéao (CNE), em seu parecer 009/2001.



Ap6s exaustivas discussoes e reflexdes nasceu 0 CNSPC. O momento
vivido pelos professores coincidia com as discussdées em torno de duas
dicotomias: Pedagogia e Normal Superior e educacao presencial e a distancia.
Apo6s a promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n. 9394/96, o pais
mergulhou em uma profunda discussao quanto a formacao do professor. Como
a LBD preconizava a formagdo em nivel superior para atuacdo na educacao
basica, houve uma corrida as universidades para formagao desse profissional,
inclusive do professor que ja atuava. Impulsionada por essa demanda, houve
alastramento de cursos e a expansdo de novas maneiras de formar o
professor.

Varias experiéncias inovadoras foram implantadas, como demonstra
Lobo Neto (1998). Algumas de boa qualidade como as relatada por Rampazzo
(2005). Outras de qualidade duvidosa.

O contexto gerado pela aprovagdo da lei fez emergir seminarios,
encontros, congressos, pesquisas, dos quais surgiram escritos e documentos
que registram diversas formas de pensar e estruturar essa formacao. Houve
posicionamentos contrarios a posicao oficial do MEC defendida por “diversas
entidades do campo educacional (Anped, Anfope, Anpae, Férum dos Diretores
das Faculdades de Educacao)” (SCHEIBE; AGUIAR, 1999, p.220).

Em meio a esse cenario de mudancas, foi discutida e elaborada a
proposta do CNSPC, que incorporou aspectos inovadores da politica
educacional, contemplando a pesquisa, a articulacdo teoria e pratica e a
formacéao reflexiva. Da mesma forma, vislumbrou a formagdo humana e ampla
do professor, compreendendo-o como profissional da educagcdo, ao qual
necessita ser conhecedor do espaco e das condi¢des de trabalho que o cerca,
investindo na “valorizagéo e no desenvolvimento dos saberes dos professores
e na consideragdo destes como sujeitos intelectuais, capazes de produzir
conhecimentos de patrticipar de decisdes e da gestdo da escola e dos sistemas
(PIMENTA, 2002, p.36)".

Concomitante a elaboragcdo do projeto pedagégico do curso, houve
uma continuidade no treinamento dos professores. A UNOPAR ofertou aos
professores um curso de EAD com renomado estudioso da &rea, no qual foram
apresentadas e discutidas formas de interagcao on-line e off-line, apresentagao
de plataformas para interagéo via WEB e sugestdes de ferramentas a serem
utilizadas na busca pela interatividade. Esse curso, ministrado parte presencial
e parte a distancia, configurou para muitos professores a primeira experiéncia
com EAD, além de auxiliar na percepcado das atividades a distdncia que
poderiam ser incorporadas ao CNSPC.

Consolidada a proposta e elaborado o projeto do CNSPC, iniciou-se o
processo de credenciamento e autorizagdo de implantacdo do curso. Nesse
periodo de tramitacdo legal, os professores continuaram seus estudos,
estruturando a equipe pedagdgica, com um organograma de trabalho. A
estruturagdo do curso incluia outros profissionais que, igualmente
necessitavam de treinamento.

As equipes multidisciplinares se reuniam constantemente para tracar o
fluxograma. Foram necessarias muitas reunides para aproximacdo da
linguagem pedagdgica e tecnolégica, culminando com uma linguagem unica
que envolvia aspectos técnicos e pedagdgicos. Essa interacdo ndao acontece
em momentos Unicos, mas em um processo de constru¢do continua que exige



da equipe em geral, até o presente momento, uma afinagdo na busca e na
incorporacao de um projeto Unico e de um vocabulario comum as partes.

Uma linguagem uUnica que perpassasse as dimensodes pedagdgicas e
técnicas, vista antes como um detalhe, foi motivo de varios tropegos. Por
diversas vezes, o afastamento e desconhecimento, por qualquer uma das
partes, dessa linguagem revelou limitagbes cabiveis a cada uma e a
necessidade da articulagdo e do reconhecimento de um grupo Unico que
possuia um objetivo Unico e se predispunha a construir um modelo inovador.
Por vezes, as exaustivas discussdes conduziram ao desanimo e sensagao de
ineficiéncia, sendo esta, somente superada pelas constantes conversas que
convergiram a lapidagéo das arestas que envolvem cada dimens&o e separam
ambas. A vivéncia e a incorporagao de profissionais diferenciados as atividades
rotineiras tanto dos pedagogos como dos técnicos consolidou um grupo coeso
que sedimentou o trabalho em equipe. Atualmente, a equipe se reune
constantemente e as implementacdes sao partilhadas e discutidas por todos.

Ainda, durante a tramitacéo legal do projeto, iniciou-se a elaboracao do
material didatico do curso e a preparacao dos professores especialistas para
atuar nas tele-aulas e no preparo do material.

A participacado de alguns professores desde o treinamento inicial e o
conhecimento prévio do projeto, visto que alguns foram colaboradores, auxiliou
nesse processo. Estendeu-se o convite de treinamento ao corpo docente de
diversos cursos presenciais da universidade. Varios professores, organizados
em grupos, apropriaram-se do projeto pedagdgico do curso, conheceram 0
sistema e 0s recursos tecnolégicos e fizeram treinamento no estudio de
geracao. Iniciou-se aqui, uma nova etapa de treinamento: a dos professores.

Para quase a totalidade dos professores, o estudio e a cAmera eram
objetos estranhos. Segundo eles, um outro agravante era o fato de, além de
nao terem alunos a sua frente, tinham apenas uma camera fria e outros
profissionais que ndo pertenciam ao seu grupo comum de trabalho, ou seja,
eram considerados como pessoas estranhas.

Varios encontros e varias discussdes fizeram-se necessarias com o
grupo iniciante de professores, considerando que, mesmo a equipe pedagdgica
era igualmente principiante “nesta nova forma de dar aula”.

Uma equipe de planejamento foi criada, com o intuito de assessorar o
professor no planejamento de suas aulas, de forma que esta configurasse uma
“aula” e ndo um show televisivo. Por outro lado, havia a necessidade de
incorporar a aula elementos da televisdo, afinal era uma aula mediada por esta
e, para tal, havia a necessidade de um estudio, de cameras, de um diretor de
televisdo e de equipe de apoio. Elementos, até entdo, estranhos ao professor
presencial. Da mesma forma, ndo havia o aluno ali presente, ainda que o
professor soubesse que o aluno existia e o estava vendo e ouvindo.

Coube a equipe de planejamento, discutir com o professor os
elementos da aula sem interferir no conteludo, apenas orientando-o0 na
quantidade a ser apresentada em cada aula. “Ensinar a distancia € muito
diferente de ensinar presencialmente, mesmo para professores com larga
experiéncia em educacao” (LEITE; SILVA, 2002, p.4). As distancias fisicas
exigem dominio dos meios ou dos sistemas de informacdo que embasam o
curso. Impdéem habilidades diferenciadas quanto a apresentacdo da
informacéao, quanto ao planejar, desenvolver e avaliar estratégias para o ato de



ensinar e aprender, sendo necessario incluir o diagnéstico do publico alvo e a
avaliagao do processo.

Tomando por base, a necessidade de formar o professor especialista,
a equipe de planejamento, passou a acompanhar o professor em todos os
momentos da elaboracdo da aula, sugerindo formas de tornar a aula mais
interativa e atrativa, coma insercdo de slides, imagens, videos, charges,
filmagens e outros elementos enriquecedores. Esses elementos precisavam
estar em consonéncia com as especificidades de cada professor, de forma que
houvesse um modelo de aula, mas ndo uma aula padrao que afastasse o
professor de suas caracteristicas pessoais. Houve sempre um cuidado no
sentido de respeitar a individualidade de cada um. Isso foi sentido no primeiro
treinamento. Assim, foi instalado um processo: o professor conhecia o sistema,
trazia um conteudo que ministrava no ensino presencial e fazia um treinamento
frente as cameras. Este primeiro treinamento possibilitava nédo sé a
familiarizagdo com o estudio e a equipe, mas também com o quadro digital
interativo utilizado nesse modelo.

O treinamento do professor estendeu-se a producao de sua prépria
tele-aula. Planejar uma aula em grupo era uma atividade ndo muito comum a
alguns professores. Da mesma forma que planejar, houve a necessidade de
abrir a sala de aula, de expor a aula a um grupo de especialistas da mesma
area e de outras areas. Em uma videoconferéncia nada é forjado. Tudo é ao
vivo e em tempo real. O dominio sobre o conteddo, a demonstracdo de
seguranga, o vocabulario, a postura filoséfica e outros, sdo percebidos nao
apenas pelos alunos, como acontece na sala de aula presencial, mas por todos
os envolvidos, o que torna publico a fala e a apresentagdao do professor. Isso
causou grande constrangimento aos professores, sendo que alguns desistiram
no caminho, alegando motivos diversos como, ndo se sentir a vontade em
frente as cameras, atividade muito trabalhosa, falta de tempo e outros.

No percurso, houve a necessidade de repensar a atuagao do professor
para atuar no curso, considerando que “O professor, em qualquer curso
presencial, precisa hoje aprender a gerenciar varios espacgos € a integra-los de
forma aberta, equilibrada e inovadora” (MORAN, 2004c). O mesmo se
transpunha para o ensino virtual. Fez-se necessario re-pensar o papel e as
qualidades exigidas do professor para atuagdo nesse modelo de ensino.
Segundo Moran (2004b) “educar com qualidade implica em ter acesso e
competéncia para organizar e gerenciar as atividades didaticas”, contemplando
quatro espagos: uma nova sala de aula, o espaco do laboratério conectado,
utiizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, insercdo em ambientes
experimentais e profissionais (pratica/teoria/pratica) (MORAN, 2004c).

As videoconferéncias, o chat, as atividades assincronas e outras
especificidades da EAD, impuseram ao professor uma diversidade de
atividades didaticas que exigiram uma nova postura, com vistas a superar a
transposicdo da sala presencial para a sala virtual. Essa nova postura envolvia
atividades diferenciadas, visto que “é dificil manter a motivagao no presencial e
muito mais no virtual, se nao envolvermos o0s alunos em processos
participativos, afetivos, que inspirem confianca” (MORAN, 2004c).

Ap6s o impacto das primeiras experiéncias, 0s professores
demonstraram envolvimento fascinante com o curso. As possibilidades de
utiizagdo dos recursos, tais como, power point, flash, charge, cores,
movimentos, filmes e outros elementos, abriu novos horizontes e passou a



elevar a qualidade da aula e das atividades propostas. Cada vez mais os
professores inovavam, cada vez mais se abria possibilidades de uso dos
recursos e cada vez mais se aprimoravam as tele-aulas. Cada professor
buscava dar seu préprio contorno a aula.

Felizmente, o deslumbramento com a tecnologia nado afastou o
professor do seu fim ultimo: ensinar. O grupo, a medida que se aprimorava,
desenvolvia a consciéncia da aplicacdo da tecnologia em favor da educagéo e
incorporava o conceito de interatividade, buscando fazer do espaco virtual uma
sala de aula interativa (SILVA, 2002). O professor passou a adotar a postura de
“tornar-se parceiro dos estudantes no processo de construgdo do
conhecimento” (BELLONI, 1999, p.81). Assumiu um papel diferente do que
desenvolvia no ensino presencial, passando a assumir a fungdo de
companheiro, de lideranca e de animador comunitario. Seu grande talento
passou a ser concentrado ndo apenas no dominio do conteudo ou das técnicas
didaticas, mas na capacidade de mobilizar a comunidade de aprendizes em
torno da sua pratica de aprendizagem, de fomentar o debate, manter o clima
para ajuda mutua, incentivar cada um a se tornar responsavel pela motivacao
de todo o grupo (BELLONI, 1999). Essa postura foi bastante percebida na
producao do material impresso do curso.

Incorporou-se a idéia de “equilibrio entre atividades individuais e a
aprendizagem colaborativa, em grupos” (MORAN, 2004a, p. 29).As atividades,
tanto das tele-aulas, das aulas atividade como dos estudos independentes,
passaram a ser direcionadas para trabalhos em grupos, para projetos, para
pesquisas e outras atividades compartilhadas.

Além das tele-aulas, houve a necessidade de treinar o professor para
a produgdo do material para subsidiar o projeto pedagogico do curso. Esse
precisava vislumbrar a construcdo de uma proposta de ensino autbnoma, na
qual o aluno criasse o habito de estudar sozinho buscando sua propria
formacao.

Para a preparagao das atividades assincronas e de avaliagédo, para os
trabalhos e para o material didatico impresso, foram realizadas reunides, nas
quais os professores discutiram, chegando a uma proposta interdisciplinar que
atendesse ao projeto pedagdgico. Igualmente as tele-aulas, no inicio do
processo, os professores sentiram-se intimidados. Porém, aos poucos, foram
sendo criadas propostas de estudo independente, traduzidas de forma clara,
em vocabuldrio de facil acesso, poréem, ndo menos profunda ou mais
superficializada. Aos poucos, a cada texto e a cada revisdo, o professor
fortalecia a concep¢ao que permeava todo o projeto.

A familiarizagdo com a maquina, o dominio das linguagens e o acesso
e a busca pela informagdo na internet substituiram os preconceitos e os
temores que, antes habitavam nos professores.

Para consolidar o preparo do professor para atuacdo no CNPC, foi
construido um modelo de tutoria que assiste o aluno por meio eletrénico,
fazendo a mediagdo com o professor. Nesse modelo tutorial, o professor teve a
necessidade de aprender a delegar a outros, tarefas que lhes pertencem no
ensino presencial, como a avaliacado, por exemplo. Porém, desenvolveu-se a
consciéncia que, delegar implica em assistir, acompanhar e assessorar o tutor
eletrénico, com vistas a alcangar o aluno.



Consideracoes finais

Um modelo de EAD estruturado de forma bimodal absorve a
problemdtica, por vezes ainda nao solucionada, dos modelos presencial e a
distancia, sendo necessario contempla-los na implantacdo e execucao de um
projeto pedagdgico.

Apesar das muitas criticas, € inegavel a contribuicdo da EAD,
considerando que possibilita a milhdes de pessoas, em especial no interior dos
Estados, longe dos grandes centros, 0 acesso a um saber mais elaborado e a
uma formagdo com qualidade, suprindo o acesso aos grandes centros (pela
distancia, tempo, transporte etc.). Mas, “a educagéo a distancia é um processo
que exige todas as condi¢cbes internas inerentes a qualquer sistema
educacional, a saber: planejamento, orientacdo e avaliagdo” (SARRAMONA
apud TELLES ; POLAK, 1999, p.19).

Porém, em um programa de ensino a distdncia diversos fatores
interferem no sucesso ou insucesso do curso e sao comprometedores da
qualidade, da aplicabilidade e das condicdes de oferta. Segundo Saraiva
(1996), uma boa organizagao interna, apoiada na midia interativa, nédo € o
suficiente para garantir um bom curso. E necessario ir além da simples
utilizacdo dos recursos ofertados pela tecnologia da informacdo e da
comunicagao.

Adquirir maquinas, criar programas, estabelecer conexdes, produzir
sistemas, entre outras, sao tarefas simples e faceis de serem desenvolvidas. O
maior desafio é a formacao de profissionais especializados, com experiéncia e
que transitem pelo técnico e pedagdgico com a mesma desenvoltura. Na
implantacdo do CNSPC, a escassez de literatura, de pesquisas, de produgdes
e de modelos de referéncia dificultou o processo. A construgdo pautou-se na
experimentacao e culminou na consolidagao de uma equipe univoca.

A vivéncia possibilitou a compreensado de que, nos cursos a distancia,
os papéis do professor e do aluno se modificam. Ambos desenvolvem uma
relacdo de “companheiros de comunidade de aprendizagem” (AZEVEDO,
2002, p.3). E exigido do aluno um grande esforgo no sentido de ser capaz de
atender as inovagdes e 0s novos ambientes de aprendizagem, “de se perceber
como parte de uma comunidade virtual de aprendizagem colaborativa”
(AZEVEDO, 2002, p.7). Novas exigéncias lhe s&o colocadas: “estudar a
distancia exige mais do aluno em termos de disciplina, base de conhecimentos
anteriormente adquiridos, iniciativa, criatividade, capacidade de comunicacéo
através de midias diferenciadas, assim por diante” (TELLES; POLAK, 1999,
p.56).

O CNSPC, desde sua implantacao, esteve atrelado a construgdo de
um ambiente, no qual prevaleceu a primazia da interatividade. Aqui,
desenvolvida de forma viva e din@mica. Promover a interatividade implicou em
desenvolver uma pratica interativa que envolvesse comprometimento, reflexao,
questionamento critico, argumentacdo, resolucao de problemas, busca de
caminhos, elaboracdo de respostas préprias, construcdo de proposicoes,
tomada de posicionamentos pessoais, analises, discussoes, incentivo a
criatividade e outros. A interatividade passou a envolver todas as instancias do
curso e nao somente a relacao professor e aluno. Transitou pela producéao do
material, pelas atividades de estudo e de avaliacao, pelas praticas curriculares
e estagios entre outros.



Também exigiu dos professores encaminhamentos na producéo de
materiais didaticos voltados a analises e reflexdes que conduzissem o aluno a
construcdo do conhecimento sozinho, apenas amparado por um professor que
nao esta presente naquele momento para tirar sua davida. Também, pautou-se
no principio que o aluno precisa buscar informagdes, discussdes e reflexdes
em outras fontes que nao seja somente o professor, isto €, desenvolver a
autonomia. Da mesma forma, vislumbrou o habito de buscar a interatividade
junto ao tutor eletrénico, em momentos estabelecidos como nas atividades
sincronas ou em fontes alternativas como o e-mail, féruns e listas de
discussao.

Segundo Moran (2004c) “Estamos aprendendo a desenvolver
propostas pedagdgicas diferentes para situagdes de aprendizagem diferentes”.
A situacao instalada na ocasido da implantagdo do CNSPC suscitou longas
reflexdes acerca dos fatores envolvidos em um curso que atendesse a
estrutura tecnoldgica ja existente e que ofertasse ao cenario educativo da EAD
contribuicdes valiosas.

Em meio a um contexto polémico, a EAD vem aumentando seu espacgo
em todo o Brasil e no mundo, vem ampliando seu campo de atuacao dentro da
educacao e firmando-se como alternativa de ensino apropriada a muitas
situacdes, dentre as quais, a formacado do professor. Negar as contribuicdes
que essa modalidade de ensino tem trazido a educacao é negar sua prépria
historia.

Nesse universo, a UNOPAR, vem construindo ao longo dos ultimos
anos, sua participacao na histéria da EAD, com a implantagcdo de um modelo
educacional que associa inovacdo e qualidade. A proposta em questao
encontra-se ainda em construgdo, mas, certamente ja imprimiu seu nome na
historia da educacao brasileira.
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