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RESUMO
Este trabalho apresenta os resultados parciais de uma Pesquisa que vem se
desenvolvendo no dmbito do GEPEAD — Grupo de Estudos e Pesquisas sobre
Educacdo a Distancia —, da Faculdade de Educacgéo e Letras, da Universidade
Metodista de S&o Paulo, cujo objetivo € realizar uma investigagdo que permita
avaliar tanto a implantagcdo das disciplinas semipresenciais do Curso de Pedagogia
como a implantagcdo dos Cursos de Pedagogia e Espanhol a Distancia, de forma a
aprofundar as discussbes sobre: as vantagens e as desvantagens, os limites e as
possibilidades das disciplinas semipresenciais no Curso de Pedagogia da FACEL;

como se estabeleceu a interagdo (comunicagdo) entre o0s alunos e 0s



professores/tutores analisando as mensagens circuladas no AVA — Ambiente Virtual
de Aprendizagem no 1° periodo dos Cursos de Pedagogia e Espanhol a Distancia.

Palavras-chave: cursos de graduacao a distancia; disciplinas semipresenciais

Introducao

Esta pesquisa — “Avaliacdo das disciplinas semipresenciais e dos cursos de
graduagéo a distancia” — se iniciou em agosto de 2006 no ambito do GEPEAD —
Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Educagéo a Distancia, da FACEL — Faculdade
de Educacéo e Letras, da Universidade Metodista de Sao Paulo, Grupo devidamente
cadastrado no Diretério dos Grupos de Pesquisas do Brasil — CNPqg. A pesquisa
adveio da necessidade de se avaliar as disciplinas semipresenciais no curso
oferecido na modalidade presencial desde o ano anterior e de acompanhar a
implantacdo de cursos de graduacao a distancia, especificamente no caso desta
pesquisa, os cursos de Pedagogia e Espanhol, tendo em vista o impacto e os
desafios que essa proposta representou em termos da organizagao institucional, de
preparacao dos professores e de aceitagdo na comunidade.

Com reunides quinzenais de estudos e discussées da mesma, o grupo de
pesquisa procura realizar uma investigacdo que contemple uma avaliagdo da
implantacédo das disciplinas semipresenciais do Curso de Pedagogia como também
uma avaliacdo da implantagdo dos Cursos de Pedagogia e Espanhol a Distancia,
visando aprofundar as discussdes sobre: as vantagens e as desvantagens, os limites
e as possibilidades das disciplinas semipresenciais no Curso de Pedagogia da
FACEL e como se estabeleceu a interacao (comunicagao) entre os alunos € 0s

professores/tutores pela via das andlises das mensagens circuladas no AVA —



Ambiente Virtual de Aprendizagem, no 1° periodo dos Cursos de Pedagogia e

Espanhol a Distancia.

Apresentando os primeiros resultados

Curso de Pedagogia

a) As vantagens e as desvantagens, os limites e as possibilidades das
disciplinas semipresenciais no Curso de Pedagogia presencial da FACEL

Acompanhando o grupo de alunos que assistiam as aulas semipresenciais do curso
de Pedagogia, o GEPEAD fez um levantamento de itens relevantes para a avaliagao
das disciplinas ministradas desta forma, e pode observar que:

1) Preparo do professor: sem duvida, o preparo do professor é fundamental para o

trabalho com as disciplinas semipresenciais. O despreparo fica muito evidente e é
facilmente percebido pelos alunos. Como sdao muitas as inovagoes, as possibilidades
e os recursos dos AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagens), ministrar a
disciplina nesta nova proposta requer uma constante atualizacao dos professores:
se o professor ndo for criativo e ndo conhecer as potencialidades desses recursos,
corre o risco de desenvolver um trabalho sem inovagdes ou estimulo aos alunos, o
que muito provavelmente ird provocar a desmotivacdo da classe. A Instituicao
(Metodista) ofereceu varios cursos de capacitacdo para os professores,
principalmente para o uso da plataforma Moodle, que acabou sendo substituida pelo
SIGA, o que significou algumas dificuldades iniciais dos professores e também dos
alunos, as quais foram superadas, pois todos conseguiram se apropriar da
plataforma de base das semipresenciais.

2) Vantagens de uma disciplina semipresencial:

O acompanhamento dos alunos nesta modalidade permitiu perceber que a disciplina

semipresencial possibilita:



e acompanhamento constante e individual dos alunos (0 que nem sempre
ocorre numa classe presencial, especialmente se o numero de alunos for
elevado, como por exemplo, com 70 ou 80 alunos).

e maior autonomia € maior conscientizacdo dos alunos em relacdo a
administracdo do tempo de estudo, da preparacdo e da entrega das
atividades (ha prazos rigorosos de entrega das tarefas no AVA).

e a oportunidade de os alunos realizarem estudos e pesquisas em outros
espacos (que nao a faculdade) e em outros periodos.

e Uma grande e intensa relagdo e comunicagao entre os alunos e professores —
todos tém acesso ao pensamento do outro, as opinides, aos posicionamentos,
as criticas.

e acesso ao conteudo e aos materiais facilitado (tanto pelo AVA quanto pela
organizacao do tempo e pela orientacdo adequada).

e Melhor qualidade dos materiais, melhor selecéo dos textos, melhor orientacéao
das pesquisas, disponibilizacdo de Ilinks e de diversos materiais
complementares, discussdes nos féruns, trabalhos em grupos (fundamentais
para a aquisi¢cao/apropriacao/constru¢cdo de conhecimentos).

e Desnibicdo dos alunos para expor suas idéias e realizar suas atividades.

3) Desvantagens de uma disciplina semipresencial:

falta de familiaridade dos alunos com o computador (mesmo que haja um
treinamento sobre o AVA, para esses alunos a insercdo na disciplina
semipresencial fica prejudicada). Embora a instituicdo disponibilize laboratérios
com computadores, o ideal para um bom aproveitamento de uma disciplina

semipresencial seria que todos os alunos tivessem computador em casa.



e demora para obter respostas para as duvidas (como nem sempre o retorno de
uma mensagem ocorre “na hora” em que a duvida ocorre, o aluno se sente
desmotivado ou se dispersa, porque precisa aguardar o retorno de suas
questodes).

e falta de contato com o professor: consideram o contato fisico importante e
solicitam mais encontros presenciais.

4) Laboratérios disponibilizados para os alunos:
Como a instituicdo nao disponibiliza computadores em numero suficiente para o
atendimento dos alunos, eles precisam utiliza-los fora do periodo estabelecido para
as aulas virtuais, sendo necessario, muitas vezes, que as aulas presenciais da
disciplina ocorram em sala de aula comum.
5) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA):
- 0 bom desenvolvimento de uma disciplina semipresencial depende, e muito, de
uma plataforma adequada e de féacil interacdo dos alunos e do professor. A
plataforma Moodle usada no inicio da implantagdo das disciplinas semipresenciais
era mais completa, com uma configuracdo mais agradavel e de facil compreensao. A
atual plataforma — SIGA — nao dispée dos recursos e possibilidades da Moodle e
possui, ainda, muitos problemas na configuracdo dos recursos (possibilita algumas
coisas e outras ndo — por exemplo, se € criado um férum e por algum motivo ha
necessidade de modifica-lo ou altera-lo, a plataforma SIGA nao permite a alteracao:
€ necessario esperar a data de encerramento para, apds isso, fazer alguma
modificacdo, além de ndo ser possivel realizar dois féruns consecutivos em uma
mesma disciplina).

b) Como se estabeleceu a interacao (comunicacao) entre os alunos e os
professores/tutores pela via das analises das mensagens circuladas no AVA —



Ambiente Virtual de Aprendizagem, no 12 periodo do Curso de Pedagogia e no
12 periodo do Curso de Letras Portugués/Espanhol

Para avaliar as mensagens dos alunos do Curso de Educacgao a Distancia de
Pedagogia foram comparadas as mensagens circuladas no AVA no més de
agosto/2006 e as mensagens do més de novembro/2006, tendo como referéncia as
seguintes categorias: reclamagdes; duvidas; saudagdes/agradecimentos; sugestoes.
Organizacao das mensagens do més de agosto
Reclamacodes (33 comentérios): A maioria critica a lentiddo do Sistema e a
dificuldade ao tentarem acessar o Férum por ocasidao das atividades propostas, por
isso solicitam um prazo maior para o envio das respostas. Duas queixas partem de
alunos que ndo tinham seus nomes incluidos na lista dos destinatarios.
Duvidas (70 comentarios): A maioria das duvidas gira em torno do SIGA e do AVA:
como acessar; como procurar e assistir uma aula; como localizar os materiais
depositados pelos professores (textos); como verificar se tem uma nova atividade;
como acessar o Férum; como abrir um arquivo; como enviar uma atividade e onde
deposita-las; como visualizar as mensagens e as participacbées no curso. Alguns
comentarios dos alunos: “Estamos precisando de uma orientagdo sobre onde
mandar as atividades propostas em aula”; “Ainda estou meio perdida em relagao aos
procedimentos de estudo e envio das atividades”; “Gostaria de saber como vejo se
tem atividades”.
Saudacoes/ Agradecimentos (106 comentarios): De um modo geral as mensagens
mostram que os alunos estdo animados, otimistas e com uma boa expectativa em
relacdo ao curso, elogiam a equipe e a Instituicao.
Sugestoes (10 comentarios): A maioria solicita a liberacao das atividades na sexta-

feira para poderem aproveitar o final da semana para realiza-las, contando assim



com um tempo maior para a analise e reflexdo sobre os textos. Um dos comentarios
sugere a substituicdo dos slides de impressao, para poder economizar tinta. Outro
coloca sugestdes de sites sobre o conteudo da aula atividade.

Organizacao das mensagens do més de nhovembro

- Classificagdo segundo os indicadores: Reclamagdes = 31; Duvidas = 39;
Saudacboes/agradecimentos = 8; Sugestdes = 5.

Descricao:

- das 31 reclamacgdes registradas, 14 eram por problemas de notas, sendo que a
maioria ndo concordou com a nota atribuida. 13 reclamagdes dizem respeito ao
sistema, principalmente pela dificuldade em acessar a plataforma, o que acabou
acarretando no atraso do envio das atividades.

- das 39 duvidas relacionadas, 15 estdo associadas a reclamacodes de notas.

- as 8 mensagens de saudagdes e agradecimentos sdo diversas, a maioria
agradecendo a ajuda, o atendimento.

- das 5 sugestbes destacamos 3 delas associadas a reclamagbes relativa a

quantidade de avaliagdes no semestre.

Curso de Espanhol

Ja para aprofundar as discussdes sobre o ambiente virtual de aprendizagem
no curso de espanhol, consideramos fundamental fazer uma sondagem sobre a
forma como os alunos do primeiro semestre captam as mensagens que lhes séao
dirigidas, como entendem as explicagbes que lhes sdo apresentadas, como
respondem as questdes que lhes sao feitas. Entendemos que esta é uma verificacao
necessdaria para uma melhor avaliacdo das estratégias e dos procedimentos da

implantacao dos Cursos de Pedagogia e Espanhol a Distancia.



Como, no inicio do primeiro semestre, tanto os alunos de Pedagogia quanto
os alunos de Espanhol, apresentam praticamente o mesmo nivel de interpretacao e
de assimilagao, por estarem freqiientando ha pouco tempo um curso de graduagao a
distancia e as diferencas entre um grupo e outro ndo serem ainda tao significativas,
optamos por verificar, num primeiro momento, e com um so6 instrumento — uma
redagcdo —, como os alunos articularam o que ouviram, ao que assistiram e o que
leram no que foi apresentado nas teleaulas de lingUistica e lingua portuguesa.

Foi proposto aos alunos que, depois de lerem o texto “Comunicagdo e
Linguagem Humana”, de Emile Benveniste, de relerem o que foi exposto no Guia de
Portugués e Espanhol e de langarem mao de suas anotagbes das teleaulas,
escrevessem um texto de 15 a 20 linhas sobre o tema: Com a linguagem posso
transformar o mundo.

A analise da producao dos alunos mostra que menos de 10% faz em seu
texto um resgate do que leram — ou deveriam ler. Na maioria dos textos ndo ha
nenhuma mencéo ao que foi lido, nenhuma reflexdo sobre os textos que foram
mencionados, nenhuma articulagdo entre o que viram, leram e ouviram.

Mesmo entre os que fazem algum tipo de resgate da leitura, a reflexdo sobre
o tema proposto é quase nula, chegando ao ponto de alguns até mesmo o
ignorarem, como se pode notar na redagéo desta aluna, transcrita exatamente da

forma como foi redigida:

Curso: Letras
Titulo: “Com a linguagem posso transformar o mundo”

Apds ler o texto: “Comunicacdo animal e linguagem humana”, notei
que é possivel entre os insetos a comunicacao e o perfeito entrosamento
em uma série de atitudes, onde uma abelha sabe o que a outra quer dizer,
através de comunicacao gestual “signo”.

Existe uma organizacdo entre elas onde tudo funciona perfeitamente, a
comunicagdo é limitada, o mesmo ndo acontece com o homem, pois além de
usar a comunicagdo verbal, a forma de interagir é ilimitada no tempo e no
espaco.

E é esse tipo de contato que nos diferencia da atitude de uma abelha, pois




além de usar a comunicacao verbal utilizamos também a gestual.

A semelhanga existente entre as abelhas e o homem é que também vivem
em sociedade trabalhando para o bem comum, quanto ao homem, este
trabalha pela propria sobrevivéncia.

Como se pode observar, o tema — elaborado para que escrevesse na
primeira pessoa do singular — foi totalmente ignorado. Em nenhum momento a aluna
fala de si mesma. Em nenhum momento discute o fato de poder mudar o mundo
com sua linguagem. Percebe-se também que ndo houve nenhuma preocupacéo em
retomar os conceitos apresentados na teleaula e no Guia, j& que diz pertencer o
“signo” a comunicagao gestual, quando houve uma grande preocupagao (no Guia e
nas teleaulas) em esclarecer que o signo linglistico pertence somente a linguagem
verbal. Observe-se ainda a falta de nexo entre as frases do segundo paragrafo, no

qual a aluna langa uma idéia mas nao a desenvolve a contento:

Existe uma organizagao entre elas onde tudo funciona perfeitamente, a
comunicagdo é limitada, o mesmo ndo acontece com o homem, pois
além de usar a comunicacdo verbal, a forma de interagir é ilimitada no
tempo e no espaco.

Na verdade este € um problema comum na maioria das redag¢des dos alunos
pesquisados: as idéias ndo sdo trabalhadas em fun¢do do que foi visto nas leituras,
nas teleaulas, nas atividades. Mesmo quando se atém ao tema, grande parte dos
alunos continua a escrever como se nao freqientasse o curso, com um amontoado
de frases desconexas, como pode ser observado no primeiro paragrafo desta

redagao:

O mundo pode ser transformado, através da linguagem desde que o0s
homens tenham a generosidade de saber usar o dom da palavra que
pode ser interpretada de varias formas em certas situagdes, que
acabam as vezes colocando uma sociedade sem cultura, onde o
analfabetismo atinge um numero elevado de pessoas em um Pais de
tantas possibilidades em termos uma vida digna e decente e nos é
podada de maneira tdo escancarada.
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Ou, ainda, neste texto:

Com a linguagem posso transformar o mundo

Desde a formacao, os seres vém se comunicando por sinais ou
instintos e devido a evolugcdo dos primatas pudemos, nos seres
humanos, desenvolver a linguagem, o que nos diferencia e destaca
dos outros moradores da terra.

Gracas a essa habilidade pode-se comunicar, pensar e relatar
fatos independentemente da hora, clima e situacdo, por iSso nio
interrompe-se a acdo, estando em constante movimento, produzindo,
criando e transformando agdes ou pensamentos de outros, levando-
se a realizar, em conjunto, grandes feitos e descobertas.

Utilizando entdo a linguagem e a comunicgado consegue-se
pbr em pratica os objetivos e planos pois pode-se detalhar o que se
encontra em minha mente.

E desta forma, transforma-se o mundo e agrega-se
conhecimento ao desenvolvimento do proximo, tendo em vista o bem-
comum.

A andlise da produgao textual evidencia que poucos sdo os alunos que
atendem ao que foi solicitado: mesmo tendo sido o tema elaborado de forma a que
escrevessem na primeira pessoa do singular, quase todos escrevem na terceira
pessoa; poucos seguem a proposta: tratar da possibilidade de transformar o mundo
pela linguagem; raros resgatam as informacdes para utiliza-las em seus textos; s6
uma minoria articula o que foi visto nas teleaulas com o que leram no Guia e com o
que fizeram nas atividades.

Obs.: As consideragoes finais estdo em fase de elaboragéo.

(1) Participam desta pesquisa, no GEPEAD - Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Educacdo a
Distancia/FACEL-Metodista: Prof? Dr? Norinés Panicacci Bahia (12 coordenadora), Prof? Dr?2 Edna Maria Barian
Perrotti (22 coordenadora), Prof? Ms. Mara Pavani da Silva Gomes (colaboradora), Prof? Dr? Marilia Claret
Geraes Duran (colaboradora), Prof? Ms. Catia Veneziano Pitombeira (colaboradora), Fernanda Barduzi Magagne
(aluna do Curso de Pedagogia presencial) e Giselda Geronymo Sanches Bretherick (aluna do Curso de
Pedagogia presencial).
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