Formacao de Maquinistas Apoiada por Recursos Digitais
na Universidade Corporativa da Vale do Rio Doce

Data de envio do trabalho: 03/05/2007

Claudio André
Doutorando da Faculdade de Educacédo
Universidade de Sao Paulo
cfandre@uol.com.br

Luciana Maria Allan
Doutoranda da Faculdade de Educacgéo
Universidade de Sao Paulo
luciana@institutocrescer.org.br

CATEGORIA: METODOS E TECNOLOGIAS
SETOR EDUCACIONAL: EDUCACAO CORPORATIVA
NATUREZA DO TRABALHO: DESCRICAO DE PROJETO EM ANDAMENTO

CLASSE: EXPERIENCIA INOVADORA

Resumo

Este artigo relata a experiéncia do projeto de integracdo das novas tecnologias
digitais no desenvolvimento de um curso de formag¢ao de maquinistas da Companhia
Vale do Rio Doce, voltado para a ampliagdo de conhecimentos sobre o cotidiano
profissional. Cabe destacar que um dos desafios ao realizar a formacéo de adultos
que utilizam as tecnologias da informacgéo e da comunicacao foi construir estratégias
de desenvolvimento de habilidades tais como saber acessar e organizar informacgdes
disponiveis em recursos digitais. No entanto, o mero acesso a informacdo nao
garante por si s6 a construcdo de conhecimentos. Considerando-se tal desafio,
apresentamos de forma sintética os fundamentos, atividades e reflexdes resultantes
da experiéncia significativa de valorizagcdo da pratica profissional como uma das
instancias de preocupacdo permanente dos membros do Centro de Formacado e
Especializacdo Técnica da Universidade Corporativa da Vale do Rio Doce (Valer).

Palavras-chave: tecnologias da informagdo e comunicagdo, inclusao digital,
responsabilidade social corporativa, desenvolvimento humano, dispositivos
tecnoldgicos.



1. Introducéo

Neste inicio de século vinte e um, o uso de recursos digitais constitui cada vez mais
uma possibilidade real para modernizar qualitativamente 0s processos educacionais
e fomentar a interacdo entre os individuos que se beneficiam das diversas
possibilidades proporcionadas pela interatividade tecnologica. Segundo Peters
(2003), dentre as possibilidades existentes e como parte de formacédo continuada
apoiada por Tecnologias da Informacdo e de Comunicacdo (TIC), o modelo
presencial com suporte dos recursos digitais tem demonstrado ser uma alternativa
interessante para elevar os niveis de formacdo, capacitacdo e atualizacdo, ao
incorporar diversas estratégias pedagdgicas orientadas por processos
contextualizados de aprendizagem que consideram o0 ambiente local de

(con)vivéncia e trabalho como fatores relevantes.

A utilizacdo de recursos digitais na educacdo requer uma formacdo capaz de
permitir ao aprendiz o uso de ferramentas que propiciem novos significados e, exige
profundas mudancas na forma de aprender, ndo sendo possivel fazé-las apenas
espelhando-se no modelo educativo tradicional. Piconez (2002, p.17), enfatiza que o
“conhecimento é continuamente alterado por transformacdes sucessivas diante dos
avancgos tecnoldgicos e das proprias experiéncias vividas”. Parece necessario entao,
revisar os paradigmas educacionais tradicionais para construir novos modos que
combinem adequadamente tecnologia com humanismo e, modernidade com

cidadania.

Aprende-se, a partir da literatura sobre educacdo mediada pela tecnologia digital
(Peters, 2003) que o uso das diversas ferramentas na educacdo consiste em
processos complexos e, sua implementacdo, exige a escolha cuidadosa dos
recursos tecnoldgicos, a observancia do acesso dos aprendizes as tecnologias
escolhidas, a definicdo de métodos pedagdgicos que viabilizem a interacdo, a
interatividade necessarias ao processo de ensino-aprendizagem e, sobretudo, a
escolha de conteddos que permitam problematizar o saber, contextualizando
conhecimentos, de modo que possam ser apropriados pelos aprendizes e que

tenham funcdes informativas e formativas para o trabalho e para a vida.



Entre as condi¢cbes de aprendizagem contemporanea que faz uso das tecnologias
digitais, é necessario que cada individuo viva com mente aberta para socializar
criticamente os desafios do seu cotidiano profissional e educacional. Precisa ainda,
dedicar uma quantidade significativa de seu tempo semanal a estudos e nao
enxergar na tecnologia, apenas uma maneira mais facil de obter conhecimento mas,
um processo que contribui para ampliar a capacidade de refletir e pensar
criticamente sobre as questdes que nos envolvem no dia-a-dia, acreditando que a
aprendizagem de qualidade pode acontecer em qualquer lugar e momento. A
aprendizagem apoiada por recursos digitais constitui entdo, uma das possibilidades

desse novo paradigma pautado na educacao pela autonomia.

2. Objetivos

Pensar na formacao continuada apoiada pelas TIC implica pensar na didatica, nos
métodos de ensino, na interacdo entre 0s sujeitos, nas questdes de planejamento.
Implica também na analise dos novos paradigmas educacionais e, nos impde refletir
a respeito de uma nova concepgcdo sobre as diversas formas de aprender,
considerando 0s sujeitos como seres criticos e participativos, com autonomia e
capacidade de tomar decisdes. Igualmente requer uma concepc¢ao contextualizada
de ensino que privilegie o dialogo, a autonomia e a reflexdo permanente sobre as

multiplas dimensfes que envolvem a aprendizagem apoiada por recursos das TIC.

Os paradigmas modernos de educacdo encaram a experimentacdo e uso de
dispositivos computacionais, como elemento desafiador de novas aprendizagens,
sendo que as duvidas que surgem sao momentos reveladores da necessidade de
constante envolvimento e exercicio intelectual. Sob essa perspectiva, a instrucao
apoiada por recursos digitais deixa de ser vista como algo externo ao processo de

aprendizagem, para ser percebida como propiciadora de aprendizagens.

Este estudo buscou, portanto, compreender como as TIC e, em especial, 0 uso do
computador e contetdos contextualizados disponibilizados digitalmente, podem
contribuir para o aperfeicoamento de processos na formacao continuada de adultos
com pouca fluéncia digital.



3. Quadro tedrico

Ao refletir sobre a construcdo do conhecimento de adultos em cursos apoiados pelas
tecnologias da informacdo e comunicacdo, Coicaud (2001, p. 61) aponta a
necessidade de se resgatarem os saberes prévios dos sujeitos, em conformidade
com as teorias cognitivas da aprendizagem. Nesse sentido, é necessario gerar
situacbes de didlogo, na perspectiva de conseguir informaces sobre “suas
representacoes da realidade, suas demandas e seus interesses, suas atividades de
trabalho e suas formas particulares de estabelecer relacdes entre os conhecimentos

tedricos e praticos”.

Na mesma direcdo, Knowles (1984) destaca a importancia da elaboracdo de
propostas andragdgicas para a formacao continuada de adultos que exige, antes de
tudo, que sejam consideradas caracteristicas econdmicas, soécio-culturais e
experiéncias de vida, e que esse conhecimento seja integrado as concepcdes e

estratégias metodoldgicas voltadas para a aprendizagem autbnoma.

De acordo com Knowles (1990, p. 31), o modelo andragogico é baseado nos
seguintes principios:

e A necessidade conhecer — os adultos necessitam saber porque precisam aprender algo;

e O autoconceito do aprendiz — o adulto tem um autoconceito de ser responsavel por suas
decisdes, por sua vida. Uma vez tendo esse autoconceito, ele desenvolve uma necessidade
psicoldgica de ser visto e tratado pelo outro como pessoa capaz de se autodirigir, de ser
autbnomo;

e A experiéncia do adulto — os alunos adultos ingressam nas atividades educativas com grande
guantidade e qualidade de experiéncia, que podem servir de recursos para a aprendizagem;

o Disposicdo para aprender — os adultos chegam dispostos para aprender o que eles
necessitam conhecer e ser capaz de fazer em situacdes reais de sua vida;

e Orientacdes para a aprendizagem — diferente das orientacGes de aprendizagem para criancas
e jovens centradas no conteldo, a orientacdo para a aprendizagem adulta é centrada na vida;
os adultos estdo motivados para aprender algo que eles percebem que ird ajuda-los em seu
trabalho ou resolver problemas que eles enfrentam em situagfes de vida;

e Motivagcbes — quando os adultos sdo estimulados por algum motivo externo (melhores
trabalhos, promocdes, altos salarios) o maior incentivo é a presséo interna (no desejo de
crescer no trabalho, auto-estima, qualidade de vida).

O conceito de aprendizagem auténoma implica em uma dimenséo de autodirecdo e
autodeterminacdo do processo educativo que ndo é facilmente realizada pelo aluno
tipico. Moore & Kearsley (1996) mencionam varios fatores externos ao ambiente
educacional que influenciam o aluno na sua trajetéria de aprendizagem. Sao
determinantes socio-culturais e de contexto motivacional, entre eles: o trabalho, a

familia, a saude, interesses e obrigacdes. Os autores colocam em destaque a



importancia da formacdo permanente como requisito fundamental para
aprendizagem apoiada por recursos digitais e consideram ainda que, quanto mais

graduado o aluno, mais chances ele tem de concluir o curso.

E necessario investigar também, a familiaridade dos aprendizes com as midias a
serem utilizadas e as possibilidades de acesso. Segundo Belloni (2001), em paises
menos desenvolvidos digitalmente como o Brasil, os efeitos da globalizacdo e a
incorporacgao das tecnologias eletrénicas na educacao podem ser mais perversos do
que positivos. Aponta os riscos de importacdo ou adaptacdo de tecnologias
(equipamentos e programas) caros e pouco apropriados as necessidades e
demandas locais, que acabam obsoletos por falta de formagdo para seu uso, a
menos que sejam estabelecidas politicas para o setor.

Belloni (2001) destaca ainda que o0 acesso a tecnologia digital € desigualmente
distribuido em termos sociais e regionais em escala planetaria. Além disso, o uso de
recursos computacionais na educacdo requer dos individuos comportamentos e
habilidades que diferem do seu uso para o0 entretenimento. Tais habilidades séo
pouco desenvolvidas na populacdo em geral, seja em razdo dos baixos niveis de

escolaridade ou da falta de qualidade do ensino.

Piconez (2002) destaca que,

A competéncia humana nao se esgota no mero saber (provisério, hoje em
dia) do dominio mecanico de técnicas, é necessario também saber o que
fazer para garantir o bem-estar ético e convivio social desejados, diante de
tantas e tdo constantes mudangas. Sendo assim, a qualificacéo efetiva de
recursos humanos € algo provisério, mével, flexivel e constante, associado
mais a nocdo de fluxo do que de estoque.

Nesse contexto tedrico, buscamos conceber uma proposta contextualizada que
respeita 0 conhecimento tacito dos sujeitos e envolve aspectos que consideram as
informacgdes obtidas por diagnostico que mostram: o nivel educacional dos alunos,
familiaridade com a tecnologia digital, ritmos de aprendizagem e finalmente,
questdes relacionadas a escrita, considerando que a aprendizagem formal ao longo

da vida, é fundamentalmente textual.



4. O contexto da pesquisa

A Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) €& a maior empresa de mineracéo
diversificada das Américas. Presente em quatorze estados brasileiros e em cinco
continentes, opera em mais de nove mil quildmetros de malha ferroviaria e dez
terminais portuarios préprios. E gestora da maior malha ferroviaria brasileira e tem
reconhecida experiéncia na administracao e no transporte principalmente de minério
de ferro, carga em geral e passageiros. Os investimentos nas locomotivas e nas vias
permanentes sdo constantes, assim como o0 aprimoramento técnico e a atualizacédo

tecnoldgica de seus funcionarios.

No que se refere a sua extenséao, a Estrada de Ferro Vitoria-Minas (EFVM), com 905
quildbmetros de comprimento, € uma das mais modernas e produtivas ferrovias do
Brasil e transporta 37% de toda a carga ferroviaria nacional. A Ferrovia Centro-
Atlantica (FCA), com 7.080 quildmetros de extensédo, percorre os estados de Minas
Gerais, Goias, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia, Sergipe e Distrito Federal. A
Estrada de Ferro Carajas (EFC), com 892 quildbmetros de extensao, liga o interior do
estado do Para ao principal porto maritimo da regido norte, na cidade de S&o Luis,

no estado do Maranhéao.

No ano de 2003, a CVRD lancou a Universidade Corporativa Vale (Valer), que é a
unidade responsavel pela estratégia de educacdo e desenvolvimento de todos os
funcionarios da empresa. Com a Valer, a CVRD vinculou a estratégia de
desenvolvimento dos funcionarios a estratégia de negdécio da companhia,
demonstrando que valoriza o conhecimento humano como fator importante de
producao e, por isso, precisa sempre ser considerado para o alcance dos resultados

da empresa.

Uma das acdes da Valer é o desenvolvimento da trilha de formacdo dos cargos
técnicos da CVRD. Essa trilha representa o programa curricular de formacéo que

cada cargo técnico deve percorrer e contempla cursos presenciais, online e blended.

Em 2005, a Valer iniciou o trabalho para permitir que seus diversos publicos internos
venham a patrticipar dos cursos que envolvem a modalidade de educacéo apoiada

por recursos das tecnologias da informacdo e comunicacdo. A Valer, em conjunto



com o departamento de Diretoria de Logistica lancou entdo, a acdo de formacao
digital de maquinistas por meio do programa intitulado “Vale Digital”’, que beneficiou
inicialmente 365 maquinistas. O foco neste cargo técnico é dado pela sua condi¢do
estratégica: operar as composicdes ferroviarias que realizam os trabalhos de
transporte e logistica e representam o centro de operacbes da companhia nas
cidades de Vitéria (ES), Belo Horizonte (MG), Ipatinga (MG) e Acailandia (MA).

Os magquinistas conduzem composicdes ferrovidrias onde as locomotivas sao
maquinas totalmente informatizadas e esse contexto deu origem entdo, ao
“Programa de Revisdo do ROF para Maquinistas”, pois a CVRD esta consciente de
gue, sem colaboradores preparados profissionalmente e motivados para enfrentar os
desafios diarios que a operagcdo exige, ndo atingira seus objetivos e também nao

exercera sua funcéo social.

5. O Programa de Revisdo do Regulamento da Operacao Ferroviaria (ROF)
como contexto de formacdao digital do maquinista

O “Programa de Revisdo do ROF para Maquinistas”, foi concebido para extrapolar o
objetivo Unico e exclusivo da aprendizagem tecnoldgica. Mais do que isso, o desafio
consiste em incrementar um importante ativo intangivel da organizacdo para o
alcance de seus objetivos: o conhecimento. Para tanto, o desafio era desenvolver
um curso que motivasse 0s maquinistas a retomar seus estudos e que também, nao
fosse apenas mais uma acao de capacitacao, pois devia estar contextualizado a sua

rotina de trabalho para ter significado.

A solucéo encontrada foi desenvolver um curso vinculado a revisdo do Regulamento
de Operacdo Ferroviaria (ROF), que é o documento que representa o corpo de
conhecimentos que todo maquinista precisa conhecer profundamente, para operar
as locomotivas com seguranca. E considerado o principal conjunto de referéncias
onde, anualmente, todos 0s maquinistas sdo submetidos a uma avaliagdo da
aprendizagem para revalidar esse conhecimento. Com isso, o “Programa de Revisao
do ROF para Maquinistas” apresentou objetivos relacionados ao contexto
profissional, a inclusdo digital e ao processo de aprendizagem:



e Relacionado ao contexto profissional: Sensibilizar os maquinistas para
importancia do ROF para exceléncia na sua atuacéo profissional;

e Relacionado a inclusdo digital: familiarizar os maquinistas com 0s recursos
digitais basicos que permita o avanco em processos de formacao

disponibilizados pela Universidade Valer.

e Relacionados ao processo de aprendizagem: desenvolver competéncias para
a auto-aprendizagem, contribuindo para que o maquinista estabeleca uma
rotina de estudos e possa dar continuidade ao seu processo de formacao
previsto pela trilha de desenvolvimento e dessa forma, estabelecer uma

relacédo continua de constru¢do do conhecimento.

Portanto, o desafio estava em contemplar ndo apenas conceitos tecnolégicos que
envolvem questdes computacionais, mas também os relacionados a cidadania,
responsabilidade social corporativa, seguranca, meio ambiente, salde ocupacional e

operacao ferroviaria que estdo em consonancia com contetdos presentes no ROF.

6. O caminho percorrido

Para implementar o “Programa de Revisdo do ROF para Maquinistas”, a Valer fez
uma parceria com a organizacdo nao-governamental Instituto Crescer para a
Cidadania (http://www.institutocrescer.org.br), que € especializada em desenvolver
programas sociais de inclusédo digital e teve como primeiro desafio do trabalho, a
realizacdo do diagnostico sociodigital, fazendo o levantamento de dados iniciais em
66 localidades, definidas como pontos estratégicos que fazem parte dos diversos

corredores das ferrovias coligadas a CVRD.

O diagndstico teve como objetivo fazer um levantamento de informacdes sobre o
perfil dos maquinistas, envolvendo informacdes sobre seus conhecimentos
tecnolégicos e serviu também para identificar a infra-estrutura disponivel nas
diversas localidades, descritas a seguir:

e Corredor paulista — Estado de S&ao Paulo

e Corredor sudeste — Estado do Rio de Janeiro



e Corredor centro — Estados de Minas Gerais, Goias e Espirito Santo
e Corredor nordeste — Estados da Bahia e Sergipe

e Corredor norte — Estados do Maranhé&o e Para

As informacdes levantadas tinham como finalidade identificar:
a) em relacéo a logistica:
e Pontos estratégicos para oferecer a capacitacao
¢ Infra-estrutura tecnoldgica disponivel em cada estacdo
e Tempo disponivel dos maquinistas para desenvolver as atividades
e Possibilidades de parcerias com escolas de informatica na regiao

e Recursos humanos com potencial de serem capacitados como facilitadores

locais

b) em relacéo ao perfil dos maquinistas:
e Faixa etaria média dos maquinistas
e Grau de escolaridade
e Tempo que esta sem estudar
e Conhecimentos tecnologicos

e Interesse em fazer um curso a distancia

Ap6s o diagnostico sociodigital, o Programa foi desenvolvido contemplando as
seguintes etapas:
e Desenvolvimento do CD-Rom e do Banco de Dados Online para apoio a
capacitacdo dos maquinistas
e Supervisdo da instalacdo da infra-estrutura necessaria
e Selecédo, contratacdo e capacitacao de facilitadores locais
e Capacitacado dos maquinistas

e Avaliagdo das ac¢des do Programa relacionadas aos seus objetivos

6.1. Diagnéstico Sociodigital
O levantamento do perfil dos maquinistas, cujos dados foram colhidos através do

“Instrumento de Diagndstico do Perfil da Demanda” representou a possibilidade de
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fazer adequacdo da proposta metodolégica de trabalho aos interesses e

conhecimentos prévios do publico-alvo.

Como resultado, o diagnéstico sociodigital mostrou que:
* 58% dos maquinistas estdo a mais de 15 anos na empresa
» 58% com idade entre 41 e 50 anos
* 60% tém Ensino Fundamental concluido
*  92% estdo sem estudar no momento
* 76% estdo a mais de 5 anos sem estudar
e 37% nunca tiveram acesso ao computador
* 52% nunca acessaram a Internet
* 55% n&o sabem usar nenhum software

*  93% tém interesse em fazer um curso de informatica

Conhecer o perfil dos maquinistas, suas idiossincrasias e seus estilos de construcao
do conhecimento € tarefa prioritiria e ao mesmo tempo de extrema dificuldade
quando se trata de aprendizagem apoiada por recursos tecnoldgicos digitais.
Segundo estudiosos da tematica, essa tarefa € requisito necessario, seja como
suporte para definir e planejar um projeto educativo ou entdo, para acompanhar e

avaliar o mesmao.

6.2. Diretrizes e estratégias de intervencgéo

Para desenvolver as estratégias de intervencdo educacional, surgiram varios
desafios, entre os quais destacamos: 0s maquinistas tém escalas irregulares; a cada
semana tém momentos de folga ou ficam de plantdo (prontiddo) em dias diferentes;
0S magquinistas transitam por diferentes localidades e algumas vezes, dependendo
da demanda, podem ser transferidos para outras cidades, permanecendo em
alojamentos, muitas vezes em lugares ermos e sem acesso, por exemplo, a

computadores e Internet.

A partir dessas constatacdes, elaboramos as diretrizes e estratégias de intervencéo
educacional que considerava:
e Desenvolvimento do contelldo em CD-Rom para atender as localidades que

nao tinham acesso a Internet;
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e Garantia que o material pudesse ser visto em qualquer computador, mesmo
0S mais antigos, com recursos menos sofisticados;

e Elaboracdo do design instrucional levando em consideracdo o fato de o
publico-alvo ser adulto, hd muito tempo sem estudar e com pouca fluéncia
digital;

e A formacado deveria acontecer em servi¢co, pois 0 maquinista sai da escala
para fazer o curso;

e As atividades do curso deveriam estar relacionadas a situacdes praticas do
cotidiano da operacéo ferroviaria e focada no que é necessario;

¢ O material deveria fazer uma revisdo do regulamento de operacéo ferroviaria
(ROF), trazendo uma reflexdo sobre questdes atitudinais, enfatizando as

consequéncias que podem ser geradas, caso as regras nao sejam cumpridas.

Na analise desses resultados, constatamos que o diagnéstico sociodigital foi um
aliado importante para ampliar o conhecimento da realidade e permitiu definir

estratégias adequadas de intervencgdo e otimizar recursos.

6.3. Desenvolvimento do CD-Rom e Banco de Dados Online para apoio a
capacitacao dos maquinistas

O “Programa de Revisdo do ROF para Maquinistas” aconteceu com o apoio de
quatro CD-Roms desenvolvidos especialmente para esse publico-alvo. A escolha
dessa midia esta relacionada ao fato de que o acesso a Internet ndo estava

disponivel em todas as localidades onde o curso aconteceu.

Os CD-Roms sao auto-instrucionais onde cada maquinista foi capaz de desenvolver
suas atividades com autonomia. As atividades foram organizadas em maoddulos
(chamados de estacBes) e cada estacdo traz uma tematica apresentada pelo
Regulamento de Operacéo Ferroviaria (ROF). Em cada estacdo o tema é abordado
por meio de uma situagao-problema, para que na seqiiéncia, novos desafios sejam
apresentados por meio de jogos onde o0 objetivo € a apropriacdo de conteudo por
meio de mais informacdes sobre o tema. Para criar condi¢cdes de sensibilizacdo, sdo
apresentadas situacées por meio de perguntas de sondagem. Para concluir o

conjunto de atividades, os maquinistas fazem exercicios de fixacdo com questdes
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abertas e fechadas que exigem conhecimento aprofundado do tema e

posicionamento em relacdo ao problema apresentado.

As respostas dos maquinistas alimentam um banco de dados online que contribuiu
para o acompanhamento individual de cada maquinista, além de permitir a analise
dos possiveis problemas que podem contribuir para a melhoria das propostas de

aprendizagem previstas pela trilha de desenvolvimento.

6.4. Supervisdo da instalacéo da infra-estrutura necessaria

Durante o curso, em algumas localidades (Vitéria-ES, Belo Horizonte-MG e
Acailandia-MA) os maquinistas fizeram uso das “Salas Valer Online”, que sé&o
espacos tecnolégicos com uma média de 10 computadores com acesso a Internet.
Na localidade onde ndo havia essa infra-estrutura disponivel (lpatinga-MG), foi
estabelecida parceria com uma escola de informatica da regido para que todos os

maquinistas pudessem ter acesso a recursos adequados para realizacdo do curso.

6.5. Selecdo, contratacdo e capacitacdo de monitores locais

Com obijetivo de dar apoio permanente aos maquinistas na realizacao das atividades
previstas no curso apresentadas nos CD-Roms, foram contratados e capacitados
monitores (chamados de facilitadores) para fazer plantées nas Salas Valer Online e

na escola de informatica parceira.

Além de solucionar as duvidas dos maquinistas, os facilitadores foram responsaveis
por alimentar o banco de dados online que faz o registro das atividades de
aprendizagem. A organizacao de uma infra-estrutura local é importante, pois reduz
custos e valoriza a méo-de-obra da prépria regido, gerando novas oportunidades de

empregabilidade.

6.6. Capacitacdo dos maquinistas

Desenvolver a capacitacdo em empresas, usando recursos computacionais para um
publico ndo familiarizado com a tecnologia, exige um trabalho preliminar de
sensibilizacdo que envolve, inclusive, a hierarquia funcional para apoia-los no
desenvolvimento de suas atividades. Por isso, como etapa preliminar, foram

organizados ‘“roadshows” para apresentacdo do Programa e entrega do “Kit
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magquinista”. Nestes momentos, foram apresentadas as diretrizes do Programa e um

video com conteudo motivacional da direcdo da CVRD, dando apoio a iniciativa. A

partir dessa acdo, os maquinistas foram orientados a desenvolver suas atividades

nos computadores disponiveis nas Salas Valer Online ou na escola de informatica

parceira.

As figuras 1, 2, 3 e 4 mostram 0s maquinistas em curso nas cidades de Vitoria (ES),

Ipatinga (MG), Belo Horizonte (MG) e Agailandia.

Figura 1 — Realizag&o do curso pelos maquinistas
em Vitéria (ES)

Figura 2 — Realizag&o do curso pelos maquinistas
em Ipatinga (MG)

> Imioto
lexiscin

EFVM - Vitéria (ES)

EFVM — Ipatinga (MG)

Figura 3 — Realiza¢&o do curso pelos maquinistas
em Belo Horizonte (MG)

Figura 4 — Realizag&o do curso pelos maquinistas
em Acailandia (MA)

> Imioto
lexiscin

FCA - Belo Horizonte (MG)

EFC - Acailandia (MA)
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A equipe do Instituto Crescer, nas visitas a campo, deu continuidade as acfes de
capacitacdo por meio de reunides com 0s supervisores, facilitadores locais e 0s
proprios maquinistas. O maior desafio encontrado na implementacdo do Programa
foi a mobilidade e escala dos maquinistas, pois o trabalho acontece em turnos, onde
ha um deslocamento constante de uma cidade para outra com escalas pre-
determinadas. As folgas sdo restritas e o tempo de descanso é limitado, o que

dificulta a organizacéo do tempo para ser usado na auto-formacéao.

A solucéo encontrada foi oferecer o conteudo em CD-Rom para que 0s maquinistas
pudessem realizar 0 curso em qualquer computador que estivesse as condicfes
necessarias, ou seja, foi necessario disponibilizar computadores em locais de facil

acesso, nas Salas Valer Online e na escola parceira de informética.

Foi necesséria ainda, estabelecer uma organizacdo diferente em cada localidade
para viabilizar a participacdo dos maquinistas no Programa de formacé&o. A figura 5,

mostra como ficou a organiza¢do nas quatro cidades onde ocorreu a formacéao:

Figura 5 — Organizaﬁéo em cada localidade para realizaﬁao do curso

_;n Ravisdo do maim
Organizacéo local para o curso
Acailandia Ipatinga Vitoria BH
Local Sala Valer Escola Parceira Centro de Treinamento Sala Valer
Microlins
Estrutura 15 computadores 12 computadores 06 computadores 15 computadores
Formato 4 maquinistas por vez 02 grupos 5 maquinistas por vez 06 magquinistas por

6 horas diarias
2 dias seguidos

15 grupos com 04
magquinistas cada

(103 Antigos e 30 Novos)

4 Maquinistas por vez
6 horas diarias
2 dias seguidos

6 horas diarias
2 dias seguidos, com
folga no 3. dia

20 grupos com 05
magquinistas cada

vez, por 6 horas por
2 dias seguidos

12 grupos

Total de maquinistas 60 133 100 72
envolvidos
Horério 8h as 17h 7h as 13h 6h as 12h 1o dia - 8h as 18h

20 dia- 8h as 12h

Dias da semana

Segunda a Sexta

Todos os dias

Todos os dias

Segunda a Quinta

Inicio

20/11/06

15/11/06

2/11/06

20/11/2006

Previsdo de Término

Fevereiro/07

Margo/07

Margo/07

Fevereiro/07
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O curso teve duracdo de 2 meses e aproximadamente 16 horas, onde foi possivel
mensurar o tempo gasto para a realizacdo das atividades de cada CD-Rom. Essas
informacBes sdo Uteis porque nos permitird otimizar recursos nas préximas
capacitacdes. A figura 6 mostra o tempo médio gasto para a realizacdo das
atividades de cada CD-Rom.

Figura 6 — Média do tempo gasto para realizagdo das atividades do CD-ROm

. de Ravisda do Centro de Formacio
Instituto 3 Maquirstas o&mm"m
CRESCER
JOR T - ~ ..
Média de Tempo Gasto para realizacao das atividades dos CDs
CD1 Tempo CD2 Tempo Médio CD3 Tempo Médio CcDh4 Tempo Médio
Médio para para para para
realizacdo realizacdo realizacéo realizacdo
das das das das
atividades atividades atividades atividades
ividad ividad ividad ividad
(em (em minutos) (em minutos) (em minutos)
minutos)
Estagéo 01 11 Estagdo 01 34 Estagdo 01 22 Estagdo 01 18
Estagédo 02 10 Estacéo 02 33 Estacédo 02 22 Estacéo 02 18
Estagéo 03 11 Estacéo 03 28 Estacé&o 03 25 Estagéo 03 21
Estac&o 04 10 Estacdo 04 26 Estag&o 04 22 Estagdo 04 23
Estagéo 05 12 Estacéo 05 27 Estagéo 05 24 Estag&o 05 21
Estag&o 06 10 Estacéo 06 28 Estagéo 06 35 Estacéo 06 35
Estag&o 07 18 Estagéo 07 25 Estagéo 07 34 Estagéo 07 32
Estagéo 08 15 Estagéo 08 14 Estagéo 08 13 Estagdo 08 13
Estacédo 09 15
Média Ger_al 13 Minutos Moé:’:;;geg 27 Minutos Média Geral 25 Minutos Média Geral 23 Minutos
por Estacdo P ¢ por Estacéo por Estagéo
Tempo Total | 112 Minutos ‘(r':zd[;g)Total zggh'\'gzm_os Tempo Total 197 Minutos Tempo Total 181 Minutos
‘2 (Média) 01h:52min il (Média) 03h:17min (Média) 03h:01min

7. Consideracoes finais

Nesse estudo, buscamos ampliar nossa compreensao sobre a formacao profissional
que, ancorada nas novas tecnologias da informagcdo e da comunicacdo, ganha
novos contornos e assume um papel de destague no mundo contemporaneo
caracterizada pela sociedade do conhecimento. A necessidade de formacao de uma
forca de trabalho altamente especializada, competente, multiqualificada, com visé&o
generalista e humanista, capaz de trabalhar em grupo e gerir situacbes novas,
autdbnoma e disposta ao aprendizado permanente, ganha a cada dia, maior relevo na
agenda de discussdo sobre educacdo e desenvolvimento. Procuramos entao,

desenvolver um programa de formacao representado por principios andragoégicos
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propostos por Knowles (1990) e ainda nos apoiamos nas questfes sociodigitais
destacadas por Peters (2003), que distingue a visdo mecéanica da aprendizagem e
considera como fator importante que 0S processos mentais e culturais estao

mutuamente implicados e s6 existem em permanente negociacado com 0s sujeitos.

Ao mesmo tempo que podemos considerar o fato de que as tecnologias da
informacdo ndo suplantam todas as questdes que envolvem os processos de
formacdo profissional, € importante chamar a atencdo para o fato de que elas
apresentam um importante papel no cotidiano profissional e cultural contemporaneo,
permitindo ressignificar a forma de aprender que implica: movimento intencional em
direcdo ao mundo fisico e simbdlico, saber lidar com o objetivo e subijetivo,

estabelecer relacbes materiais e imateriais.

Privilegiar projetos dessa natureza esta de acordo com as politicas atuais de
responsabilidade social corporativa, onde devem ser privilegiadas acdes para 0s
publicos impactados ou diretamente relacionados ao negécio da empresa
(stakeholders). Deve haver um investimento social previsto no planejamento
estratégico da empresa para estabelecer parcerias para o desenvolvimento das
acOes. Com essa acao, espera-se, em breve espacgo de tempo que a CVRD tenha
todo seu corpo técnico de maquinistas (cerca de 2035) inserido no mundo digital,
imprescindivel para a participacdo desse publico nas trilhas de formacdo e de

acordo com as tendéncias mundiais de globalizacao.

O Programa de Revisdo do ROF para maquinistas, além de uma série de
informacdes sobre o processo de aprendizagem do publico registrado por meio do
banco de dados online, permitiu que outros processos de capacitacdo sejam

viabilizados, como foco no que é necessario para o desenvolvimento desse publico.

Por meio da avaliacéo feita junto aos maquinistas, foi possivel perceber os ganhos
tangiveis do Programa. Ao final da capacitacdo, eles responderam de acordo com
uma escala que variava de 1 — ndo tenho nenhum conhecimento a 10 — tenho total

conhecimento, as questdes mostradas na Tabela 1:



17

Tabela 1: Avaliacdo do Programa pelos Maquinistas

Média
Pergunta (0 — 10)
Quais eram seus conhecimentos sobre seguranca na operacéo ferroviaria antes
dessa capacitacdo 83
Quais sdo seus conhecimentos sobre seguranca na operacao ferroviaria hoje,
depois dessa capacitagédo 95
Quais eram seus conhecimentos de informatica antes dessa capacita¢do? (uso de
CDRom, Mouse, Ligar e Desligar o computador) 6.7
Quais sdo seus conhecimentos de informatica depois dessa capacitacao? (uso de 8,8
CDRom, Mouse, Ligar e Desligar o computador)
Qual era seu grau de confian¢a para fazer um curso a distancia, com apoio do 6,1
computador, antes dessa capacitacdo?
Qual é seu grau de confianga hoje para fazer um curso a distancia, com apoio do
computador? 89

Os outros resultados que tivemos, consideramos intangiveis, ou seja, estao
relacionados ao incremento do conhecimento oriundo da é&rea da operagao
ferroviaria e a percepcdo dos maquinistas dos beneficios do Programa para sua vida
pessoal e profissional. E possivel perceber o encantamento e a melhoria da sua
auto-estima pelos relatos apresentados a seguir:

"Na minha casa, os meus filhos dividem o
computador num rodizio diario que me exclui,
mas a partir de hoje vou exigir que me
incluam na escala!"

Ledncio Cleres Pinheiro — EFVM — Vitéria-ES
(Tubaréo)

“Ontem a noite a minha filha perguntou: - Pai, por que
vocé estd no computador se ndo sabe usar? E eu
respondi: - Vou fazer um trabalho porque agora eu
domino esta maquina!!!”

Hamilton Maria da Silva — FCA —

Belo Horizonte-MG

“Esse curso é importante porque sempre quis
mexer com computador, mas ndo tinha
orientacdo adequada. Agora, tive a
oportunidade que me ajudou a ficar motivado
para seguir adiante”

José Orculino Cabral Filho — EFVM — Ipatinga-
MG (Intendente Camara)

"Achei o curso uma Otima oportunidade que temos
para revisarmos o ROF e aprender um pouco sobre
informatica.”

Fabio de Jesus Oliveira — EFC —

Acailandia-MA
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Além dos maquinistas, hd o reconhecimento da importancia do Programa pelos
proprios supervisores e gerentes de area. Isso é comprovado nos relatos a seguir,

encaminhados via e-mail ao término da primeira etapa de capacitagao:

“Pessoal,

E com brilho nos olhos que parabenizo a todos nés por mais esta a¢do de desenvolvimento oferecida
aos nossos empregados - maquinistas de viagem.

Nossos objetivos foram alcancados: a inclusdo digital utilizando como estudo o ROF e o
desenvolvimento da cultura do auto-aprendizagem, despertando no maquinista uma rotina de estudos
para o seu processo de formacgéo.”

Abracos,

Melissa Lemos

Geréncia de Recursos Humanos

“Realmente essa parceria (RH/Operagdo) tem tudo
para render mais e melhores frutos. A aderéncia ao
planejado foi excelente e, com certeza, demos mais
alguns passos rumo a seguranca operacional da EFC
ao despertar nos Maquinistas o interesse na auto-
aprendizagem.

Agradego e parabenizo todo pessoal envolvido no
planejamento desta fase enquanto aguardamos as
proximas etapas do projeto™

Sds, José Magno

O “Programa de Revisdo do ROF para Maquinistas” tem apresentado resultados
positivos e serve como indicador para outras estratégias de intervencao
educacional/profissional, para diferentes cargos técnicos, inclusive em outras
organizagdes. Os resultados mostram que essa oportunidade de capacitacao
oferecida aos maquinistas pela CVRD, por intermédio da Valer, valorizam e
promovem o desenvolvimento humano e contribui para a sustentabilidade qualitativa
da empresa. Além disso, fica claro que para sustentar o crescimento da organizacao
é fundamental atentar para as variaveis intangiveis associadas ao negocio, pois o
conhecimento e desenvolvimento humano aparecem como ativos imateriais e
capazes de contribuir para o sucesso tanto da empresa, quanto de seu bem maior

gue € representado por seus colaboradores.
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