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Este artigo discute a proposta de uma ferramenta de apoio a decisao que tem
por escopo a geracao de relatorios graficos para a plataforma Moodle,
fornecendo uma visdo gerencial aos coordenadores de curso e avaliadores,
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1. Introducao

Um olhar na histéria permite afirmar que o conceito de Educacao a
Distéancia (EAD) ndo é tdo novo quanto se imagina e, uma vez envolvido em
um cenario cercado por inovagdes tecnoldgicas, onde recursos podem e
devem ser explorados de forma a acompanhar o ambiente globalizado no qual
se insere a sociedade, também € possivel afirmar que € um conceito bem
menos explorado do que deveria ser.

O desenvolvimento das tecnologias de informag¢do e comunicagéo esta
atrelado a evolugéo do conceito de Educagéo a Distancia (EAD), que culmina
em uma sociedade virtualizada, onde a auséncia de barreiras fisicas favorece a
transmissdo do conhecimento, a democratizagéo das informacgdes.

Inseridos no contexto da Era da Informagdo e do conhecimento, os
Sistemas de Informagéao (Sl) e os processos de comunicagéo, dentre eles os
de ensino-aprendizagem, vém sofrendo transformagdes sociais e avangos
tecnolégicos, impostos pelo processo de globalizacao.

Diante disso, o crescimento da EAD, vem fazendo com que instituicdes
de ensino, dentre elas as de ensino superior, desenvolvam projetos nesta
modalidade, visando principalmente, ampliar a clientela atendida.



Complementarmente, o estudo dos Sistemas de Informagao, subsidia
oportunidades de desenvolvimento de ferramentas e tecnologias voltadas para
a EAD.

Sob este prima, evidencia-se que da integragdo dessas duas
tecnologias, surgem potencialidades que devem ser exploradas de forma a
fazer frente a este mundo em transformacao, favorecendo a viabilizagdo de
negocios, eliminando distdncias e possibilitando a interagdo e
compartilhamento do saber.

O objetivo deste artigo € apresentar um referencial teérico que
relaciona esses dois grandes assuntos: Sistemas de Informacéo e Educagéo a
Distancia, atentando para a necessidade da abordagem conjunta dessas
tecnologias, de modo que se torne possivel a concepgao de uma ferramenta de
apoio a decisao que fornega uma visado gerencial a um ambiente de Educacao
a Distancia, trabalhando com informagbes gerenciais de forma flexivel e
dinamica favorecendo a tomada de decisao.

2. Referencial Teérico
2.1 Sistemas de Informacao

De acordo com Hamacher (2000) o conhecimento técnico é importante,
porém nao é o suficiente. Em um processo de implantagdo de um ambiente de
apoio a decisdes, como o da ferramenta proposta, o primeiro conceito que
embasa o seu desenvolvimento € o de Sistemas de informagbdes (Sl). Conhecer
os Sl proporciona uma visdo de conjunto que favorece a efetividade nos
momentos de tomada de deciséao.

O’Brien (2001) define Sl, como um conjunto de pessoas, software,
hardware, procedimentos e dados e conclui que o0 mesmo € responsavel por
difundir as informacgdes através da organizagao.

As diversas concepgoes existentes sobre o tema, condizem entre si
quando definem SI como um conjunto de elementos interdependentes com o
proposito de prover informacdes através da coleta, processamento e
armazenamento dos dados, facilitando o planejamento, controle, coordenacéo,
analise e o processo de tomada de decisdo em uma organizagao.

Tecnologicamente todo sistema de informacao pode ser visto, como
um conjunto de programas e de estruturas de dados.

Do ponto de vista empresarial, um S| é uma solu¢do organizacional e
administrativa para um desafio imposto pelo ambiente, o que comprova a
afirmacao de Laudon (2001) de que a constru¢cao de um Sl se justifica para
resolver problemas organizacionais e para reagir a uma mudanca no ambiente.

Baseados na Tecnologia de Informacéao (Tl), os S| devem sem capazes
de processar transagdes de forma rapida e precisa; armazenar e acessar
rapidamente grande volume de dados; prover comunicagdo rapida; reduzir
sobrecarga de informacdes, além de fornecer suporte para a tomada de
decisdes’.

"A tomada de decisdo apdia-se nas informacdes disponiveis sobre um
problema considerado, de forma a propiciar ao usuario um razoavel nimero de
alternativas, uma das quais escolhida como a melhor ou mais favoravel"
(VAITSMAN, 2001, p. 21).



Em sintese, os Sl fornecem aos usuarios ndo apenas informagao e
suporte para efetiva tomada de decisdo, bem como respostas as operacdes
diarias, agregando, assim, valor aos processos da organizacao.

2.2. Sistemas de Apoio a Decisao

O conceito de Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) surgiu na década de
70, em decorréncia de fatores como: competicdo entre as organizagdes,
necessidade de informagdes rapidas para auxiliar no processo de tomada de
decisdo, disponibilidade de tecnologias de hardware e software que
possibilitam buscar rapidamente as informagdes, possibilidade de armazenar o
conhecimento e as experiéncias de especialistas em bases de conhecimentos,
necessidade de a informatica apoiar o processo de planejamento estratégico
empresarial. (Sprague, 1991).

Segundo Sprague e Watson (1991), qualquer Sl que forneca
informagdes para auxilio a decisdo € considerado um SAD. Tal afirmagao é
questionada por Falsarella e Chaves (1995), que defendem que SAD séao
sistemas que ndo sé fornecem informacgdes para apoio a tomada de decisao,
mas também contribuem para essa atitude, uma vez que obtencdo da
informacéao é apenas parte do processo.

Basicamente, os SAD, sao sistemas interativos que fornecem suporte a
tomada de decisdes em ambientes complexos e dinamicos, € que se adaptam
conforme as necessidades do problema, utilizando ferramentas de analise e
modelagem sofisticada.

Uma vez que seu objetivo é dar suporte ao decisor, 0 SAD deve ser de
facil utilizacdo, adaptado ao estilo cognitivo do usuério, permitindo o
acompanhamento do desempenho de uma organizagdo de forma rapida,
tornando mais facil e confiavel a tomada de decisdo e o alinhamento das
estratégias.

Auxiliar o processo de tomada de decisdo, ndo significa somente
fornecer informagdes para apoio a decisdo, mas, também, analisar alternativas,
propor solugbes, pesquisar o histérico das decisbes tomadas, simular
situagdes, entre outros.

O processo de tomada de decisdo se desenrola, portanto, atraves da
interacdo constante do usuario com um ambiente de apoio a decisao
especialmente criado para dar subsidiar as decisbes a serem tomadas.

2.3. Educacao a Distancia

Neste momento, o foco do artigo converge para a apresentacao do
conceito de educacao a distancia, que, com o advento da Era da Informacéo,
tem demonstrado ser uma 6tima opcao para a disseminacao do saber, seja ele
académico ou nao.

No discurso sobre o tema, varias sdao as definicbes e conceitos
existentes. Nunes (1992) pontua que muitos destes conceitos, por sua pouca
maturidade ou por depender de outros ja dominantes, tardam a se firmar por



suas proéprias caracteristicas. Em fungao disso, somente a partir das pesquisas
dos anos 70 e 80, a conceituacdo de educacao a distancia consolidou-se com
suas caracteristicas e seus elementos essenciais.

Muitos autores discutem sobre o tema, entretanto, para fins de
conceituacao, cabe apresentar a definicio de Lorenzo Garcia Aretio, que
afirma que EAD é um sistema tecnolégico de comunicacao bidirecional, que
substitui o contato pessoal professor/aluno, como meio preferencial de ensino,
pela acéo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de
uma organizacao e tutoria, que possibilitam a aprendizagem independente e
flexivel dos alunos. (Garcia Aretio, 1994)

Legalmente, em seu artigo 1°, o Decreto 2.494/98, que regulamenta o
artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) 9394/96,
oferece uma definicdo oficial para a EAD:

Educacgéo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagcdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes

de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagao.

Analisar o histdérico da Educagéo a distancia, contribui para fornecer
uma contextualizagdo ao referencial teérico. E um equivoco pensar em EAD
como um conceito novo. Sua histéria € longa e muito antiga, cheia de
experiéncias, sucessos e fracassos.

As cartas de Platdo e epistolas de Sao Paulo sdo consideradas seu
marco inicial, cada uma atendendo a seus objetivos especificos e a seus
propositos: de formacao do cidadao grego, para um, e de catequizagao, para
outro, porém ambas consideradas como forma de educagdo a distancia.
(CNPQ, 2006)

Posteriormente, novas iniciativas foram adotadas, como as
correspondéncias usadas no final do século XVIII até meados do século XIX,
os famosos “cursos por correspondéncia”, bastante utilizados até os anos 60,
considerados a primeira forma de EAD em massa.

Ja no século XX, com o surgimento dos meios de comunicagdo em
massa o cenario mudou e no final da década de 60, outros meios comegaram a
ser utilizados: radio, televisdo, audiocassetes, videocassetes, telefone.

Nos anos 70, a informatica entrou no processo, dando-lhe mais
agilidade e permitindo maior interagdo entre aluno e professor. (PUCWEB,
2006)

Paralelamente aos avangos tecnoldgicos, surgia o conceito de uma
nova era, a Era do conhecimento, uma evolucdo da informagao, onde terra e
capital ndo sao mais os melhores recursos em termos de retorno e onde a
riqueza emana da informagéo e do conhecimento.

Em decorréncia deste novo cenario, a escola perde sua hegemonia na
transmissdo do conhecimento e perde também o monopdlio do saber. E
quando se fortalece a idéia de se trabalhar a educagcao dentro de um novo
paradigma: o ensino ou educagao a distancia.

Contudo, ao discorrer sobre EAD, o escopo nao pode ser limitado ao
uso do material impresso ou da televisdo. Os sistemas de EAD comportam e
até solicitam a utilizagdo de mais de uma tecnologia de maneira integrada.

O processo de ensino aprendizagem a distancia implica na combinagéao
de tecnologias convencionais e modernas que possibilitam o estudo individual



ou em grupo, em locais diversos, através de métodos de orientacao e tutoria a
distancia contando com atividades presenciais especificas, como reuniées do
grupo para estudo e avaliacao.

Um modelo sistémico prové componentes que possibilitam gerenciar as
questodes especificas de EAD de forma mais ampla, as quais sao diferentes da
educacao presencial.

Uma viséo sistémica € composta por um conjunto de especializa¢des
independentes, como planejamento de cursos, preparagdo de conteudo,
interagdo com alunos, que interagem e pode ser aplicada em qualquer
organizagdo educacional. (CORDEIRO, 2006).

Neste contexto, a aprendizagem sai do espaco fisico da escola e passa
a se desenvolver em "ambientes de aprendizagem" que podem envolver o
mundo todo (um bom exemplo disso € a aprendizagem feita por meio da
Internet).

O conhecimento deixa de estar centralizado nas maos de professores
de matérias especificas (especialistas) passando para as maos de pessoas
que, sendo professores ou ndo, melhor consigam trabalhar com esta
globalizagdo e dispersdo do conhecimento, sempre de uma maneira 0 mais
polivalente possivel.

Frente a essa nova realidade, surge a necessidade de aculturamento a
este novo paradigma educacional onde professores e alunos, precisam se
adequar a uma nova forma de comunicacao. (BRANCO, 2003)

Conseqguientemente, nesses ultimos anos, ferramentas computacionais
dirigidas a EAD foram propostas e desenvolvidas em todo o mundo. Algumas
obtiveram mais sucesso e passaram a ser exploradas comercialmente, outras
sao de uso restrito das instituicbes que as desenvolveram.

O objetivo destes ambientes € facilitar o processo da oferta de cursos
pela rede possibilitando que um formador ndo precise se tornar um especialista
em computacdo ou em tecnologia Web para elaborar e disponibilizar material
didatico bem como acompanhar o desenvolvimento de seus alunos.

A juncdo de varias tecnologias de comunicacdo mediadas por
computador (CMC) tais como o correio eletrénico e os sistemas de conferéncia
por computador, entre outros, aliados a outros recursos da Web, compde esses
ambientes.

Um exemplo desses ambientes € o Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment) que foi desenvolvido pelo australiano Martin
Dougiamas em 1999, um software livre, obtido através de download gratuito,
podendo ser utilizado e/ou modificado por qualquer individuo em todo o mundo.

O Moodle é a plataforma de EAD utlizada nas Faculdades Jorge
Amado, implantado no segundo semestre de 2004 pelo o Nucleo de Educacéao
a Distancia (NUTEAD), que vem trabalhando para a sua melhoria.

3. Sistemas de Apoio a Decisao aplicados a Educacao a Distancia

O objetivo do sucinto referencial teérico exposto, ndo foi apresentar um
amontoado de conceitos sobre sistemas de informacao e educacao a distancia.
O objetivo foi discutir pontos chaves, relacionados aos temas no intuito de que
as definicbes evidenciadas no referencial sirvam de base para delinear a
metodologia aplicada na ferramenta proposta.



Conforme artigo publicado por Lopes (2003), um dos grandes
problemas da Educacdo a Distancia esta na dificuldade de acompanhar o
aprendizado dos alunos. Esta dificuldade se justifica por diversos motivos,
dentre eles, a falta de contato presencial entre professores e alunos.

Ainda, pela auséncia deste contato corpo a corpo e de uma pratica
pedagdgica de acompanhamento voltada especificamente para EAD, a
avaliacdo e o acompanhamento do aprendizado sdo os principais problemas de
sua implementagéo. (LOPES, 2003)

Com base no referencial tedrico apresentado, é possivel concluir que
avaliar e acompanhar o aprendizado de um aluno em um curso a distancia ndo
sao tarefas triviais, pois envolvem, além de teorias pedagodgicas, questdes
tecnolégicas, como autenticagdo e rastreamento do aluno na ferramenta e
apoio a tomada de decisdo, mediante situagdes problematicas na dinamica de
ensino-aprendizagem. (SILVA, 2001).

Neste sentido, torna-se interessante mergulhar no universo de
potencialidades que as duas tecnologias estudadas (EAD e Sl) oferecem, a fim
de propor a elaboracdo de uma ferramenta de apoio a decisdo, que possibilite
o0 acompanhamento das disciplinas e turmas através de informacgdes relevantes
ao coordenador de curso.

Através da andlise dessas informacdes, o coordenador € capaz de
detectar provaveis situacées em que a tomada de decisdo, como intervencdes
pessoais com turmas ou professores, se faca necessaria para fins de
adequacao, no que diz respeito ao cumprimento dos objetivos propostos.

O papel da ferramenta é fornecer ao coordenador, uma forma de
percepcao do comportamento e desempenho de uma disciplina, turma, ou até
mesmo de um determinado aluno, inserido neste contexto.

Uma forma de perceber esse comportamento € através de avaliagdes
informais que fornecem ao avaliador informagdes sobre a postura dos atores
(neste caso, turma, disciplina e/ou aluno) em relagéo ao curso.

O grau de interesse, a participagdo, o comportamento, podem ser
vistos pela 6tica computacional, considerando, basicamente as interagdes do
aluno com o ambiente de ensino.

Trés indicadores principais serdo considerados para a aplicacdo da
metodologia proposta, sendo eles: evasdo, controle de faltas (FreqUéncia) e
controle de notas (Aproveitamento). A escolha dos mesmos se deu através da
coleta de informagbes que sao de interesse do coordenador e que servirdo de
apoio para a gestdo de um curso na modalidade EAD.

4. F.A.D.A. - FERRAMENTA DE APOIO A DECISAO ACADEMICA:

A principal motivagdo para o desenvolvimento da FADA, é suprir uma
caréncia na plataforma Moodle utilizada como ambiente de EAD nas
Faculdades Jorge Amado, no que tange a geracdo de relatérios gerenciais,
atendendo necessidades dos coordenadores de curso, favorecendo assim, a
percepcao do comportamento das disciplinas e turmas, e a identificacdo de
problemas mesmo a distancia.

Como descreve o manual da plataforma, o Moodle permite a geragao
de relatérios das atividades de cada usuério ao curso ou as ferramentas do
mesmo, através dos logs armazenados nos bancos de dados.



Este relatério apresentado na Figura 1, que esta disponivel na pagina
do perfil de cada usuario, mostra todas as atividades de um usuario no curso
atual. Além disto, contém um arquivo detalhado com os acessos ao curso.

Mostrando 33 registros

Endereco P Nome completo  Agéo Informagéo
27001
27001
7001
27001
27001
27001
71321 127001
71321 127001
71321 127001
71321 127001
71320 127001
1320 127001
71320 127001
7.1303 127001
7.1302 1.
71302 1
7.1302 127001
1302 127001
71302 127001
1
4
1
1
1

27.00.1
27.00.1

71302 127.001
7.13.02 1270
7.13.02 127
7.13.02 127
7.13.01 127
7.13.01  127.0.01
7.13.01 127.001
7.13.00  127.00.1
1300 127.001
7.13.00 127.001
7.13.00 127,
7.13.00 127.001
71251 127

Figura 1. Relatério de Atividades gerado pelo Moodle

Entretanto, estes relatorios oferecidos, ndo suprem as necessidades
dos coordenadores de curso que precisam das informagdes mostradas de
forma consolidada por disciplina e/ou turma, favorecendo a reflexdo sobre os
processos de aprendizagem durante o curso.

A idéia de desenvolver a FADA surgiu de encontro a este anseio,
visando fornecer subsidios aos profissionais envolvidos na condugéo
administrativa dos cursos EAD, que exercem funcdes e tarefas de gestdo do
curso, como o acompanhamento do aprendizado nas disciplinas e/ou turmas
que estdo sob a sua coordenacéo.

A proposta da ferramenta é trabalhar com a elaboragao de relatérios
gerenciais em forma de graficos, parametrizados de acordo com as
necessidades dos coordenadores, € tem por escopo a analise de indicadores
previamente definidos, porém adaptaveis as necessidades do coordenador que
esta utilizando.

Para acompanhar o processo de ensino/aprendizagem € necessario
definir um conjunto de informacdes relevantes ao acompanhamento dos
usuarios, a serem tratadas pela ferramenta. Ou seja, € preciso estipular quais
informacbes que serdo parametros para delinear os perfis, medir o
aprendizado, enfim, contribuir de alguma forma para a tomada de decisao.

O Moodle é um software livre gratuito, de cédigo aberto e com uma
licenga que permite a realizagdo de modificagdes, acrescentando recursos e
corrigindo problemas. E é justamente deste beneficio que a FADA ira se
prover.

Uma vez tendo acesso aos dados armazenados no banco de dados da
plataforma (conforme mostra a Figura 2) a modelagem proposta envolve os
seguintes passos:

e (Coleta dos logs e Rastreamento de Atividades,
e Armazenamento e tratamento das informacgdes coletadas
e Gerenciamento atraves de relatérios
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B mdl_groups_members
B mdl_hotpot

B mdl_hotpot_attempts
B mdl_hotpot_details

B mdl_hotpot_guestions
B mdl_hotpot_responses
B mdl_hotpot_strings

B mdL_joumal

B md_joumal_entries

B mdl_label

B mdl_lams

B mdl_lesson

B mdl_lesson_answers
B mdl_lesson_attempts
B mdl_lesson_branch

B mdl_lesson_default

B mdl_lesson_grades

B mdl_lesson_high_scores
B mdl_lesson_pages

B mdl_lesson_timer

B mdl_log

B mdl_log_display

B md_message

B md_message_contacts
B md_message_read
B md_modules

B mdi_pma_bookmark
B mdl_pma_column_info
B mdl_pma_history

B md_pma_pdf_pages
B mdl_pma_relation

B md_pma_table_coords

B md_pma_table_info
B mdl_post

B mdl_guestion

B mdl_question_answers

B mdl_question_attempts

B md_question_calculated v
¢ ¥

Database

“ou are logged in as Admin User {Logout}

2 &3 Servidor: localhost » & Base de Dados: moodle » E Tabela: mdl_log "Every action is lagged as far as possible”
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[ time bigint{10) HEIED, Ndo 0 L X @ 3 il
[0 userid bigint(10) e Ndo 0 S X @ &3 il
O ip varchar(15)  uff8_general_ci N&o # X B B
[0 course bigint(10) UNSIGHED Nao 0 # X m B 7
[0 module varchar(20) utf8_general_ci N&o #£ X i
O cmid bigint(10) unsieNED Ndo 0 # X m @ iy
[0 action varchar(40) utf8_general_ci Nao L X @ @
O url varchar(100) utf8_general ci Nao £ X i =
O info varchar(255) utf8_general ci Nzo S X @ @ =

T Todos / Nenhum Com os seleccionados: [E ./ X [E E B &

+ Vista de impresséo <8 Vista de Relacdo & Propor uma estrutura de tabela

¥||_Executa

¢ Add 1 field(s) © No Fim da Tabela O No Inicio da Tabela O Depois |id
indices:
Nome do indice Tipo Quantidade Accbées Campo

PRIMARY PRIMARY
mdI_log_timcoumodact_ix INDEX

2001 B2 10 1
Nenhum * X time
course
module
action
course
module

mdl_log_coumodact_ix INDEX Nephum »# X

Espaco ocupado
Tipo Utilizacao
Dados 17,100 Bytes
indice 25,67z Bytes
Total 45,772 Bytes

Estatisticas dos registos

ltens Valor
Formato din&mico
Collation utf8 gencral ci

3] @ vomet

Figura 2. Tela de Administragdo da Base de Dados do Moodle

O processo de geracao de

1m0 -

~

v

A

relatérios gerenciais envolve a

transformagédo dos dados em informagdes, ou seja, a informacdo € o produto
final a ser apresentado ao usudrio através de relatérios graficos, de forma

apropriada a sua

necessidade.

O uso de gréficos em relatérios gerenciais € uma das formas objetivas
utilizadas para demonstrar um indicador em um determinado periodo e que

possibilite o planejamento e a tomada de decisbes baseados nos dados
O intuito da FADA é fornecer relatérios que contemplem

apresentados.

graficos como os das figuras 3 e 4:

Guia de Funcionalidade

Baixa de Arquivo

Execucao de aula

Figura 3. Exemplo de Grafico relacionando atividade x quantidade em dado periodo de tempo



menor que 5
23%

Mais que 7
46%

Entre5e7
31%

Figura 4. Exemplo de Relatério por faixa de nota.

No primeiro exemplo tem-se a versdo grafica do relatério de atividades
gerado pelo Moodle, onde as atividades sdo agrupadas e representadas em
um dado intervalo de tempo.

No segundo exemplo, a ferramenta trata do indicador “aproveitamento”
e exibe um relatério grafico com as notas dos atores avaliados, agrupadas por
faixa.

Como ainda esta em fase de projeto, a FADA podera ter seu escopo
alterado, no entanto, apds seu desenvolvimento e estando em producao, a
ferramenta proposta sera Uutili para a organizacdo do processo de
acompanhamento das disciplinas/turmas pelo coordenador, facilitando o foco
de observacdo das mesmas.

5. Conclusoes

A proposta deste artigo foi a modelagem da ferramenta de apoio a
decisdes académicas - FADA, a ser desenvolvida em confronto a uma caréncia
identificada na plataforma Moodle e que visa fornecer uma visao gerencial aos
avaliadores atraves de relatérios graficos.

Por consequéncia, a ferramenta possibiltara um  melhor
acompanhamento, favorecendo a orientagdo durante o desenrolar do curso, ja
que possibilitara maior clareza sobre o aproveitamento dos avaliados.

1 B A = ; . ~ N
Tomada de Decis@o” é uma expressdo que ilustra situagées em que profissionais devem
escolher um caminho a fim de solucionar um determinado problema.
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