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RESUMO

Este trabalho é fruto de uma pesquisa realizada com cem professores de nivel
superior, em faculdades publicas e privadas de Curitiba, onde se diagnosticou
como o0s docentes utilizam seu tempo no preparo das aulas e como é
distribuido esse tempo em sala de aula nas mais diversas atividades inerentes
ao processo ensino-aprendizagem. A partir dos dados obtidos, propbs-se um
modelo de utilizagdo do tempo no ensino a distancia, utilizando como amostra
a Faculdade de Tecnologia Internacional. Em tal modelo, distribui-se o tempo
entre aulas ao vivo, via Satélite, realizacdo de atividades supervisionadas,
individualmente ou em equipe, bem como auto-estudo. Apds a aplicacao do
modelo, avaliou-se os alunos a partir da aplicacdo de uma prova escrita,
presencial, a partir da correcdo das atividades supervisionadas e mediante
acompanhamento da participacdo dos alunos nas diversas ferramentas
tecnoldgicas colocadas a disposicdo dos mesmos. Foram consideradas, ainda,
o volume de ligacdes a tutoria central para a elucidacdo de duvidas. Os
resultados obtidos mostraram bom aproveitamento por parte do aluno e que os
tempos propostos no modelo estavam adequados, necessitando por parte dos
alunos grande empenho quanto ao tempo disponibilizado para auto-estudo.

Palavras-chave: educacao a distancia; utilizacao do tempo em aula
presencial; utilizacao do tempo em ensino a distancia.

1 Introducao

O ensino a distancia (EAD), no mundo, ndo é tdo recente quanto a
maioria dos corpos discente e docente preconiza. La se vao quase trés séculos
de histéria dessa modalidade de ensino. No inicio do século XVIII os jornais de
Boston ja anunciavam o curso de taquigrafia nessa modalidade. Durante os



séculos XIX e XX, as escolas e as universidades que adotaram o ensino por
correspondéncia foram em grande namero.

No Brasil o ensino a distancia é mais recente, ndo chegando a um
século. No inicio, os Correios e Telégrafos foram, sem duvida, os grandes
protagonistas do espetaculo. Entre os anos 1922 e 1925, a Radio Sociedade
do Rio de Janeiro iniciou um plano de utilizacdo educacional da radiodifusdo. O
interesse a nivel governamental, entretanto, sé correu apés 1960, quando o
entdo Ministério da Educagdo e Cultura criou o Programa Nacional de
Teleducacéao (Prontel).

O ensino a distancia €, portanto, importante modalidade de ensino e de
disseminagdo do conhecimento, por escolas profissionalizantes, por empresas
privadas, por érgaos governamentais e por Instituicbes de Ensino Superior,
privadas ou publicas.

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, varias
experiéncias foram adotadas, desenvolvendo-se as metodologias aplicadas ao
ensino por correspondéncia que, mais tarde, foram fortemente influenciadas
pela introducao de novos meios de comunicacdo de massa como o radio, a
televisdo e a Internet.

2 O tempo no ensino presencial e no ensino a distancia

Este artigo apresenta um estudo comparativo entre as modalidades de
ensino presencial € 0 ensino a distancia no que se refere a utilizagédo do tempo
gasto na transmissao direta do conhecimento do educador presencial e seu
aluno, bem como do educador a distancia e seu aluno. Para tanto, foi
elaborada uma pesquisa seletiva através de questionario, tendo como
respondentes cem educadores do ensino presencial de cinco faculdades da
regiao de Curitiba, capital do estado do Parana. Esta pesquisa busca
estabelecer a destinacdo do tempo do educador na transmissdo de
conhecimentos.

Paralelamente, aplicou-se o modelo descrito no estudo do tempo,
realizando-se a comparacdo e a analise da utilizacdo do tempo pelos
profissionais responsaveis pela disseminacao do conhecimento no ambiente
universitario.

O ambiente da presente pesquisa consistiu de aulas transmitidas ao
vivo, via Satélite, com os graduandos presentes em telessalas e assistidos por
tutores locais. A aplicacdo do modelo no ensino a distancia também se da na
Faculdade de Tecnologia Internacional em nove cursos superiores, situada na
regiao metropolitana de Curitiba, com alcance nacional, traduzindo assim a
importancia do estudo.

Nao existe, na literatura, um estudo comparativo para que se possa
estabelecer parametros de qualidade relativos ao tempo presencial fornecido
no ensino a distancia, traduzindo a relevancia do tema.

Educar é transmitir atos e informac¢des que conduzam o aprendiz a um
eterno autoconhecimento, sendo que este vive em constante estado de
transicdo e, a medida que isso vai acontecendo, € necessario que haja um
acompanhamento paralelo a evolugdo e isso se torna possivel através da
educagao, pois é por esse meio que o individuo pode se adaptar as
contingéncias e se pronunciar frente a sociedade de forma produtiva (FREIRE,
1997).



A educacao, seja no modelo presencial ou no modelo a distancia, deve
oferecer ao individuo ferramentas necessarias para que, através destas, este
possa expressar seus sentimentos, suas intengdes e principalmente o
socialize, pois um dos principais papéis da educacao € inserir o0 ser humano ao
meio social, para que ele possa atuar de forma coerente. Segundo Saviane
(1999), os tedricos das teorias-criticas da educacdo, véem a funcado da
educacao como reprodutora das desigualdades sociais, ja que a sociedade é
formada e dividida em classes, pobres e ricos, dominados e dominantes, 0s
que sabem e 0s outros que apenas executam. A partir dessa constatacéao,
observa-se que o fendbmeno educacional ndo pode ser definido como neutro,
uma vez que esta intrinsecamente ligado aos problemas econbémicos, politicos
e sociais do seu tempo, ndo estando, portanto, isento de distor¢des.

Evitar potencializar os problemas enfrentados na educacado é uma das
maiores tarefas do educador, devendo se utilizar de todas as ferramentas de
forma equilibrada para que os objetivos da aprendizagem sejam atingidos.
Nesse contexto, o tempo de interface com o aprendiz se mostra fundamental
NO Processo.

3 O ensino presencial e a educacao a distancia

Para o treinamento, a capacitacdo e a disseminacdo do conhecimento
em geral, as opg¢des se multiplicaram a partir do final do século XX, com a
possibilidade de combinacado de eventos presenciais e virtuais, em tempo real
ou nao, garantindo reducdo de custos, com agilidade e com qualidade nos
resultados.

A educacao a distancia esta na pauta das discussdes, nos mais diversos
setores da sociedade. Instituicoes de ensino, empresas publicas e empresas
privadas buscam alternativas de desenvolvimento continuado. De acordo com
Rocha (2006), quatro anos depois da expansdo da Internet no Brasil, e do
inicio do uso da rede em processos de treinamentos, muita coisa mudou,
desde a quantidade da oferta, postura dos gestores, até a cultura
organizacional.

No Brasil, as universidades virtuais pioneiras surgiram em 1995, como a
UniVir (privada) e a Universidade Federal de Santa Catarina (publica). A partir
de entao, varias outras Instituicdes de Ensino Superior, em diversos estados da
federagao, adotaram a modalidade a distdncia como mais uma alternativa de
ensino, atendendo a uma demanda sempre crescente de pessoas interessadas
em obter uma graduacdo ou uma pds-graduacdo a partir da utilizacao das
facilidades ofertadas pelas novas tecnologias.

Mas, no que o EAD se diferencia do ensino classico, também chamado
de presencial? Segundo Garcia (1995), Educacado a Distancia (EAD) é um
sistema tecnol6gico de comunicacdo bidirecional, que substitui o contato
pessoal professor/aluno, como meio preferencial de ensino, pela acéo
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma
organizacao e tutoria, que possibilitam a aprendizagem independente e flexivel
dos alunos.

Percebe-se que a grande diferenca entre o ensino presencial e o ensino
a distancia esta no fato de que na modalidade a distancia € o aluno quem
constr6i o conhecimento, ou seja, aprende e desenvolve competéncias,
habilidades, atitudes e habitos relativos ao estudo, a profissédo e a sua prépria



s

vida, no tempo e local que lhe sdo adequados (CASTRO NEVES, 2003). E o
aluno quem determina o seu ritmo, 0 seu tempo.

Define-se, com freqiiéncia, o ensino a distancia como o processo de
ensino-aprendizagem mediado por tecnologias, onde professores e alunos
estdo separados espacial e/ou temporalmente. Entretanto, podem estar
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet.
Mas também podem ser utilizados os correios tradicionais, o radio, a televisao,
o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes. Em todos os
casos, 0 ensino a distancia nos permite levar a informagdo nos mais
longinquos locais, com alta velocidade e com excelente qualidade, a um custo
altamente competitivo

Segundo Andrade (2000), educacéao a distancia consiste em método de
compartiihamento de conhecimentos e habilidades mediado por tecnologia
virtual, que elimina barreiras geograficas e visa o aprendizado coletivo ou
individual, sinalizando uma inovacdo dos modelos tradicionais de ensino,
treinamento e capacitacdo. Entende-se, aqui, que EAD funciona como uma
ferramenta capaz de gerir novos valores e principios funcionando como um
difusor de conhecimento.

Neto (1999), afirma que ao desenvolver a cultura organizacional, o EAD
ensina as crengas e o0s valores da organizacdo, aumenta o desempenho no
trabalho, é orientada para as estratégias tecnolégicas baseadas em novas
experiéncias, desenvolvendo entdo competéncias criticas para a organizagao.

O EAD busca mais que a valorizagao do trabalho em equipe, visa a
otimizacdo do tempo e do espaco. Cabendo a organizacao investir na infra-
estrutura tecnolégica com a estruturacdo de cursos on-line, através de
parcerias estratégicas com empresas capacitadas exigindo a participacao de
novos profissionais da area. Visto que as grandes organizacdes estao cientes
da necessidade de dar mais atengdo aos chamados bens intangiveis, e esse
comprometimento, hoje, € um fator chave, tanto dos lideres quanto dos
liderados.

Nao se pretende, neste artigo, mencionar que a educacao a distancia
substitui a educacao presencial ou que seja sua concorrente, tendo em vista
que sao duas modalidades do mesmo processo. Sao, na verdade,
concorrentes em alguns aspectos e complementares em outros.

Se a educacdo a distancia apresenta como caracteristica basica a
separacao fisica e, principalmente, temporal entre os processos de ensino e
aprendizagem, isto significa ndo somente uma qualidade especifica dessa
modalidade, mas, essencialmente, um desafio a ser vencido, promovendo-se
de forma combinada, o avanco na utilizacdo de processos industrializados e
cooperativos na producdo de materiais com a conquista de novos espacos de
socializacdo do processo educativo, tendo como principal entrave o0s
preconceitos existentes quanto a essa modalidade de ensino (http:/www-
usr.inf.ufsm.br/~cacau/elc202/Prola.html)

Para a viabilizagcdo de um bom ensino a distancia, as aulas devem ser
ministradas por profissionais que tenham sido adequadamente preparados
para essa modalidade, deve-se ter excelente material didatico para apoio as
aulas dadas e, principalmente, uma excelente estrutura de tutores. Que
estrutura é essa? O que € um tutor e qual o seu papel no ensino a distancia?

Como o aluno na modalidade a distancia néo é visto pelo professor, é o
tutor local quem |he da assisténcia durante a realizacdo das aulas e nos



momentos que se seguem a mesma. Trata-se, portanto, de profissional no
minimo graduado na titulacdo do futuro egresso e que permite o bom
funcionamento do curso. O quadro 1 apresenta algumas diferengas entre a
educacao presencial e a educacao a distancia, permitindo um paralelo entre as
atuacdes do professor e do tutor local.

EDUCACAO PRESENCIAL

EDUCACAO A DISTANCIA

Conduzida pelo professor

Acompanhada pelo tutor

Predominio de exposicoes pelo
professor, onde o aluno mais
ouve do que fala

Atendimento ao aluno, em consultas
individualizadas ou em grupo, onde
o tutor mais ouve do que fala

Processo centrado no | Processo centrado no aluno
professor

Processo como fonte central de | Diversas fontes de informacéao
informacao (impresso e multimeios)

Mesmo ambiente fisico, aluno
e professor, o tempo todo

Aluno interage com tutor ou com
professor por outros meios

Ritmo de processo ditado pelo
professor

Ritmo determinado pelo aluno,
dentro dos seus proprios parametros

orientagéo e sala de aula

Contato face a face entre aluno | Multiplas de forma de contato,
e professor incluida a ocasional face a face

Elaboracao, controle e | Avaliacao de acordo com
corregcdo das avaliacbes pelo | parametros definidos pela
professor Instituicdo, com participacao do tutor
Atendimento, pelo professor, | Atendimento pelo tutor, com
nos rigidos horarios de | flexiveis horarios, lugares e meios

diversos

Quadro 1 — Paralelo entre as fungbes do professor e do tutor

Fonte: adaptado de S4, Iranita. Educacao a distancia: processo continuo de inclusao social.

Verifica-se, no quadro, que a interatividade e os valores temporais séo
fundamentais para ambas as modalidades e que apenas diferem em sua forma
de utilizagao.

4 Analise na utilizacao do tempo

Para melhor diagnosticar como o corpo docente utiliza o seu tempo para
ministrar as aulas na educacao presencial, em cursos superiores, entre os 100
questionarios respondidos pelos professores da graduacao de cinco diferentes
Instituicbes de Ensino Superior de Curitiba, verificou-se que 72% dos
profissionais atuam em faculdades privadas, enquanto os demais 28% atuam
em faculdades publicas. Esses docentes lecionam nas areas de Ciéncias
Exatas e Humanas, sendo que 16% deles atuam, além da graduagcado, em
cursos de poés-graduacao lato sensu. Sao disciplinas totalmente teoricas (82%
dos docentes) e disciplinas que dependem de laboratério de informatica, de
fisica ou de quimica (18% dos docentes).

Em média, cada docente tem 40 alunos e leciona, simultaneamente, em
sete turmas, com uma carga horaria semanal de 24 horas-aula. Verificou-se
que, em média, a duracado das aulas presenciais desses profissionais é de 45



minutos (uma hora-aula = 45 minutos), enquanto as disciplinas que lecionam
tém no projeto pedagdgico a carga horaria de 72 horas-aula, no total.

Para o preparo de cada aula presencial, os docentes pesquisados
gastam, em média, 40 minutos, ou seja, gastam fora da sala de aula o tempo
equivalente a 88,89% de uma aula para o seu preparo, sendo 47% desse
tempo para o preparo de exercicios/dinamicas/estudos de caso e 53% para o
preparo do conteldo a ser transmitido.

Especial atencédo deu-se ao tempo que o professor utiliza durante suas
aulas presenciais.

Diagnosticou-se as seguintes médias, apresentadas no quadro 2.

UTILIZACAO TEMPO

CONSUMIDO

a) tempo perdido por encerrar a aula antes do| 4,5 minutos
horario previsto

b) tempo perdido para aguardar entrada atrasada | 3,5 minutos;
de alunos e a turma ter um niumero adequado de
alunos presentes

c) tempo para fazer a chamada 4.2 minutos

d) tempo para controlar comportamentos improprios | 2,6 minutos

e) tempo para responder perguntas mal formuladas 4,8 minutos

f) tempo para preparacdo do material de apoio em | 3,9 minutos
sala de aula (data show, retroprojetor, entre
outros) e apagar o quadro

g) tempo para aplicagdo de duas provas bimestrais | 2,5 minutos

(180 minutos no total)
Quadro 2 — Discriminagéo do tempo gasto em sala de aula presencial

Observe-se, no quadro, que o somatdrio desses tempos é igual a 26
minutos para cada aula de 45 minutos, na média.

Tem-se, portanto, 19 minutos destinados a aula propriamente dita.
Desses 19 minutos, verificou-se que, na média, 9 minutos séo utilizados para o
aluno trabalhar sozinho ou em grupo na resolucao de exercicios e estudos de
caso, com o docente apenas fazendo a supervisao da turma.

O que isso significa?

A realidade € que, no ensino presencial tradicional, o professor fala
ininterruptamente apenas 10 minutos a cada hora-aula, em média, na
transmissdo de contelddo representando 22,22% do tempo destinado a aula.
Para uma disciplina com carga horaria de 72 horas-aula, isso equivale a 720
minutos (12 horas) de atuacéao integral do professor.

5 Modelo inovador e aplicado na utilizacao do tempo no ensino a
distancia

Uma vez concluida a pesquisa de campo, propds-se um modelo de
distribuicdo de carga horaria para o ensino na modalidade a distancia, que foi
testado na Faculdade de Tecnologia Internacional, em nove cursos superiores
tecnoldgicos de graduacéao, com abrangéncia nacional.

Utilizou-se, como mé&o-de-obra docente, treze dos profissionais que
participaram da presente pesquisa, ministrando uma disciplina com carga
horaria, no projeto pedagdgico dos cursos, igual a 72 horas (uma hora-aula =



60 minutos), permitindo o estabelecimento de um comparativo com o modelo
presencial. A disciplina foi totalmente ministrada em seis encontros de 60
minutos, onde o professor transmite os conhecimentos ininterruptamente, com
aulas transmitidas ao vivo, via Satélite.

Colocou-se a disposi¢ao dos alunos, podendo ser assistida a qualquer
tempo via Internet, uma aula de revisdo, gravada, com a duracao aproximada
de 60 minutos, 0 que corresponde a um sétimo encontro.

Sao disponibilizadas, também, duas horas de tutoria do professor
regente do conteddo ministrado, durante a permanéncia das aulas transmitidas
via satélite. O aluno tem, nessa oportunidade, além da aula via satélite, a
interatividade necessaria a perfeita compreensao do contetido ministrado.

Para complementar os estudos teéricos, cada aluno, individualmente ou
em equipes de até cinco alunos, desenvolveu uma atividade supervisionada
que consistiu na busca de conhecimentos praticos sobre os assuntos
ministrados na teoria, atividade essa dimensionada para ser desenvolvida em
um tempo equivalente as aulas via satélite (360 minutos, no total). Para a
realizacdo da atividade supervisionada os alunos devem recorrer a fontes de
consulta como Internet, livros, revistas especializadas, visitas a empresas de
sua localidade e tendo como suporte a tutoria ofertada pela instituicdo (local
e/ou central).

Como os encontros aluno/professor ocorrem um dia por semana, nos
demais dias Uteis o aluno deve estudar o assunto transmitido, resolver os
exercicios propostos pelo professor (impresso e via multimeios) e, em caso de
duvida, deve interagir com o servico de tutoria (local e/ou central), além de
fazer uso do e-mail para se comunicar diretamente com os professores das
disciplinas que estdo em andamento..

6 Conclusao

Sendo a EAD uma modalidade voltada para a aprendizagem
independente ou auto-aprendizagem, é imprescindivel que o aluno seja
também seu proprio avaliador, e que seja estimulado a exercer essa atividade
com freqUéncia, desenvolvendo a habilidade de avaliar seu préprio trabalho.

Rumble (2003) menciona que planejadores e gestores certamente
desejardo conhecer os resultados de um sistema de ensino a distancia. Os
critérios para julgar o sucesso ou o fracasso de um dado sistema podem variar.

Apresentou-se, assim, um modelo fundamentado em pesquisas da
utilizacdo do tempo presencial comparado com a utilizacdo do tempo em um
modelo aplicado no ensino a distancia. Verificou-se que o modelo de seis aulas
via satélite, com suporte de uma tutoria eficiente e capaz, mais a tutoria do
professor regente e com as tutorias local e central, estas Ultimas realizadas por
tutor diferente do regente mas de mesma area do conhecimento, e com o
acompanhamento de uma atividade supervisionada, permitem a equivaléncia
em tempo com o ensino presencial.

No campo do conhecimento, 0 ensino pode ser tao eficaz, se ndo mais,
gue o ensino presencial. Pode ser igualmente eficaz no dominio afetivo — isto é,
no ensino de valores, atitudes e respostas emotivas. Nao é suficiente que o
material produzido para essa finalidade seja de primeira linha. A qualidade da
aprendizagem dos alunos € igualmente importante, havendo a necessidade de
encorajar o aluno a dialogar com seus tutores e demais estudantes, seja por



contato direto, por telefone ou por e-mail. Além disso, o ensino a distancia
estimula a aprendizagem auténoma.

O quadro 3 mostra o comparativo do ensino a distancia com o ensino
presencial e os valores ajustados em fungcao do numero de horas para o ensino
a distancia.

ENSINO A DISTANCIA ENSINO PRESENCIAL
Aulas via satélite = 6 horas 6 horas x 3 presenciais = 18 horas-aula
Tutoria do professor regente | 2 horas x 6 encontros = 12 horas-aula
Atividade Supervisionada Aulas via satélite + Tutoria Local
Auto-estudo assistido (tutoria) | Aulas via satélite + Tutoria Central

Quadro 3 - Comparativo final entre tempo do EAD e do ensino presencial

Concluimos, ainda, que a equivaléncia de 3 horas-aula no ensino
presencial para cada hora-aula do ensino na modalidade a distancia é
adequada e suficiente.

Pela avaliagao feita ao final de cada médulo dos cursos na Instituicao
onde se realizou a presente pesquisa, modulo esse constituido por quatro
disciplinas, concluiu-se que o modelo oferecido mostrou-se adequado e 0s
resultados mostraram o bom aproveitamento por parte dos alunos. Assim, os
tempos destinados a transmissao de conteddo se mostraram adequadamente
dimensionados.

Paralelamente ao processo de transmissdao das aulas, o aluno é
instruido que, para se graduar na modalidade a distancia, deve ter participacao
ativa em atividades individuais (pesquisa, leitura e resolugdo de exercicios),
bem como em grupo, como no caso das atividades supervisionadas e visitas
realizadas a empresas.
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