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RESUMO

Este trabalho emprega teorias do Psicodrama, predominantemente, propée
reflexées sobre a natureza psicossocial presente na Educagcdo e as implicagbes
decorrentes nas caracteristicas da EaD: separagdo professor-aluno; aprendizagem
flexivel e independente e comunicagdo bidirecional e massiva, postuladas por
Garcia Aretio (1996) e destaca algumas dificuldades e possiveis melhorias. Inclui
contribuicbes de varios autores e reflexées da autora, a partir da sua experiéncia no
ensino superior e no campo do comportamento humano, por mais de trés décadas.
Palavras chave: educacdo a distancia; desenvolvimento psicossocial e
aprendizagem; teorias do Psicodrama.



1. Introducao.

“Educacéao a Distancia é um sistema tecnoldgico de comunicacdo bidirecional, que
pode ser massivo, baseado na agao sistematica e conjunta de recursos didaticos e
com apoio de uma organizagao e tutoria que, separados fisicamente dos estudantes,
proporcionam, a esses, uma aprendizagem independente”. Garcia Aretio (1996).
Serao abordadas, neste trabalho, as caracteristicas: a separacdo professor — aluno;
a aprendizagem flexivel e independente; comunicagdo bidirecional;, comunicagdo

massiva.

2. Da separacao professor-aluno.

As tecnologias de informagdo e comunicagao propiciam, cada vez mais, a conexao
de conteudos em rede mundial e em tempo real, abrindo caminhos que poderéo ser
percorridos de acordo com os interesses do aluno e a logica dos programas de
ensino.

Nas caracteristicas da EAD estao implicitas a criacao, a integracao e atualizagao de
processos e curriculos, de acordo com as necessidades da populacado alvo, numa
relagdo onde professor e alunos estao fisicamente separados, com comunicagao
bidirecional, ou multidirecional, mediatizada através de tecnologias adequadas,
objetivando a formacéao integral dos alunos, de forma que se transformem em
construtores de seu proprio conhecimento.

O cenario ultimo, e fonte de inspiragcdo dos programas da EaD é, sem duvida, a
dindmica das comunidades sociais. Estas s&o, ou deveriam ser sempre, a matriz que
cria, avalia e valida os programas de ensino a distancia; o principio norteador de
politicas e escolhas metodolégicas e tecnolégicas, em qualquer lugar do mundo.

A partir desta matriz consideraremos a Separacdo Professor-Aluno como
caracteristica de EaD. O termo separacdo, ai empregado, nos remete a
consideragdes quanto a sua relatividade, conforme o saber das ciéncias naturais, da
Psicologia e de algumas teorias.

No campo da natureza humana, o termo separag¢ao implica o conceito de vinculo.
Para Martin Buber, (1975) o vinculo entre duas pessoas pode ser considerado como
uma entidade a parte do Eu e do Tu; resulta deles, mas possui identidade prépria.
Nele e através dele, ocorrem fendmenos que nao se repetem em outras relacdes

que o Eu e o Tu venham a estabelecer e ndo se repetem, na mesma forma, em



outro momento da reacao entre esses mesmos seres. O vinculo é variavel a razao
da complexa dindmica que constitui a relacdo entre duas pessoas, a razao do
contexto em que a relacdo ocorre e a razao do espago que ocupam ambos, no
momento da relagdo. Assim, o Eu, o Tu e o Nos, constituem a realidade relacional
humana que pode variar de uma condi¢do saudavel e produtiva ao caos.

Para Jacob Moreno (1973) a realidade relacionai da infancia pode permanecer ao
longo da vida, mantendo-se atual nas relacbes que o adolescente e o adulto
estabelecem através de seus papéis sociais com os contra-papéis. Para Moreno, na
Teoria da Matriz de Identidade, o ser humano adulto conserva os modelos
relacionais aprendidos em vivéncias no atomo familiar, quando a qualidade do
ambiente psicossocial familiar ndo contribui para a dissolugdo da simbiose, que
dificulta a socializagao e a formagao saudavel dos papéis sociais e dos vinculos.
Para Rojas Bermudez, (1976), que deu corpo a teoria do Nucleo do Eu iniciada por
Moreno, as experiéncias relacionais primeiras do ser humano, que ocorrem entre
zero e dois anos de idade, influem significativamente na formacdo dos modelos
relacionais. Para Bermudez, as experiéncias da amamentacao, da defecacdo e da
micgao, naquele periodo de vida, produzem marcas mnémicas que podem ser
satisfatérias, prazerosas ou insatisfatorias, dolorosas, ensinando ao bebé como é se
relacionar com o meio externo, com o outro. Nesta fase, conforme Rojas Bermudez,
(1976), o bebé forma suas primeiras matrizes psiquicas e nelas passam a ser
organizadas as suas fungdes mentais. Bermudez identifica algumas funcdes
fisiolégicas, que ele denominou de papeis psicossomaticos, associadas as fungoes
psiquicas, que ele denominou de modelos psicolégicos, apresentadas no quadro:

Papel de Ingeridor - Area Ambiente | Modelo psicolégico de incorporacdo, satisfacao,

insatisfacao, percepcao.

Papel de Defecador - Area mente Modelo psicolégico de elaboragao, criagdo, expressao,
comunicagao.

Papel de Urinador - Area Corpo Modelo psicoldgico, planejamento e acao.

Papéis psicossomaticos, areas e fases de maturagdo e modelos psicolégicos
correspondentes, conforme Bermudez e Moreno.




Bermudez destaca, também, que o ser humano adulto podera orientar a sua vida e
sua conduta conforme os modelos formados nos dois primeiros anos ou compensa-
los através de mecanismos psicolégicos para ajustar-se ao meio e estabelecer
relagcdes mais satisfatorias e produtivas.

As teorias consideradas mostram a relatividade do termo Separacédo nas relagdes
interpessoais, decorrente dos significados das primeiras experiéncias apds o
nascimento, os quais podem nortear as relagées na vida adulta.

Presenca fisica ou distancia ganham significados particulares em cada um e em
cada experiéncia, por decorréncia de um conjunto de fatores: ambiente, genética,
espontaneidade e criatividade e o fator tele.

Conforme o Psicodrama, o fator Tele capacita os seres humanos de percepcao
mutua. Com Tele, o Eu pode perceber o Tu e se deixar perceber por ele,
mutuamente. Tele é vinculado a Espontaneidade, sem ser componente dela, ndo é
cumulativa, pode ser positiva, negativa ou indiferente quanto as impressdes
reciprocas nas relagcdes com o outro e variar nos diversos momentos relacionais.

Até aqui, foram destacados alguns aspectos indicativos da relatividade do termo
Separacdo, ou seja, ndo ha modalidade relacional, metodolégica ou acdes
tecnolégicas, que se sobreponha ao acervo psicolégico da natureza humana, em
sua expressao sempre peculiar.

Tais teorias sugerem novas analises e nova valoracdo quanto a caracteristica:
Separacao Professor-Aluno e seus impactos, dificuldades ou propostas de melhoria
no ensino a distancia.

A relacdo professor-aluno ocorre em um ambiente psicossocial parcialmente
desconhecido, em todas as modalidades educativas. No ensino presencial as
particularidades dos vinculos e a multiplicidade de significados de interagéo e
separagao estdo presentes. O dominio desta realidade complexa, pelo professor, €
possivel apenas parcialmente, dependente de todos os fatores que compdem a
relacdo ensino-aprendizagem e varidvel a razdo das variaveis situacionais, por
exemplo, as que constituem os momentos de avaliagdo, em que o aluno costuma
reagir com maior carga emocional defensiva, dificultando ainda mais a interacao.
Tais condi¢gbes, somadas aos recursos tecnolégicos da interagdo professor-aluno
em EaD, resultam em uma complexidade ainda maior, que nos leva a analisar as

seguintes questdes:



e O aluno vé e valora a proximidade ou a interacao professor-aluno sob o
mesmo prisma que o professor?

e Ha medidas cientificas para avaliar os beneficios e o0s prejuizos na
aprendizagem em um contexto da sociedade tecnologica, atribuidos a este
aspecto?

e A Interacdo proposta pela EaD deve se circunscrever na relacdo aluno-
comunidade?

e Qual é a forma de interagdo mais eficaz na capacitacao individual e social
para a construcao do desenvolvimento, para a diminuicdo da distancia entre

niveis de qualidade de vida existentes na sociedade?

A analise pode ser enriquecida pelas teorias sociais e teorias das ciéncias naturais.
Edgar Morin, Prigogine, Maturama, Varella, Bertalanfy, contribuem para isso com
visdo sistémica e profundos conhecimentos sobre a realidade humana no seu
legitimo contexto: o universo. Regido pelas leis naturais universais, o0 ser humano
vive mergulhado num sem-fim de ligacées e referéncias. Os modelos mentais
empregados por ele na aprendizagem, além de complexos sao ontoldgicos e
armazenados numa memdaria viva e expressiva de modo “sui generis®. Os cientistas
bidlogos, fisicos e quimicos nos ddo a visdo de conjunto, da multiplicidade das
interacdes entre os seres vivos e seus ambientes, mostram as redes, o principio do
equilibrio e da interdependéncia em todas as formas de vida, em todos os espagos
proximos e distantes de qualquer ponto que se queira considerar. Qualquer estudo,
em qualquer campo, tem que contextualizar o fenbmeno e considerar as complexas
relagbes existentes em seu ambiente. Notadamente as relagbes sistémicas
constituem foco central de todas as pesquisas e propostas.

Wigotsky (1984), contribuiu de maneira significativa nesta construcdo, com a
perspectiva socio-historica, os conceitos de “ator e autor”, “construtor e construido” e
a trajetéria evolutiva humana. A contribuicdo de Wigotsky alimenta varios campos do
conhecimento para a compreensao sobre a natureza e possibilidades do individuo e
da sociedade.

Os autores destacam o0s conceitos de co-autoria e co-responsabilidade em
comunidades de equivalentes condigdes de vida em seu sentido global, e o conceito



de responsabilidade social, quando se trata de realidades com significativa
desigualdade de condicdes de vida.

As diferengcas gerais que cercam o humano nos seus diferentes contextos e
momentos devem estar presentes na reflexdo sobre a importancia da caracteristica
Separacgao Professor-Aluno em EaD.

As conclusdes sobre este tema nao serao significativas se nao forem considerados
os paradigmas herdados historicamente e concretizados, socialmente, numa
estrutura hierarquica de ensino onde o Professor é o Autor e o Aluno o Ator; o
“script” é de autoria individual e sua observancia obrigatoria.

E importante ressaltar que nenhum dos autores adota o determinismo. Todos eles
postularam que o ser humano € capaz de recriar ou ressignificar as suas
experiéncias primeiras, atualizar seu repertério e construir sua autonomia.

Tempo e espaco tornam-se relativos a luz dessas teorias, uma vez que o vinculo
pode existir a distancia ou se dissolver a despeito da proximidade fisica do outro e
que conteldos de todos os tempos e de todos o0s espacos estdo presentes em todos
os fenbmenos no universo, por forca das relacbes sistémicas e do principio da
complexidade (Morin, 1995).

Um dado atual que reforca este pensamento é a ampla adocao do MSN / Internet,
com sua realidade virtual capaz de gerar forte ligacdo entre seus usuarios,
envolvendo conteudos emocionais e ideoldgicos representativos do estagio
evolutivos de cada um deles. Penso que seria interessante um estudo neste campo,
abordando a fragilidade dos vinculos familiares atuais e institucionais, como
variaveis causais da dependéncia humana da realidade virtual, para identificar a
dinamica motivacional presente neste fenbmeno e transformar em recurso didatico
da EaD

A Separacgao Professor-Aluno e a aprendizagem implicam a autonomia do aluno.
Erick Erikson (1975) emprega o conceito de Autonomia para descrever a segunda
fase do desenvolvimento psicologico, em sua obra Infancia e Sociedade, na qual a
crianga inicia a exploragcdo do ambiente do lar, certa de que, ao voltar, tera ainda o
seu objeto de apego: a mée.

Estudos da Psicologia sobre o ser humano adulto postulam a Autonomia como

estagio de suficiéncia em si mesmo, como o dar conta de sua prépria vida, das



relagdes por escolha e ndo por dependéncia, responder pelas conseqiéncias de
suas decisdes e da compreensao de que a sua vida é fruto dos arranjos que faz.
Em EaD, a independéncia do aluno, o estudar autbnomo compdem o ambiente da
aprendizagem. Nela, o aluno se conduzird conforme o acervo psicoldgico construido
até entdo. Como esse acervo € desconhecido e de dificil diagndstico neste contexto,
€ de se esperar um sem-fim de possibilidades de respostas frente as atividades
propostas e desempenho. A autonomia tera que ser vista como aprendizagem a ser
construida com o apdio do professor, da metodologia, das normas institucionais e da
flexibilidade dos programas. Jamais podera ser obtida por exigéncia contratual ou
cronogramas.
Diante desta realidade, o Professor em EaD estara mais preparado quanto mais for
capaz de identificar os sinais ou indicadores do desempenho do aluno, ao longo das
aulas e através dos meios de interacdo. Tais sinais e indicadores sdo mais visiveis
no ensino presencial e orienta o Professor nas adapta¢des do seu plano de aula e
no manejo de classe. Em EaD, o atendimento ao aluno por telefone ou outros meios
de comunicacdo, através do dialogo sincrbénico ou assincrénico podera ser
enriquecido pelo Professor com o conhecimento sobre o comportamento humano e
o desenvolvimento psicolégico, associado a uma visao sistémica da realidade social
das comunidades envolvidas. Ai, o feedback é vital e creio que ainda ensaiamos
com erros neste aspecto.
Destacando que a expectativa de interagcdo Professor-Aluno em EaD requer nova
regulagem e, talvez, novos focos, de modo a consistir meios de desenvolvimento de
habilidades e competéncias voltadas para a interatividade do aluno junto a sua
comunidade, estimulando a consciéncia critica e reflexiva sobre as suas agdes no
meio, fornecendo-lhe conteddos consistentes e atuais para melhorar a sua
contribuigdo social e o auto-desenvolvimento.
2.1 Sugestoes de melhoria:
e Aperfeicoamento continuo dos professores e tutores em Psicologia aplicada a
Educacéo e Teorias Psicologicas do Desenvolvimento;
e Programas de TIC, banco de dados que integrem as informacdes, desde a
prospeccao de alunos até a avaliacdo do rendimento e de processos da EabD,
disponivel aos professores e tutores para elaboracao dos planos de ensino e

de aula e orientagdo aos alunos.



e Discussao continuada sobre Interatividade em EabD.

e Aperfeicoamento continuo em comunicagéo e dialogo didatico mediado.

3. Da aprendizagem independente e flexivel.

Tomamos a educagao como processo de constituicdo histdrica do sujeito, através do
qual se torna capaz de projeto proprio de vida de sociedade, em sentido individual e
coletivo. Demo (2003).

Com este pensamento iniciamos reflexdes sobre as caracteristicas Independéncia e
Flexibilidade, no contexto da EaD.

Os estudantes podem se sentir motivados quando as atividades de aprendizagem
sdo relevantes para eles; como por exemplo, quando necessitam buscar o
conhecimento para a constru¢cao de um projeto, conceito ou alternativas de analise e
solugdo de problemas, que os auxiliem na sua vida pratica. Este tipo de atividade
pode gerar um sentimento de apropriacdo do ensino e aprendizagem pelo aluno e
encoraja-los a reflexdo e a construgcao de seus proprios significados.

Ao iniciar um processo de aprendizagem em EaD, o aluno vive uma experiéncia
desequilibrante ( Piaget, 1971), produzida pelo inusitado conjunto de elementos com
0s quais tera que lidar.

Neste momento, a instituicdo, através do professor e do tutor devera interagir de
modo a orientar e motivar o aluno, integrando-o na dinamica da EaD, uma vez que
ai, o carater independente perde parte de suas vantagens, uma vez que o aluno
tendera a recordar de experiéncias do ensino presencial e da ambiéncia integradora
significada pelo “conduzir pelas maos”.

Aprendizagem Independente e Flexivel nos remetem a algumas premissas
essenciais da educacao, referidas por Demo (2003), com acréscimos da autora:

e A aprendizagem auténtica pressupde processo reconstrutivo individual do
aluno; de dentro para fora; ancorado na nogao de sujeito capaz de historia
propria e coletiva; carente da competéncia humana auténoma do
compromisso com a cidadania;

¢ No papel de professor € essencial a condigao de orientador, porque ninguém
aprende sozinho e € necessario motivar, avaliar e trabalhar os dominios da
aprendizagem;



e Educacao é um processo essencialmente formativo onde a informagédo € um
dos insumos;
e (O ambiente mais favoravel € o interdisciplinar, teérico e pratico de modo
equilibrado, socialmente motivador, pluralista e critico;

e A aprendizagem é uma reconstru¢cao permanente;
O aluno e sua realidade social, o professor, a TIC em seu ritmo acelerado de
inovacoes e a corrida institucional para cumprir a missao educacional para garantir
seu lugar no mercado formam um contexto de dificil gestdo. Neste amplo universo
de relagdes sistémicas deve ocorrer a aprendizagem efetiva, a qualificacdo e o
desenvolvimento do aluno e sua contribuicdo social na comunidade.
A aprendizagem Independente e Flexivel deve ocorrer no universo relacional e o
aluno e o professor, como figuras centrais, precisam perceber a complexidade que
os envolve e, com visao sistémica, dirigir suas agdes aos objetivos educacionais
com foco na humanidade inteira.
Estdo ai implicitos, os conceitos de rede, de cooperacao, de independéncia e uma
nova face da flexibilidade, pois ajustar estes fatores frente as diversas situagdes que
se apresentam, requer alto grau de plasticidade, sem a qual a EaD n&o sobreviveria.
A flexibilidade, como caracteristica da EaD néo se limita aos desenhos curriculares,
mas a condicado essencial de plasticidade para gerir o0 seu universo relacional, cujo
nucleo € o aluno, elemento central de todo sistema educacional.
Quando postulamos que o aluno deve construir ou constr6i uma aprendizagem
independente, temos por premissa que o aluno adulto é maduro e capaz de saber o
que quer e precisa aprender para qualificar a sua vida social e profissional. (Garcia
Aretio, 1996).
Filosoficamente e eticamente essa afirmacao se sustenta e eleva o valor da EaD
enquanto proposta de desenvolvimento humano. No entanto, o0 mesmo carater
dependente e inseguro que caracteriza a grande parte dos alunos nas fases iniciais
de aprendizagem nas instituicbes de ensino superior presencial, pode estar presente
no inicio da jornada em EaD.
Seria utopico crer que ha alguma estratégia capaz de acelerar a construcao da
autonomia e independéncia humanas; apenas a vida em seu curso normal pode
produzir tal efeito e, ainda assim, grande parte dos seres humanos atinge a idade

avangada sem conseguir tal resultado.



Tal afirmacao tem por base a analise psicolégica de mais de doze mil clientes que
atendi, aconselhei e supervisionei, através da psicoterapia, assessoria e supervisao,
ao longo de trés décadas, numa significativa fase do processo sécio-histérico de
comunidades de varios estados do Brasil.

Um dos elementos essenciais na constru¢do da autonomia e independéncia é a
Confianga, conforme Erikson (1976), que denominou de Confianca Basica versus
Desconfianga, a primeira fase relacional do ser humano. Para ele, as primeiras
experiéncias do bebé, produzem uma aprendizagem sobre o meio circundante,
sobre o outro e sobre si mesmo. De modo rudimentar, a crianga forma suas
primeiras referéncias sobre o social e seus representantes. A formacgéo da confianca
vai propiciar a formacdo da autonomia exploratéria da iniciativa para pequenas
decisdes e produtividade, que fortalecem a confianga em si mesmo, e desenvolvem
rudimentos de planejamento; da identidade e delimitacdo dos papéis sociais; da
intimidade e formacéo dos vinculos; da generatividade e o cuidado da prole; da
integridade do ego com a satisfacao frente as realizacdes na vida.

De modo semelhante, a formacédo da desconfiangca vai intervir na conduta do ser
humano, dificultando total ou parcialmente, as etapas seguintes da vida,
dependendo da composicao com os demais fatores formadores da personalidade.

A Independéncia, como resultante da confiangca inclui as figuras afetivas
significativas e de autoridade que fazem parte da vida humana. A primeira figura
significativa € a mae, que corresponde ao modelo emocional do ser humano; a
segunda é o pai, primeira a corresponder ao modelo moral do ser humano, com os
limites e principios éticos; a terceira figura é o professor, dos primeiros anos
escolares, que corresponde ao processo facilitador da socializagao da crianga. Apds
isso, os modelos formados por essas figuras passardo a ser complementadas e os
modelos reforgados ou modificados. A transferéncia dos modelos relacionais para
figuras culturalmente semelhantes ocorre e a conduta podera ser semelhante &
adotada com as figuras originais.

Na correspondéncia a figura do pai, encontram-se as instituicdes e, delas, o adulto
que preserva a complementaridade psiquica, esperara um comportamento que
supra as caréncias mantidas ou o suprimento igual ou semelhante ao recebido da

figura original.



Na observagdo do aluno na modalidade de ensino presencial, tais condutas sao
percebidas com certa clareza; na modalidade EaD, a julgar pela natureza humana,
podemos dizer que o aluno apresenta iguais atitudes. Devemos buscar formas de
identifica-las.

A Aprendizagem Independente requer analise das seguintes questoes:

e (Quais os possiveis impactos da educacdo, na modalidade EaD, na condicédo
do aluno que ainda nao atingiu a independéncia e autonomia?

e Como lidar com este conjunto de varaveis no universo relacional do aluno?

e Como considerar tais variaveis na prospeccao de alunos/comunidades, para o
planejamento dos programas e na escolha da metodologia?

e Qual a percepcgao do aluno EaD frente a essa complexidade?

e Quais serdo as demandas de uma sociedade em transformacao, que constroi
diferengas, as quais desafiam os seres humanos responsaveis para a criagao
de novas bases sociais de independéncia e autonomia?

e E os educadores, quais as suas filosofias de ensino, e quais serao?

e E como esta a independéncia e a flexibilidade do educador?

2.3 Da comunicacao bidirecional e massiva.

O conceito apresenta redundancia e ndo caracteriza a EaD adequadamente .
Comunicacao sempre implica duas vias. Talvez o conceito deva ser substituido por
Comunicacao Multidirecional ou Comunica¢cao em Rede uma vez que a EaD requer
multiplos acessos a uma rede global de informagdes simultaneamente.

EaD é aprendizagem em TIC, fundamental para o desenvolvimento humano na
sociedade tecnoldgica, uma vez que ambas aproximam as comunidades aos centros
de informagdes e do conhecimento. Esta propriedade nos remete a outra
caracteristica da EaD: a Comunica¢ao Massiva. (Garcia Aretio, 1996).

A Comunicacdo Massiva é a grande inspiradora da EaD, um sonho original de
alcangar a humanidade, gradativamente, levando a ela conhecimentos consolidados
nos grandes centros do saber, a partir da experiéncia humana de todos os lugares e
tempos, como resgate da divida com toda a humanidade. E através do amplo, do
abrangente e do inclusivo efeito da EaD, que esta divida podera ser resgatada. O
resgate deve romper as fronteiras ainda existentes entre as areas do conhecimento

e diferentes condicdes de acesso a informacéo e inovacao. A EaD deve diminuir as



distancias entre os universos humanos dominantes e dominados com o uso da
ferramenta mais eficaz para a reconstrucado da dignidade humana: o conhecimento.
A natureza universal do ser humano é o grande tema objetivo que legitima a EaD.
A humanidade precisa ser informada, instruida e educada permanentemente, por
todos e de maneira estruturada, a partir dos centros consolidadores dos saberes, 0s
quais deverao reconhecer sempre a autoria do conhecimento: a natureza humana.

Creio que as reflexdes aqui propostas possam suscitar melhorias para a EaD.
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