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Resumo:

Na sociedade globalizada ganhar tempo é de fundamental
importancia, neste contexto a Educacao a Distancia vem se tormando mais
relevante a cada dia, ganhando maiores espacos no ensino em saude.
Montamos um curso on-line, cujo tema foi Educacao Permanente em Saude,
certificado pelo DEX/UnB e usando a plataforma virtual Moodle para
estabelecer a comunicacao entre aluno e professor, e editado usando
arquivos do PowerPoint para transmicdo de textos e audio . O nosso
objetivo foi identificar, dentre duas metodologias de edicao do conteudo
didatico virtual, o visual e o audiovisual, os fatores facilitadores e
difcultadores no uso dessas duas metodologias. Foi identificado também o
perfil dos alunos que frequentaram o curso e identificamos quais o0s
arquivos mais acessados durante o curso. Foi observado que a maioria dos
alunos tinham acesso a Internet banda larga, de casa ou do trabalho, e que
ja tinham experiéncias anteriores com outros cursos via rede. Foi observado
também que a metodologia visual é mais cansativa, porem promove maior
concentracao enquanto que a metodologia audiovisual é mais dinamica,
porem o nivel de concentracdo exigido é menor. Concluimos que ambas as
metodologias sdo validas, dependendo do publico alvo que sao
direcionadas.

Palavras chave: motivacao, desenvolvimento



1.Introducao

Na sociedade moderna, globalizada, ganhar tempo é muito importante. A
possibilidade de comunicacdo imediata (on-line) faz com que a informacéao
chegue ao mesmo tempo no mundo todo, permitindo maior rapidez nos processos
de mudanca sejam eles politicos, econémicos, educacionais ou sociais. Com base
nessa tendéncia mundial e no desenvolvimento das novas tecnologias de
informacao e comunicacao (NTIC) o Ensino a Distancia via Internet possibilita ao
aluno estudar em qualquer local, desde que haja um computador conectado a
rede. Isso vem atraindo o interesse dos profissionais da area de saude, pois se
trata de uma ferramenta de educacdo que transcende o espa?o fisico,
potencializando o ensino em salde sem estar preso a uma sala de aula "9

Desta forma, o aluno pode estudar em sua prépria casa, no trabalho ou na
escola, converter-se em sujeito protagonista de sua prépria aprendizagem. Logo,
a flexibilidade de tempo, ritmo e espaco sdo caracteristicas marcantes que
diferenciam o ensino a distancia do ensino tradicional. A Educacédo a Distancia
(EAD) é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com mediacao
de recursos didaticos sistematicamente organizados, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.

E importante diferenciar auto-aprendizagem de autodidatia. No Ensino a
Distancia o aluno tem liberdade de gerir o tempo e ritmo das suas atividades, mas
ele esta inserido numa estrutura previamente [Jlanejada que direciona o seu
estudo, ndo podendo ser considerado autodidata .

O Ensino a Distancia teve sua origem na educacgao por correspondéncia.
Ja no fim do século XIX. Alguns cursos foram oferecidos com absoluto sucesso.
Ao longo dos anos houve evolugdo com o surgimento de novas tecnologias e
avanco dos conhecimentos académicos. Essa evolucdo pode ser dividida em
quatro fases cronoldgicas: Geragdo Textual (textos impressos), Geracédo
Analégica (multimidia) e Geracao Digital (Internet) e Geracdo das Novas

;I;?%nologias de Informacdo e Comunicagdo - NTIC (Interatividade audiovisual)

O principio da transmissédo do conteudo € o mesmo que o tradicional, pois
ha um emissor que é o professor, um receptor que é o aluno, e o que mudou foi o
canal, no qual o conteudo é transmitido. No modelo tradicional o canal é uma sala
de aula onde se reunem professores e alunos, ja no Ensino a Distancia, via
Internet, é a rede mundial de computadores.

Conteudo
Emissor:Professor ------------------ > Receptor:Aluno
Canal=Internet

Esse meio de comunicacao para o ensino a distancia pode ser impresso,
fitas K7, video, disquete, CD, cartas ou a Internet, dentre outros. O material
didatico ideal requer uma metodologia especificamente voltada para transmissao
da mensagem de forma clara, objetiva e interativa, através de recursos e
equipamentos relativamente baratos e ja bem difundidos na sociedade ©.

A motivacao é o primeiro determinante para que qualquer acao seja
realizada e deve ser reconhecida, pelo educador, sempre que possivel,
respeitando os motivos individuais e coletivos ©©.

Na educacado a distancia o aluno esta sozinho em um ponto geografico



reforcador da motivacado o aluno podera ter aquela atividade como cansativa,
podendo até abandona-la antes de completa-la. Por isso o planejamento é tao
importante na hora de elaborar o material didatico. Pensando em EAD voltada
para a Internet a elaboracdo de em material didatico atraente, colorido, com
animagcdes e multimidia podem tornar esse ambiente agradavel ('?.

A EAD ainda nao atingiu a maturidade do ensino presencial, ndo ha uma
metodologia pronta, cada instituicdo que adota a EAD como ferramenta de ensino,
assume a responsabilidade de elaborar a prépria metodologia levando em
consideracdo 0s seus recursos e 0 publico alvo. Diversas destas instituicoes
investem em pesquisas para tentar combater a evasdo causada pela falta de
motivacdo que normalmente € muito alta. O aluno que opta pela EAD, muitas
vezes, busca comodidade, mas se depara com uma dificuldade que € interagir
com um grupo que esta a distancia.

O ser humano € um ser social e essa nova maneira de interacdo com o
grupo pode causar estranheza no inicio. As novas tecnologias estdo sendo
associadas a educacao nao sé para aumentar o numero de alunos, mas também
beneficiar seu aprendizado criando um ambiente virtual que propiciem uma
aproximagdo do grupo e transforme o ato de aprendizagem em uma agao
agradavel ©.

Educacdo a Distancia é alternativa pedagdgica de grande alcance, que
deve ter sempre em vista as concepcdes de homem e sociedade assumidas e
considerando as necessidades das populacdes alvo'”.

A Internet vem se consubstanciando como um ambiente de comunicacéao e
de relacionamento. A idéia principal € de que a Internet ndo seja uma rede de
computadores, mas de pessoas interconectadas. Pessoas dos mais diferentes
lugares, das mais diversas profissdes, que se comunicam, ndo por estarem
proximas, mas por partilharem interesses, e idéias. Pessoas que buscam
informacdo, mas que também tém conhecimentos e os socializam, colaboram
entre si, compartilham propostas, recursos e aprendem juntas®.

A esse respeito, temos a idéia da inteligéncia coletiva que se produz no
ciberespaco, dispositivo de comunicagao interativo e comunitario, apresenta-se
justamente como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva, por
onde pesquisadores e estudantes do mundo inteiro podem trocar idéias, artigos,
imagens, experiéncias "

O impacto que isso pode trazer a educacgao diz respeito a novas formas de
ensinar e de aprender, pois tira da escola o controle sobre a aprendizagem das
pessoas, fazendo com que o ensino, que antes era dominio exclusivo da escola,
aconteca fora dela, uma vez que, na interacdo via rede, muitos podem ensinar e
também aprender com quem interagem ©.

Com base nesse modelo de ensino o Nucleo de Estudos e Promogao das
Saude (NESPROM) montou o Curso Virtual de Educacao Permanente em Saude,
com apoio técnico do Centro de Educacéao a Distancia (CEAD/UnB) que oferece a
plataforma Moodle como sala de aula virtual. O curso é ministrado totalmente on-
line e oferecido desde 2004/2 a alunos de graduacdo e pos-graduacao de
qualquer universidade e interessados no tema "Promocédo de Saude e Educacéo
Permanente” e certificado pelo Decanato de Extensao e Graduagao (DEX/UnB).

A questao norteadora do trabalho aqui apresentado foi identificar quais séao
as ferramentas que interferem na motivacdo e no processo de ensino e
aprendizagem na educacdo a distancia. Teve por objetivo acrescentar a este
Curso um novo recurso que possibilitou aos alunos ouvir um narrador durante a
execucao de suas atividades e depois avaliamos a satisfacdo dos alunos nesse
processo de ensino e aprendizagem, identificar o perfil dos alunos que



3 Metodologia

Este estudo é classificado como uma pesquisa metodolégica que tem
conotacdo educativa importante, pois parte de uma autocritica questionadora no
intuito de buscar novas praticas educativas e pedagdgicas®.

Primeiramente buscou-se a autorizagdo do coordenador do NESPROM
(Anexo VI), do Decanato de Extensdo(DEX/UnB), do Centro de Educagédo a
Distancia — CEAD/UnB (Anexo VII) e o aval do Comité Etica da Faculdade de
Saude, que aprovou a realizacdo do trabalho segundo a resolucdo 196/96 do
CNS/MS em 14 de marco de 2006 (Anexo l). Foi utilizado o ambiente virtual
Moodle disponibilizando pelo CEAD como plataforma para elaboracdo das
oficinas e avaliagdes.

Foi planejado um curso a distancia que utilizou como canal de divulgacao a
Internet e cujo conteudo foi a abordagem de Educacdo Permanente em Saulde,
contelido este ja abordado em cursos anteriores. O publico alvo foram alunos de
graduacdo e pos-graduacado interessados no curso Il Seminario Virtual de
Educacao Permanente em Saude (Anexo Il) selecionado pelos critérios exigidos
pelo coordenador do curso e dispostos a participar da pesquisa e responder aos
questionarios da mesma.

Para se incluir ao estudo foi requisitado aos alunos ter acesso a um
computador conectado a Internet e possuir instalado sistema de audio (caixa de
som ou fone de ouvido) que possibilite ao aluno ouvir as apresentacées. A
participacao do aluno no estudo nao acarretou bonificacao a nota no curso.

Os dados utilizados no presente estudo foram obtidos de duas formas
diferentes: 1) questionarios respondidos pelos préprios alunos, um no inicio para
identificar o perfil dos alunos e motivacao inicial (Anexo Ill); 2) outro questionario
no final para identificar a satisfacdo (Anexo V), e dados registrados pela
plataforma virtual Moodle, que permitiram identificar a freqiéncia de acesso dos
alunos aos materiais didaticos.

Os alunos que se dispuseram a participar da pesquisa foram divididos em 2
(duas) turmas, Turma B1 com 10 (dez) alunos e Turma B2 com 11 (onze) alunos.
Houve desisténcia de 4 (quatro) alunos da primeira turma e de 5 (cinco) alunos da
segunda turma. Portanto a amostra ao final do trabalho foi constituida de 12
(doze) alunos do curso que optaram por participar do estudo, concordando,
assinado o termo de compromisso livre e esclarecido (Anexo V) e cumprindo as
atividades até o final.

O conteudo foi montado em 5(cinco) oficinas contendo 2(duas) atividades
cada oficina totalizando 10 atividades. O material didatico do curso foi editado
utiizando uma ferramenta prépria do PowerPoint® que consiste no registro da
narracao junto com a apresentacdo de slides e os arquivos foram salvos no
formato HTML, que é aceito por todos os navegadores, representado na figura I.
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Figura |l - Visual de uma das atividades virtuais com audio do Il Curso de Educacéo
Permanente em Saude.

Cada oficina teve uma atividade cujo material foi editado utilizando
somente textos e a outra atividade utilizando texto acompanhado de narragéo. A
ordem de edicao foi alternada com relacao as oficinas e com relagdo as turmas.
Isto é, se a primeira atividade de uma oficina foi visual (somente texto) a segunda
atividade da mesma oficina foi audiovisual (texto e narracao) e se a uma atividade
da turma B1 foi visual a mesma atividade da turma B2 foi audiovisual, como ilustra
o quadro a seguir (Quadro I).
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Quadro I - Quadro ilustrativo da distribuicao das atividades visuais e audiovisuais segundo as
oficinas e as turmas do Il Curso de Educacdo Permanente em Salde.
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4 Resultados e Discussoes

Os resultados serdo apresentados em trés etapas. Primeiramente
identificamos o perfil dos alunos, num segundo momento discutimos a satisfacao
dos mesmos em relacdo as atividades e com relacdo ao curso e por ultimo
apresentaremos a freqléncia de acessos dos participantes aos materiais
didaticos.

No momento da inscricao foi feito um questionario no intuito de identificar o
perfil dos alunos quanto aos acessos e intimidade com o uso de Internet. Foi
levantado 4(quatro) questdes que visaram identificar qual o principal local de
acesso a Internet, o tipo de conexdo utilizada, o dominio de informatica e a

experiéncia com cursos a distancia. O grafico abaixo (Grafico I) apresenta a
moda valorae maie eacenlhidnoe AdAace reennetace dAoe aliinne



Grafico da Moda dos Dados do Perfil dos
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Grafico | - Moda do Perfil dos Participantes do Il Curso de Educagcao Permanente em Saude.

Observou-se que a maioria dos alunos acessa internet a partir de casa,
totalizando 70%, somente 30% acessam do trabalho ou faculdade, e nenhum
participante declarou acessar da casa de amigos ou de casa de jogos. A maioria
utilizam ADSL para se conectar a Internet, totalizando 60% dos alunos, 30%
utiizam internet discada e 10% n&o souberam responder. A maioria utilizam
internet quase todos os dias, totalizando 60% dos alunos, 30% utilizam com
pouca freqiéncia, geralmente para ler e-mails e para fazer o curso, e 10%
declararam que estdo aprendendo a utilizar a internet agora. A maioria ja fez
3(trés) ou mais cursos a distancia, totalizando 80% dos alunos e 20% estao
fazendo o primeiro curso a distancia.

A seguir, sera apresentada a andlise dos dados qualitativos obtidos através
do discurso dos sujeitos da pesquisa. A intencdo desta analise foi verificar os
aspectos motivadores e desmotivadores das ferramentas de edicdo de conteudo
didatico virtual apresentadas.

No inicio do curso foi questionado quais os motivos levaram os alunos a se
inscreverem no curso, tendo como objetivo analisar a motivacao inicial e
expectativas.

“(...) a maneira como o curso foi apresentado, utilizando o computador como
ferramenta para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem”(E.3)

“(...) obter conhecimento acerca do SUS e compreender o que € um polo de
educacgéo permanente.”(E.7)

“(..) sou da area de saude e conhego a importancia da educagcdo permanente e
gostaria de sabre como o SUS aborda esse tema”

“(...) conhecer mais sobre 0s cursos em educagdo a distancia e sobre saude
coletiva”(E.14)

A opinido geral dos participantes indicou o interesse no tema Educacao
Permanente em Salde e o fato de ser um curso totalmente on-line foi

Aotarminanta na Aoarcrican inicrial Aae aliinAae arm Rnarticrinaram Al ~Arirena ODhearvianAA



Ao final do curso foi questionado sobre o que os alunos acharam ao
realizar as atividades sem narrador. O objetivo desta pergunta foi avaliar a
satisfacdo dos alunos com relacao as atividades somente visuais.

“(...) s@o bem mais cansativas, os textos sdo longos” (E. 12)

“(...) muito cansativo pra ler na tela do computador” (E.17)

“(...) prefiro assim, é bem mais rapido pra abrir e eu me concentro mais” (E.14)
“(...) a leitura é mais cansativa, mas gostei mais do que com audio” (E. 16)

Percebe-se que a atividade sem audio apesar de ser mais cansativa, por
causa da leitura extensa do conteudo, houve grande aceitacdo, haja vista que a
atencao depreendida é bem maior do que quando uma outra pessoa narra € 0
sujeito apenas acompanha com a leitura.

Para contrapor a questao anterior, questionamos o que os alunos acharam
ao realizar as atividades com narrador. O objetivo desta pergunta foi avaliar a
satisfacdo dos alunos com relacéo as atividades audiovisuais.

“(...) as tarefas deixaram de ser enfadonhas e passaram a ser uma tarefa
agradavel e divertida” (E.3)

“(...)apesar de serem pesadas, a narracdo oferece maior comodidade” (E.12)
“(...)é bem mais facil de fazer o curso assim” (E.17)

“(...)Achei que ficou muito lento” (E.7)

De modo geral, as apresentacées com narrador tiveram boa aceitagao,
haja vista que & mais comodo e agil acompanhar o texto narrado por uma outra
pessoa. As tarefas deixaram de ser cansativas e ficou mais facil de fazer as
atividades, o aluno torna-se passivo da atividade, uma vez que os textos séo
longos e dificeis de ler na tela do computador. Foi observado também que o
tamanho dos arquivos sdo maiores, dificultando na transmissdo dos mesmos. Foi
apontado que essa demora para baixar os arquivos foi um fator que dificultou a
execucgao das atividades com audio, mas mesmo assim a maioria dos alunos se
sentiram satisfeitos com a essa ferramenta.

Foi questionado quais as vantagens observadas nas apresentacoes sem
audio. O objetivo foi identificar os aspectos facilitadores da metodologia visual
neste curso.

“(...) as vantagens das apresentagbes sem audio € o desenvolvimento da
concentragdo e o maior apego com os detalhes (E.2) ”

“(...) sem audio tem a vantagem de poder ser utilizado em laicais barulhentos, e
para o usuario que ndo possui acessorio adequado (E.3)”

“(...) prefiro texto sem audio, é que os arquivos sdo menores (E.12) ”

“(...) sem audio vocé é que determina o seu ritmo (E.16) ”

A opinidao geral é que os textos sem audio favorece a concertracdo, uma
vez que quando o aluno |é toda a atividade, ele se torna o sujeito da agéo,
fixando melhor o conteddo. Foi levantado também que os arquivos sao menores,
o que facilita a transmissao na internet.

Para se contrapor a questao anterior, foi questionado quais as vantagens
observadas nas apresentacées com audio. O objetivo foi identificar os aspectos
facilitadores da metodologia audiovisual neste curso.

“(...) as vantagens das apresentacées com audio € a facilidade e a rapidez(E.2) ”



“(...) com audio além de fixarmos mais a atengdo ao que esta sendo exposto,
temos a vantagem de podermos posteriormente acompanhar o texto com uma
leitura silenciosa para um melhor aprendizado (E.22)”

Observou-se que a ferramenta audiovisual dinamiza o ensino, tornando a
atividade mais agil e menos cansativa. A leitura na tela do computador ainda é
uma atividade cansativa e a presenca do narrador funciona como um facilitador do
processo de aprendizagem.

Foi questionado quais as desvantagens observadas nas apresentacoes
sem audio. O objetivo foi identificar os aspectos dificultadores da metodologia
visual neste curso.

“(...) sem audio a desvantagem é que as apresentacoes ficam muito cansativas
(E.2)”

“(...) sem audio tem que ler tudo no computador, é muito dificil (E.17)”

“(...)a leitura sem audio € cansativa(E.16)”

A opiniao geral foi que a leitura na tela do computador é uma atividade
cansativa e dependendo da quantidade de texto, isto se torna uma dificuldade que
desmotiva a permanéncia no curso.

Para contrapor a questao anterior, questionamos quais as desvantagens
observadas nas apresentacdes com audio. O objetivo foi identificar os aspectos
dificultadores da metodologia audiovisual neste curso.

“(...) desvantagens das apresentacées com audio é uma aprendizagem muito
superficial (E.2) ”

“(...) com audio a falta de um equipamento adequado, pode alterar a interacao
do usuario com o audio (E.3)”
“(...) com o audio nem sempre a leitura realizada esta no mesmo momento do
narrador (E.22) ”
“(...) com audio os arquivos sdo mais pesadas, demorando para abrir as
atividades”

A opiniao geral foi que as atividades audiovisuais requerem arquivos mais
pesados, exigindo do aluno ter acesso a equipamentos adequados como conexao
rapida e equipamento de audio instalado no computador. Isso pode dificultar a
realizacdo desta metodologia quando os alunos acessam a internet a partir de
computadores publicos. O fato de o aluno perder o dominio sobre o ritmo de
estudo foi apontado como fator dificultador, ele é forcado a seguir o ritmo do
narrador, sendo passivo da atividade. Foi apontado que isso dificulta na fixacdo
do aprendizado.

Na ultima questao, 90% dos alunos acompanhados declaram que gostaram
do curso e fariam novamente. Isso indica a satisfagdo com ambas as
metodologias, sendo que 40% preferiram a metodologia somente visual, 50%
preferem a metodologia audiovisual e 10% nao tiveram preferéncia a nenhuma
metodologia.

A nossa ultima fonte de dados foi a plataforma vierual Moodle, que registra
quantas vezes cada aluno acessou cada material e a partir destes dados foi
montado um grafico com a freqléncia média de acesso de cada arquivo para
cada turma.
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Grafico Il — Grafico de Freqtiéncia Média dos Arquivos

Com relacdo ao Grafico Il apresentado, observou-se que a média de
acesso dos arquivos da Turma B1 foi quase o dobro da Turma B2. Nao foi
encontrado o motivo desta discrepancia, uma vez que se trata do mesmo servidor
e a mesma plataforma. Uma caracteristica interessante é que a freqiéncia de
acesso dos arquivos com audio foi maior que dos arquivos sem audio, tendo 13%
a mais de procura. Isso pode ser explicado pela facilidade dos alunos em
revisarem a atividade ou por dificuldade da conexdao, uma vez que 0S arquivos
sdo grandes e pode ter havido problema na transmissao, sendo a necessidade de
acessar o arquivo mais de uma vez.

5. Conclusao

Com base no perfil dos alunos que participaram do Il Curso de Educacgao
Permanente em Saude, foi identificado que a maioria dos alunos possui acesso a
internet banda larga em casa e possuem razodvel dominio de informatica e tém
experiéncias anteriores com outros cursos virtuais.

Em relacdo a satisfagéo, foi identificado que a metodologia visual utilizada
€ mais cansativa, pois o aluno tem que ler todos os textos na tela do computador,
sendo identificado como um fator dificultador no processo de ensino e
aprendizagem. Mas por outro lado isso promove melhor fixacdo do conteudo, pois
exige maior concentracdo por parte do aluno, sendo isto considerado como um
fator facilitador desse processo.

Ja na metodologia audiovisual, segundo os alunos, promove maior
dinamicidade e rapidez na atividade, sendo este um fator facilitador desta
metodologia. Mas por outro lado ela requer equipamentos adequados e exige
mais da conexao e do hardware.

Ambas as metodologias, a visual e a audiovisual, de edicdo de conteudo
didatico virtual sdo, portanto, véalidas. Obtiveram boa satisfagdo por parte dos
alunos. Porém devemos sempre levar em consideracado o publico alvo, acesso a
Internet e recursos de hardware disponiveis pelo aluno ou pela instituicao
promotora para se escolher qual a metodologia mais apropriada.
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