A PRATICA DE ORIENTAGAO
A DISTANCIA NA ELABORACAO DE TCCs

Abril 2007

Lane Primo — Senac/CE - laneprimo@uol.com.br
Cassandra Ribeiro de Oliveira e Silva — Cefet/CE - cassandra@cefetce.br
Categoria: C. Métodos e Tecnologias
Setores Educacionais: 3. Educacao Universitaria
Natureza: A. Relatério de Pesquisa
Classe: 1. Investigacao Cientifica

RESUMO

Em Educacéo a Distancia (EAD) o acompanhamento ao aluno é geralmente
feito pelo tutor que assume diversos papéis e fungdes junto ao estudante. No
caso desta pesquisa, apresenta-se uma avaliagao da pratica de orientagcdo a
distancia dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) de duas turmas de
especializagdo lato sensu realizadas a distancia no Senac-CE. Mesmo que os
resultados tenham se mostrado satisfatorios verificaram-se, durante a etapa de
orientacdo da elaboragdo dos TCCs, problemas que provocaram a sobrecarga
de trabalho e estresse, envolvendo tutores-orientadores e estudantes. Com
vistas a proceder a melhorias para as proximas turmas, foi desenvolvida essa
pesquisa que culminou em recomendagbes para a pratica da orientagdo a
distancia na elaboracdo de TCCs. Parte dessas recomendacées ja esta sendo
aplicada em trés novas turmas com bons resultados para tutores e estudantes.

Palavras-chave: educacao a distancia, trabalho de conclusao de curso,
orientacao a distancia



1. Introducao

Na finalizacdo dos cursos de pds-graduacéao a legislagao do Conselho
Federal de Educacao exige um trabalho cientifico que pode ser uma
monografia ou outro tipo de trabalho de conclusdo de curso como projeto
aplicado, ou ainda, artigo. O seu carater é cientifico exige disciplina, método e
sistematizagdo de procedimentos e, portanto, pressupde da parte do pos-
graduando, maturidade intelectual e autonomia em relagéo as interferéncias
dos processos de ensino [1].

No caso de cursos de pés-graduagéo a distancia, a apresentagao do
TCC para uma banca € um dos momentos presenciais obrigatérios para que o
aluno possa obter o titulo de especialista. Os trabalhos representam uma
valiosa contribui¢cao pela produgcéao de conhecimento aplicados em inovagao
tecnolégica e solugdo de problemas que podem trazer beneficios e qualidade
de vida para a sociedade.

Essa pesquisa teve origem na avaliagéo dos Trabalhos de Concluséo de
Curso (TCC) realizada no periodo de abril a junho de 20086, referente a duas
turmas dos cursos de especializagao /ato sensu, uma em Educagdo Ambiental
(EA) e a outra em Educacgéao a Distancia (EAD) do Senac/CE, iniciadas em 2005.

Durante periodos de orientacao de TCCs € comum haver tensao
gerada pela ansiedade do aluno e sobrecarga de atividades. No entanto,
constatou-se nessa empreitada um aumento da carga de trabalho além do
normal o que provocou desgastes e estresse tanto para os alunos quanto para
os tutores, que exerceram também os papéis de formadores ao longo do curso
e de orientadores do TCC. A entidade que trabalha no modelo de
competéncias decidiu, entdo, refletir e analisar o processo a fim de realizar
melhorias a serem aplicadas nas proximas turmas. Essa decisdo teve como
base a premissa de que as agdes educacionais precisam ser avaliadas, as
decisdes revistas e novas medidas devem ser tomadas, pois demonstram o
compromisso e a competéncia da entidade e seu corpo técnico na condugéo do
processo de ensino aprendizagem [2].

O objetivo deste estudo é propor uma série de recomendagdes de
orientacgdo para a elaboragédo de TCC a distancia. Pretende-se encontrar
solugdes para que nas préximas turmas a nova proposta de orientagdo possa
minimizar o estresse, reduzir o tempo de finalizagéo, otimizando assim o
trabalho do tutor-orientador para que ele concentre o seu foco no
aprimoramento e no aprofundamento das questdes de forma a elevar a
qualidade dos trabalhos.

2. O Papel da Tutoria na Orientacao a Distancia

Ainda ndo ha um consenso sobre a nomenclatura dada a um professor
que trabalha em EAD. Tutor, formador, professor, orientador de aprendizagem,
orientador académico? Cada instituicdo adota uma designagéao que lhe parece
ser mais apropriada criando seus significados de acordo com seus regimes
internos. Explicitados a seguir alguns conceitos, a questao que nos aporta esta
pesquisa é: desses conceitos e posicdes quais de adequam as fungdes e/ou
papéis do tutor/professor/formador que pudessem ser relacionados a
orientacao de TCCs?

Para Belloni [3] o professor na EAD pode exercer de uma a varias
funcdes que sao passiveis de ocorrer ou nao em uma experiéncia didatica.
Trés delas estao relacionadas a esse trabalho, sdo os papéis de:



e professor formador que orienta o estudo e a aprendizagem, da
apoio psicossocial ao aluno, ensina a pesquisar, a processar
informagdes e a aprender;

e professor tutor que orienta o aluno em seus estudos relativos a
disciplina pela qual € responsavel, esclarece duvidas, explica
questdes relativas aos conteudos da mesma e participa de
atividades de avaliagéo;

e por fim, o professor pesquisador que pesquisa e se atualiza em sua
disciplina especifica, em teorias e metodologias de
ensino/aprendizagem, reflete sobre sua pratica pedagdgica, orienta
e participa da pesquisa de seus alunos.

Apesar da autora em seu trabalho néo fazer referéncia ao professor-
orientador, a acao de orientar se faz presente nas trés funcoes o que sugere
uma ampliacdo das suas atribuigcdes.

Masseto [4] discute as novas atitudes de um professor de todas as
modalidades diante das novas tecnologias. Muito mais que um especialista
possuidor de conhecimentos e experiéncias, o seu papel sera de orientador
das atividades dos alunos, de consultor, de alguém que trabalha em equipe,
buscando os mesmos objetivos. Para isso, no processo de aprendizagem a
tecnologia a ser usada devera ser variada e adequada a esses objetivos.

Embora o enfoque dado seja para o aspecto tecnoldgico, acredita-se
que uma boa articulagdo entre o conhecimento do tutor-orientador, suas
experiéncias e sua competéncia na utilizagdo das ferramentas do ambiente,
como elemento de mediagao, podera contribuir para a fluéncia do trabalho.

Oliveira [5] coloca que ha um processo de (re)significacao do papel do
professor ou orientador académico que utiliza as tecnologias digitais para a
interlocucéo dialégica entre alunos e formadores. S&o partes de tempos e
espacos de cooperacao e de troca de afeto, de generosidade e compaixao que
humanizam os ambientes virtuais.

A énfase de seu trabalho esta na necessidade de humanizar a relagao
tutor x aluno que pode parecer fria na troca de mensagens. De nossa parte, ha
de se considerar que a ansiedade do aluno por direcionamentos pode
comprometer sua autonomia. Nessa perspectiva, uma mensagem que solicite
sua reflexdo sobre um determinado ponto do trabalho podera ser interpretada
como insucesso e gerar frustracdo que, se néo for identificado pelo tutor-
orientador, ira refletir de forma negativa no resultado do projeto.

Moran [6] classifica o professor que se utiliza das Tecnologias da
Informacao e Comunicagao — TICs como orientador/ gestor do processo de
aprendizagem integrando de forma equilibrada a orientagdo intelectual, a
emocional e a gerencial. Acrescenta que ele é “um pesquisador em servico.
Aprende com a pratica e a pesquisa e ensina a partir do que aprende”.

Como “pesquisador em servigo” por vezes se vé isolado contando com
seu empirismo para a sistematizagdo do seu conhecimento visto que ainda sao
poucas as referéncias para uma atuagao de orientagdo na EAD com bases
cientificas. Além disso, a pressao de muitas atividades que demandam
urgéncia pode fazer com que eles posterguem a reflexao sobre sua agao.

Para Freire [7] faz parte da natureza pratica docente a indagacgéao, a
busca, a pesquisa. Ele deve na sua formacao permanente aperceber-se e
assumir-se como pesquisador.



Embora a pesquisa faca parte da docéncia, é preciso estar atento para
desenvolver esse viés visto que o acumulo de tarefas pode inibir essa
capacidade no tutor, que exerce também o papel de orientador, e fazé-lo cair
no ativismo.

Por fim, Severino [1] define o papel do orientador como o de “um
educador, cuja experiéncia mais amadurecida interage com a experiéncia em
construcao do orientando”. Longe de ser um processo de ensinamento
instrucional, a relag&o deve ser de dialogo em que as partes interagem, porém
mantendo o respeito a autonomia e as personalidades individuais. E necessario
gue ocorra uma interagao dialética sem qualquer forma de opressao ou
submisséo.

Além dessas contribuigdes relativas a tutoria e a orientacao, € preciso
pensar também na natureza do trabalho a ser realizado, no caso, o de
conclusao de curso e sua orientagao.

2.1. Reflexdes sobre a Orientacdo a Distancia

Na tentativa de responder a questao inicial sobre quais dos conceitos e
posicdes dos autores referenciados melhor se adequam as fungdes e/ou
papéis do tutor/professor/formador que pudessem ser relacionados a
orientacao de TCCs buscou-se em Neder [8], Menezes [9] e Emerenciano,
Souza e Freitas [10] algumas posi¢des decisivas.

Neder [8] discutiu a formagao do orientador académico dentro de
projetos de EAD, indicando que o0 mesmo deve ter uma bagagem de
conhecimento especial nos aspectos politico-pedagdgicos da educacao a
distancia e da proposta tedrico-metodoldgica da qual ira participar. Indicou que
a selecdo e a formacao desse orientador € a garantia da qualidade do trabalho
educativo que se pretende obter. Sua critica se concentrou na concepgao de
que alguns autores consideram que uma vez garantidas as condi¢ées minimas
para o curso (dialogicidade, presenca de tutores, interatividade, aprendizagem
individual, meios tecnolédgicos e material didatico) os objetivos da educagao
seriam concretizados.

Apesar de apoiar suas consideragoes, esse estudo defende que o
tutor-orientador pode desenvolver-se aliando os aspectos politico-pedagdgicos,
de metodologia e tecnologia visto que sao raros os profissionais que reinem
todos os atributos colocados.

Ja Menezes [9] enumerou as fungdes do orientador académico na
tutoria da EAD no ambito do processo de ensino aprendizagem e da avaliagao
curricular. Apesar das fungdes serem semelhantes as dos tutores-orientadores
do caso em estudo, dentre elas ndo houve mengéo ao acompanhamento e
elaboracao de projetos ou trabalhos como ocorre na situagdo que esta sendo
analisada. Por outro lado, relatou na sua experiéncia que a relagao de
assisténcia é de 20 a 25 alunos atendidos por orientador. Esse € um ponto que
merece atenc¢do na andlise dessa pesquisa.

No estudo de Emerenciano, Souza e Freitas [10] destaca-se a
caracterizacao da natureza do trabalho a ser desenvolvido pelo aluno que se
assemelha ao caso dessa pesquisa. Segundo a autora, o tutor-orientador é
responsavel pela orientacao de projetos de aplicacdo em que o aluno deve
apresentar “uma fundamentacgéao teérica a algo ‘concreto’ a ser
operacionalizado”. Em particular, consideramos que essa clareza é importante
e precisa ser evidenciada desde o inicio.



2.2. Exemplos de Orientacao a Distancia e da Disciplina de
Metodologia de Pesquisa

A experiéncia da orientacao a distancia no Mestrado em Informética da
PUC-Campinas, Orosz [11] relatou um resultado positivo em relagao ao curso
presencial. A orientacado ocorreu por e-mail, chat e video ponto-a-ponto. O
trabalho ndo mencionou problemas, nem tampouco sobre a qualidade das
dissertagdes, poréem foi comentado que os professores gastaram mais tempo
no trabalho virtual do que no presencial. Isso ocorreu devido as novas
atividades que foram agregadas que aconteciam fora do horario das aulas
presenciais, como por exemplo, retornos por e-mail, chats e preparacao de
material on-line. Percebe-se que o tempo pode ser aliado ou inimigo, cabe ao
tutor-orientador decidir como administra-lo de forma a otimizar as suas agoes.

Além das experiéncias de orientagdo mencionadas vale acrescentar
que disciplinas de metodologia de pesquisa e elaboragéo de trabalhos
académicos se fazem presentes nos cursos de graduagao e pos-graduagao
stricto sensu e ha algum tempo sao ofertas pela EAD. Silva [12] apresentou
relatos desse tipo realizadas a distancia. Um deles ocorreu na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), no periodo de 2000-2001. Foi utilizado o
apoio de um ambiente virtual, a interagéo foi feita por meio de correio e chat.
Ocorreram também momentos presenciais para a apresentagao e
esclarecimento de duvidas com saldos positivos.

Outro relato de atividade foi realizado em 2006 no Centro Federal de
Educacao Tecnolégica do Ceara (Cefet-CE) que também oferta essa disciplina
em seus cursos de graduacao tecnoldgica. No relatério de avaliagao foram
apresentados pontos positivos, entre eles: a satisfacdo dos alunos com o
conhecimento adquirido, a ampliagdo da autonomia do aluno na definicao e
desenvolvimento do seu TCC, as vantagens do estudo pela EAD entre outros.
Como pontos a serem melhorados foram citados: um aumento no nimero de
avaliagGes de producgao de texto, um niumero maior de aulas presenciais para a
apresentagao das propostas de temas de maneira que os professores
pudessem opinar e uma maior troca para saber o que os demais alunos estao
produzindo a fim de compartilhar experiéncias [12].

Essas contribui¢cdes sdo importantes porque reforcam a necessidade
de haver um trabalho paralelo também nos cursos de p6s-graduacao /ato
sensu com vistas a melhoria das produgoes.

Com base nesse referencial foi possivel analisar o caso que motivou a
pesquisa descrita nos itens seguintes.

2.3. O TCC a Distancia no SENAC-Ce

Os cursos analisados nesta pesquisa tiveram carga horéaria de 360 horas
cada, totalmente a distancia com trés momentos presenciais: a aula inaugural,
uma avaliagao presencial e a apresentac¢édo do trabalho final de conclusdo. Os
cursos foram desenvolvidos dentro do modelo de competéncias. O estilo de
avaliagcao adotado foi o formativo ao longo do processo e o somativo para o
fechamento dos modulos. A nota minima de aprovacao era 7 (sete).

Os trabalhos consistiram de projetos de aplicagdo nas areas
estudadas. O tempo destinado a elaboragao, sob a orientacéo da tutoria, foi de
60 horas o que correspondia a aproximadamente 2 (dois) meses e meio. Os
documentos orientadores, o0 manual para formatacao de trabalhos académicos



e a estrutura do trabalho com informacdes especificas para cada area, foram
disponibilizados no ambiente virtual Aulanet [13] para uso dos alunos.

Durante o periodo de elaboragcao foram programadas atividades para
que os alunos enviassem os tépicos do projeto a cada semana, utilizando os
recursos do ambiente virtual. Porém a maior comunicagao entre tutor-
orientador e aluno foi realizada por e-mail.

Os tutores-orientadores dos TCCs tinham cursado mestrado nas areas
de atuacao, ja passaram por experiéncia anterior de orientacao de alunos em
projetos académicos, porém na modalidade presencial. Ao longo do curso
exerceram também o papel de tutores-formadores.

Os alunos eram oriundos dos estados do Piaui, do Maranhao, de
cidades do interior do Ceara e de boa parte da capital Fortaleza que optaram
pelo curso a distancia por varios motivos, entre eles: a inexisténcia de
instituicbes ou de programas semelhantes na regido onde eles residiam, a
impossibilidade de deslocamento para a realizagdo do curso em outros locais,
os problemas de horario para cumprir agendas presenciais e a possibilidade de
aperfeicoamento usando a Internet. Para exemplificar, no grupo havia uma
aluna do curso de Educacdao Ambiental de um assentamento no interior do
Ceara, que se utilizava de um telecentro para ter acesso ao ambiente, poder
interagir com os colegas e mandar as atividades dos modulos do curso.

Uma banca composta por trés examinadores (o tutor-orientador € mais
dois membros que possuiam titulo de mestre ou especialista) analisou cada um
dos 40 trabalhos durante o periodo de um més. Para a andlise, a banca
recebeu informacdes sobre 0s cursos, 0s objetivos e o perfil de conclusédo do
futuro especialista, uma copia das orientacdes passadas para os alunos, uma
sugestao de critérios a serem observados na analise do trabalho.

2.4. Os Resultados dos TCCs Objeto da Pesquisa

Foram analisados 40 trabalhos: 26 de Educagdo Ambiental (EA) e 14
de Educacéo a Distancia cujas propostas possuiam relevancia reconhecida.
Por serem de aplicagéo, ap6s a conclusao, alguns dos alunos apresentaram
seus projetos aos gestores das empresas nas quais trabalhavam, obtiveram
aprovacgao e estdo em processo de implantagéo, tanto de EA quanto de EAD.

Dos 26 projetos de EA, 38% dos alunos obtiveram nota 7,5. Apesar de
nao ter sido realizada pesquisa nesse sentido, atribui-se esse resultado a falta
de familiaridade dos alunos na elaboragao de trabalhos desse tipo, visto que
boa parte deles desenvolve atividades administrativas e de gestdo. Além disso,
eles estavam retornando ao estudo depois de um longo intervalo de tempo; nos
de EAD, 36% obtiveram nota 8,0. Estes alunos ja possuiam alguma
experiéncia no desenvolvimento de trabalhos académicos por isso um
percentual maior de notas acima de 8,0 em relagéo aos de EA. No Anexo A, a
figura 1 mostra o quadro com os resultados das notas dos alunos dos dois
cursos na forma de gréfico.

Embora o resultado das duas turmas tenha sido satisfatério, houve um
grande esforco para chegar a este ponto que poderia ter sido menor. Por isso,
a equipe decidiu investigar para que medidas fossem tomadas a fim de elevar o
nivel das notas, assim como a qualidade dos projetos nas préximas turmas e
reduzir a carga de trabalho. Os passos desta pesquisa serao descritos a seguir.



3. Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa do tipo exploratéria foi desenvolvida dentro de uma
abordagem indutiva com base na observacao dos registros, no levantamento
de questdes, na pesquisa bibliografica e na andlise das informacdes,
observando os seguintes passos: 1) Tabulacao das notas finais dos TCCs das
duas turmas de 2005; 2) Elaborac&o dos Graficos; 3) Analise preliminar; 4)
Levantamento dos registros das consideragcbes da banca acerca do TCC
elaborada pelos membros examinadores; 5) Langamento das ndo-
conformidades (tendo como base as orienta¢des passadas aos alunos) ou
incorregdes registradas pelos examinadores divididos por topicos da estrutura
do projeto, a saber: Resumo, Introducgéo, Justificativa, Objetivos, Publico-Alvo,
Fundamentagéo teorica, Metodologia, Cronograma, Recursos (Financeiro,
Humanos, Materiais e Tecnologicos), Referéncias bibliograficas, Anexos e
outros itens (inconformidades que néo se adequavam aos da estrutura do
projeto); 6) Analise dos langamentos que n&o se enquadravam nos topicos da
estrutura no item “Outros aspectos” para obter agrupamentos, que geraram
novos topicos, entre eles: Estilo de redacgéo e linguagem, Normalizagéo e
formatacao, Distracdes e Itens especificos de EAD; 7) Elaboracédo do Relatorio
dos Resultados do TCC — levantamento de nao-conformidades; 8) Analise dos
resultados pela equipe técnica de orientagao (tutores-orientadores e a
coordenacgao pedagdgica), com 0s seguintes passos: 8.1) Analise dos
documentos (tabela com as notas, grafico e levantamento das nao-
conformidades); 8.2) Preenchimento de formulario com questdes a serem
refletidas e respondidas individualmente sobre os seguintes topicos:
dificuldades enfrentadas pelo tutor-orientador, dificuldades percebidas ou
expressas pelos alunos, possiveis causas, competéncias que o aluno deve
desenvolver para elaborar o TCC; competéncias que o tutor-orientador deve
desenvolver para orientar/analisar o TCC e como o tutor-orientador pode ajudar
nesse processo; 8.3 ) Discusséo dos resultados e das reflexdes individuais que
resultou na sintese das opinides, das sugestdes e dos encaminhamentos; 9)
Pesquisa bibliografica nas areas de EAD, metodologia cientifica e Tecnologia
Educacional; 10) Elaboragédo das recomendacgées; 11) Pré-teste (experimento)
a ser aplicado nas turmas de 2006; 12) Andlise dos resultados na nova turma;
13) Elaboragao das consideragdes e conclusodes.

A seguir as primeiras consideragdes sobre o levantamento realizado
nas turmas de 2005.

4. Sintese dos Resultados

A partir dos dados levantados e das analises realizadas, os pontos
observados pela equipe técnica foram concentrados em quatro tépicos, a
saber: dificuldades dos alunos e as possiveis causas e, também, as
dificuldades dos tutores-orientadores e suas causas conforme descrito na
figura 2 (Anexo B). Os pontos refletem as observagdes dos tutores-
orientadores que estavam efetivamente envolvidos no processo.

Esses resultados confirmam as observacdes colocadas na revisao
bibliografica com relagao a definicao de funcdes do tutor-orientador e natureza
do TCC, na capacitagcdo do mesmo e, também, na relacao tempo x numero de
alunos x carga de trabalho. Além disso, foram acrescidos novos pontos como a
formacao anterior dos alunos, a auséncia de disciplina para estudar a distancia,



as deficiéncias de planejamento e as dificuldades no ambiente virtual. Com
base nessas questdes, algumas sugestdes serao relacionadas a seguir.

5. Recomendacoes para a Pratica da Orientacao a Distancia

As recomendacdes sugeridas visam melhorar a pratica da orientacao a
distancia e serdo reavaliadas durante sua execugao para aperfeicoamentos e
retro-alimentagéo. Sao elas:

Capacitacao ou aperfeicoamento do tutor-orientador nos seguintes
pontos: planejamento, metodologia cientifica, tecnologia, especificidades do
TCC, procedimentos metodolégicos na EAD, aperfeicoamento no uso das
ferramentas no ambiente virtual e educagado emocional. O tutor-orientador deve
entender o curso na sua totalidade visto que ele pode ser contratado como
tutor-formador para um ou mais dos outros médulos. Devera, portanto, no
papel de tutor-orientador ser capaz de realizar as conexdes necessérias que
envolvem todos os médulos do curso.

Durante o curso considerar, no planejamento geral e das disciplinas, o
TCC desde o primeiro médulo, gerando as primeiras idéias que serao
amadurecidas ao longo do curso; criar relagcées dos conteudos dos médulos
com o TCC; nas atividades utilizar referéncias e citacdes de acordo com as
normas; a cada final de modulo inserir uma atividade de reflexao para
estabelecer as relacdes do médulo em estudo com o TCC de forma que o
aluno consiga criar um acervo para a fundamentacgao teérica; criar espacos
colaborativos no ambiente virtual para “tempestade ou banco de idéias” e
“noticias interessantes” cujo conteudo deve se voltar a problemas ou
necessidades que possam servir de temas; criar grupos de afinidades para que
os alunos discutam e partilhem interesses comuns relativos ao TCC;
estabelecer cronograma de apresentacbes resumidas para mostrar o
desenvolvimento do TCC, pois a elaboragdo da apresentagédo ajuda a organizar
as idéias; recomendar complementacao de estudos a fim de reduzir lacunas
existentes (redacao, uso de aplicativos, entre outros); usar modelos; incentivar
aluno a elaborar um plano de desenvolvimento do TCC com cronograma;
promover a colaboragédo na divulgagao de fontes de informagéo.

A proposta estéd passando por teste nas trés turmas que estdo em
andamento, com previsao de inicio para maio de 2007, quando entrarao na
fase efetiva de elaboragéao do TCC. Varias das recomendagdes ja foram
aplicadas e encontram-se em processo.

Alguns resultados positivos ja foram contabilizados. Gragas ao banco
de idéias, em torno de 60% desses alunos ja conseguiu definir um tema. Isso
faz com que os esforgos do tutor-orientador se concentrem em 40% dos
demais, o que significa uma otimizacao do fluxo.

6. A Guisa de Conclusio

A pratica da tutoria em EAD ja é uma tarefa bastante dificil. Na
orientacao de TCC acresce-se as novas fungoes e papéis de ambito
pedagdgico e de especialista de conteudo, a de motivador, ajuda técnica e
administrativa, também o papel da atengcéo personalizada ao estudante.
Modificam-se as relagdes tutor-orientador/aluno com o conhecimento. Além do
suporte cognitivo ha o suporte afetivo, de sentimento de pertenca que deve



haver em EAD para diminuir o sentimento de auséncia e de isolamento na
relagao e interagao.

Durante a escrita do TCC o aluno tem necessidades e dificuldades
impares e particulares. O tutor-orientador ndo pode se eximir de sua
responsabilidade nessa tarefa de provedor e aconselhador. E mister deixar
explicitas as suas fungdes e prover as melhorias necessarias para que ele as
execute com propriedade e responsabilidade para o bem do aluno, melhoria
dos resultados da aprendizagem e dos trabalhos de conclusao de curso.
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Anexo A — Resultado das Notas dos TCCs
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Figura 1 — Resultado das Notas dos TCCs de Educagao Ambiental e Educagao a Distancia

Anexo B — Resultado das observacgdes levantadas

Dificuldades dos alunos (na visao do tutor-
orientador ou expressas pelos alunos)

Possiveis causas
para as dificuldades dos alunos

e Falta de disciplina dos alunos para
administrar o tempo.

e Pouco tempo para o desenvolvimento do
Trabalho de Concluséo de Curso

e |eitura dos textos propostos (e outros)
insuficiente para formar uma base tedrica.

¢ Ruidos que afetaram a compreensao do
TCC (davida entre projeto ou monografia) e
sua elaboragao (como desenvolver?).

e Falta de experiéncia em pesquisa ou
elaboragao de trabalhos académicos (na
maioria dos casos foi a primeira vez)

e Constatagao de deficiéncias na formagao
bésica para a redacéo do trabalho
(problemas de redacao, fundamentagéo,
articulagao de idéias, elaboragéo de justifi-
cativas, entre outras).

¢ Dificuldade de acompanhamento do curso.
Uma parte dos alunos limitou-se ao
cumprimento de tarefas, sem participagao e
envolvimentos mais profundos.

e Asinformacgdes disponibilizadas foram
pouco claras ou nao estavam adequadas
para o entendimento dos alunos.

e  Os prazos nao cumpridos pelos alunos,
protelando as atividades, provocaram o
atraso do calendario e correrias.

e Mudanca de tutoria que precisou de um
tempo para adaptar-se ao curso e ao ritmo
dos alunos.

e Tempo curto para a elaboragao do TCC
com qualidade.

e Falta de um planejamento mais eficiente
por parte do grupo (tutoria e aluno)

¢ Falta de uma orientagéo basica em meto-
dologia cientifica para os alunos.

e Auséncia da coordenagao durante o pe-
riodo de elaboragao do TCC para orien-
tacao de forma a facilitar o processo de
alinhamento das agdes e comunicagao
entre tutor e aluno.

Dificuldades dos
tutores-orientadores

Possiveis causas para as
dificuldades dos tutores-orientadores

e Tempo disponivel para acompanhar todos
os alunos durante o plantao de atendimento
era insuficiente.

e Sobrecarga de atividades e muitos
trabalhos para ler em um curto periodo.

e Falta da definigdo do que é o projeto para o
TCC

e Falta de critérios para o acompanhamento

e Auséncia da Coordenacao durante o
processo de construgao do TCC para as
orientagdes

¢ Dificuldade para acompanhar cada aluno
individualmente

e Falta de formacgao do tutor com relagéo a
alguns aspectos do TCC

e Ambiente virtual pouco amigavel

e Ativismo provocado pelo volume de
trabalhos para analise e retornos.

e Nao cumprimento dos prazos por parte dos
alunos que geraram atrasos.

e Dimensionamento ineficiente de tempo/
aluno x tempo para conclusao.

e Re-trabalho, pois as alterag¢des solicitadas
ndo eram atendidas.

¢ Falta de clareza nas orientagdes recebidas
pelos tutores-orientadores para o
desenvolvimento dessa tarefa de acom-
panhamento do TCC.

Figura 2 — Observagdes sobre os levantamentos realizados
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