QUALIDADE DO ENSINO A DISTANCIA NA
PERCEPCAO DE COORDENADORES:
RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO SOBRE O
CURSO PARA GESTORES DA REDE DE ENSINO
MEDIO ESTADUAL DO ESTADO DE SAO PAULO.

Abril de 2007

Andrea C. Versuti — UNICAMP/UNICOC - versuti@gmail.com
Categoria (F)
Setor Educacional (5)
Natureza (A)
Classe (1)

RESUMO

O presente artigo refere-se aos resultados parciais de uma pesquisa de
doutorado que buscou verificar a adogcdo dos indicadores de qualidade para
cursos a distancia do MEC (1998) e do NEA/BLACKBOARD (2000) por uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES). Para tanto, investigou-se a percepgao de
coordenadores e docentes quanto a qualidade do curso semi-presencial para
gestores, da rede de ensino estadual do Estado de Sao Paulo, oferecido pela
UNICAMP, em parceria com a Secretaria Estadual de Educacgdo. Esta pesquisa
foi dividida em duas etapas: uma pesquisa quantitativa realizada por meio de
questionarios aplicados aos docentes do curso e uma pesquisa qualitativa, por
meio de entrevistas, com roteiro pré-estruturado, realizada com 0s
coordenadores e supervisores, cujos resultados serdo apresentados neste
documento. A analise qualitativa constatou que 0s coordenadores
consideraram a experiéncia positiva, aprenderam com a experiéncia,
procuraram se adaptar aos prazos curtos e ao grande numero de alunos (6000
alunos em um ano de duragdo), reconhecendo como principais problemas
estruturais; a terceirizagdo do servidor e a falta de adequacdo do curso ao
perfil, as caracteristicas e limitagbes do publico-alvo.

Palavras-chave: qualidade, educacao continuada, ensino a distancia,
curso gestores.



1- Caracterizacao do curso Gestores.

Utilizando-se da plataforma para EaD - TELEDUC - desenvolvido pelo
Nucleo de Informatica Aplicada a Educacao (NIED), em parceria com o Instituto
de Computacao (IC) da UNICAMP, o Curso de Especializacdo em Gestao
Educacional para Gestores do Sistema Publico Estadual de Educagédo do
Estado de Sdo Paulo, € um curso na modalidade de pds-graduacgéo /ato sensu,
oferecido pela Faculdade de Educacgédo (FE-UNICAMP) aos responsaveis pela
administragdo escolar da rede de ensino publico que atuam efetivamente em
fungbes de gestao escolar.

O curso teve inicio em novembro de 2005, com previsao de atendimento
a aproximadamente 6.000 servidores até novembro de 2006 e duragéo de 390
horas/aulas, distribuido na forma semi-presencial. Ou seja, 360 horas divididas
igualmente entre aulas ministradas presencialmente e a distancia através de
video-aulas, videoconferéncias e outros meios, e as demais 30 horas restantes
previstas no curso, sdo dedicadas ao Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Construido de forma didatica, todas as disciplinas do programa sao
identificadas por sigla (e também cores) correspondentes, fazendo com que,
tanto professores/tutores, quanto alunos/gestores possam se orientar no
decorrer do curso.

A tabela 1 ilustra a distribuicdo das disciplinas, suas respectivas cargas
horarias e siglas:

Sigla Disciplina CH
MO1 Gestéo Escolar 30
M02_MO03 Planejamento e Avaliagao 60
MO04 Estado, Politicas Publicas e Educagao 30
M05_MO06 Gestao, Curriculo e Cultura 60
Mo07 Relagbes de Trabalho e Profissédo Docente 30
M08 Tecnologias de Informagédo e Comunicagao 30
M09 Escola, Gestao e Cultura 30
M10 O Cotidiano da Escola 30
M11 Gestao Escolar: Abordagem Histérica 30
M12 A Escola e a Educagao Comunitaria 30
MO0 Trabalho de Concluséo de Curso 30
Carga Horaria Total 390

Tabela 1. Relacédo de disciplinas, siglas e carga horaria destinadas ao curso de Gestores.

O curso prioriza dentro de seu conteudo pedagégico quatro pontos
norteadores; Construcdo Coletiva de Projeto Pedagdégico, Cidadania e
Inclusdo, Curriculo e Educacgao Continua.

Como o curso se apresenta em carater semi-presencial, utilizou-se
estratégias distintas nas estruturas de aulas presenciais e a distancia:

» Modalidade presencial - Com carga horaria total de 160 horas, as aulas foram
distribuidas em duas aulas por disciplina, com sete horas e trinta minutos cada
aula, em dois sadbados consecutivos. A responsabilidade pelas aulas teéricas e
as atividades complementares foram destinadas a uma Equipe de
Coordenacao constituida por doutores integrantes do quadro docente da
Faculdade de Educacdo (FE) da UNICAMP, com a participacdo de
pesquisadores integrantes dos Grupos de Pesquisa da mesma Faculdade e de



estudantes do Programa de Pés-Graduacao da FE/ UNICAMP, com titulacao
minima de mestre.
» Modalidade a Distancia - Com carga horaria dividida em quinze dias Uteis,
sugeriu-se que cada estudante que se dedicasse pelo menos uma hora por dia
para a realizagdo das atividades a distdncia. Um monitor de turma ficou
responsavel permanentemente pela turma, onde um supervisor e dois
monitores acompanham cada disciplina.

Esta modalidade € apoiada pelo ambiente TELEDUC,visando possibilitar
a troca e o armazenamento de informagdes, criando um espaco para que o
aluno e os professores atuem de forma colaborativa e contextualizada. Isso &
feito por intermédio de ferramentas disponiveis, como agenda, atividades,
material de apoio, mural, féruns de discussao, correio, perfil, portifélio e
ferramentas de administracdo do curso como; acessos e suporte, disponiveis
ao coordenador. [1]

Todas as informagdes geradas no decorrer do curso sdo armazenadas e
podem ser recuperadas por meio de ferramentas que tem como objetivo
facilitar sua consulta por alunos e formadores.

2 - Descricao do método

Para compreender quais aspectos foram considerados pelos
coordenadores e supervisores no planejamento dos médulos visando garantir o
processo de aquisicao de conhecimentos e de habilidades solicitadas para a
formacéo do gestor, bem como quais as dificuldades encontradas, foi feita uma
pesquisa qualitativa por meio de entrevistas com roteiro semi-estruturado.

Esta etapa teve uma tipologia descritiva [2], caracterizada pela
entrevista de toda a populacao. As entrevistas foram feitas com coordenadores
e supervisores de 9 dos 10 modulos que o compde o curso. Seu objetivo sera o
de gerar hipdteses e néo verifica-las, visando prover um maior conhecimento
sobre o problema de pesquisa em perspectiva.

O roteiro semi-estruturado para as entrevistas foi adaptado de Perazza
(2003), [3] pois em seu trabalho, o autor investiga com professores, justamente
a aderéncia dos cursos a distancia aos referenciais de qualidade
NEA/BLACKBOARD (2000), aproximando-se também dos referenciais de
qualidade do MEC (1998).

Nesta pesquisa, o instrumento foi adaptado e algumas questdes foram
modificadas, pois, como o curso Gestores € modular, optamos por investigar a
percepcao sobre a qualidade de cada coordenador/supervisor em relagcao ao
curso Gestores como um todo, incluindo as questdes, relacionadas aos temas
institucionais. O roteiro de entrevistas tem uma apresentacdo inicial da
disciplina, sua origem e estrutura, para em seguida, investigar os referenciais
de qualidade.

As categorias utilizadas para a construcado do roteiro de entrevistas e
analise de dados sdo apresentadas a seguir:

Ensino/aprendizagem
Estrutura de cursos

Suporte ao aluno

Suporte ao corpo académico
Indicadores de avaliacao



e Suporte institucional
e Desenvolvimento de cursos

As entrevistas com os coordenadores e supervisores foram gravadas em
arquivos digitais no formato wave e posteriormente transcritas e digitadas em
formato de documento com utilizacdo do software Microsoft Word, gerando
uma base de dados para andlise.

Para a analise dos dados, utilizou-se uma abordagem qualitativa por
meio da técnica de gravador [4] e andlise de conteddo [5], além dos
procedimentos de categorizagéo, sintese, procura de padrdes e identificacao
de aspectos significativos para o entendimento das categorias que compdéem o
tema [6].

3- Resultados da pesquisa qualitativa

Como discussao dos resultados, é possivel fazer uma comparacao entre
as proposi¢des dos indicadores de Qualidade NEA/Blackboard e MEC e as
consideracdes feitas pelos coordenadores em seus depoimentos, quando
investigados sobre as seguintes categorias de analise: Ensino - aprendizagem,
Estrutura de curso, Suporte ao aluno, Suporte académico, Indicadores de
Avaliagao, Suporte Institucional e Desenvolvimento de Cursos.

Ensino — Aprendizagem

Para este referencial € ressaltada a importancia do acompanhamento e
da capacitagdo continuada dos educadores. Nos cursos a distancia, € preciso
muito mais interacdo do que em um curso presencial, pois o educador deve ser
um incentivador do processo de aprendizagem do aluno. Sendo assim, €&
fundamental para garantir a qualidade de um curso a distancia que haja
interacdo entre professores e alunos por meio das TIC's, e a valorizagdo da
figura do professor/tutor.

A investigacdo da percepgdo dos coordenadores e supervisores para
este referencial revelou nos depoimentos aspectos diferentes. Para alguns
entrevistados, o papel dos monitores foi fundamental para garantir a
aprendizagem dos alunos na disciplina, incentivando-os ndo apenas como um
“animador”’, mas por meio de interferéncias diretas nas discussbes de
conteudo. Para outros, o0 monitor ndo teve a fungdo de discutir conteido, mas
apenas verificar a entrega de atividades na data determinada, uma vez que as
discussdes eram concentradas nas aulas presenciais. Em outras disciplinas, o
professor presencial também monitorava os alunos a distancia, o que, segundo
os entrevistados facilitava a qualidade da interacéo. Verifica-se, portanto, que a
interacao no ambiente a distancia - TELEDUC - no curso Gestores, dependeu
da dindmica determinada em cada disciplina, (0 mesmo ocorreu com 0
incentivo a pesquisa), mas de maneira geral, os coordenadores avaliaram-na
positivamente, inclusive reconhecendo as potencialidades de suas ferramentas
(com destaque para férum de discussao e café virtual).

Outra orientag&o importante neste referencial foi: sempre que necessario
0S cursos devem promover momentos presenciais; o encontro presencial no
inicio do processo € importante para que os alunos conhegam a equipe e
sintam-se mais seguros para estabelecer contatos futuros.



Este aspecto foi criticado por alguns entrevistados, porque, segundo a
maioria deles, o curso deveria comecar com uma aula presencial para
apresentar o funcionamento e a proposta das disciplinas € ndo com uma
semana de atividades a distancia. Além disso, foi apontada também a
necessidade de um dltimo encontro presencial como encerramento da
disciplina para que a avaliagéo final pudesse ser entregue pelo professor ao
aluno.

Estrutura de cursos

A principal orientagédo para este indicador de qualidade € destacar que o
ensino a distancia tem sua propria identidade e por isso, a natureza do curso
deve aliar-se as caracteristicas dos alunos. E preciso identificar caracteristicas
e situacdo dos alunos, analisando o potencial de cada meio de comunicagéo,
compatibilizando-os com a natureza do curso e com as caracteristicas dos
alunos, além de providenciar suporte pedagdgico, técnico e tecnolégico a todos
os participantes, de forma a assegurar a qualidade no processo.

Sendo assim, as principais criticas dos coordenadores recaem
justamente neste aspecto da estrutura do curso, a ndo adequacgao do curso ao
perfil dos alunos e até mesmo um desconhecimento deste publico e de suas
reais condicoes (diretores de escola), uma vez que este publico era tao
numeroso e heterogéneo.

Uma consideragao importante dentro desta categoria é que, na opiniao
de alguns coordenadores, ndo houve uma preocupacdo adequada com a
modalidade semi-presencial, faltaram informacdes e esclarecimentos iniciais
para que o desenho do curso fosse adequado, os materiais didaticos das
disciplinas foram preparados tendo em vista a experiéncia do presencial, foram
textos elaborados coletivamente por uma equipe e que, na maioria das vezes,
receberam alguns ajustes de formato para o ambiente TELEDUC.

Nesse sentido, uma dificuldade apontada pelos coordenadores foi que o
curso apresentou uma estrutura fechada para as atividades a distancia, com
prazos curtos e numero muito grande de alunos. Por isso, foi necessario um
periodo para acertos tanto por parte dos professores e coordenagao quanto por
parte dos alunos, o que resultou em uma reestruturacao geral do curso e
também de algumas disciplinas, para o inicio das atividades em 2006.

Suporte ao aluno

As orientagbes deste referencial enfatizam que o aluno deve receber por
meio de um edital, uma série de informacdes a respeito do funcionamento do
curso, do ambiente virtual em que ele sera realizado na modalidade a distancia,
sobre a equipe, os professores, senhas, sobre 0s pré-requisitos para ingresso,
namero de horas para estudo, condigdes de avaliagdo e orientagdes de
deslocamento para atividades presenciais. Ressaltando que suas duvidas
devem ser respondidas rapidamente.

Pode-se dizer que nos depoimentos dos coordenadores sobre este
referencial algumas questées foram recorrentes. Eles reconhecem que os
alunos nao tiveram de maneira adequada as informagbes necessarias para o
ingresso no curso, e o tutorial de uma semana para utilizacdo do TELEDUC
deveria ter tido maior duragdo. Os alunos enfrentaram dificuldades de
postagem das atividades; primeiro porque muitos desconheciam as
ferramentas do ambiente e segundo porque no inicio do curso, o fluxo de
atividades que seriam postadas foi mal calculado pelo servidor, havendo varios
problemas de queda nas datas limite para entrega. Outro agravante foi que os



alunos matriculados no curso gestores o estavam fazendo por obrigatoriedade
da Secretaria e, por isso, muitos se revelaram desestimulados devido ao
excesso de atividades que ja realizavam em sua rotina diaria de diretores de
escola. Na opinidao da maioria dos entrevistados, o suporte aos alunos o curso
deveria considerar mais atentamente estas condi¢cdes dos alunos.

Os entrevistados destacaram também que a dificuldade em responder
prontamente as duvidas dos alunos ocorreu muito mais pelo volume do que
pelo despreparo da equipe técnica de suporte, mas, de maneira geral isto foi
feito satisfatoriamente.

Suporte ao corpo académico

Este referencial destaca a importancia de a instituicdo ter uma equipe de
profissionais de diferentes areas e especialidades para que o trabalho coletivo
possa selecionar e preparar todo o conteddo curricular, articulando-o a
procedimentos e atividades pedagdgicas. A instituicdo também deve considerar
na carga horaria de trabalho dos professores, o planejamento e o
acompanhamento das atividades especificas de um programa de educacao a
distancia. Além disso, cabe a esta equipe multidisciplinar capacitar e atualizar,
permanentemente, os professores.

A percepcao dos coordenadores acerca deste referencial € de que o
suporte académico funcionou de maneira satisfatéria e as solicitagbes de
equipamentos para as aulas presenciais foram atendidas. A existéncia de uma
atuante equipe multidisciplinar de EaD foi reconhecida pelos entrevistados,
pois, esta fornecia as disciplinas, (juntamente com a coordenacéo executiva) as
orientacdes e regras gerais de como proceder no ambiente TELEDUC. O
suporte do curso (alunos, corpo académico e institucional) foi centralizado por
uma pessoa responsavel. Houve, no final de 2005, um tutorial do ambiente
TELEDUC para os coordenadores que deveriam repassar aos professores,
mas isto ndo ocorreu em todas as disciplinas.

Alguns coordenadores reconhecem que estas orientagdes nao foram
muito claras e até insuficientes no inicio do curso, destacando que todos
(alunos, professores e técnicos) aprenderam com o processo. Como cada
disciplina do curso elaborou seu material, com certa autonomia, sem recorrer
as orientacdes especificas da equipe de EAD, a maioria dos docentes acabou
recebendo diretamente da coordenagdo da disciplina, a informagdo de como
proceder inclusive nas atividades programadas a distancia.

Indicadores de avaliacdao

As orientagbes para este referencial enfatizam que os cursos a
distancia, devido ao seu carater diferenciado, devem ser avaliados em todos os
seus aspectos, de forma sistemética, continua e abrangente. Sendo assim, no
ensino a distancia, o0 modelo de avaliacdo da aprendizagem do aluno deve
considerar seu ritmo, possibilitando-o alcangar os objetivos propostos.

A percepgdo dos coordenadores e supervisores sobre este indicador
revelou que a estrutura e os prazos para a realizagao das atividades a distancia
foram fatores que limitaram algumas ac¢des dos professores. Embora estes
tenham sido determinados pela coordenagao executiva do curso, as disciplinas
decidiam o que deveria ser cobrado em termos de conteudo. A instituigdo nao
cobrou individualmente das disciplinas uma avaliagdo sobre o curso de maneira
geral, mas algumas o fizeram internamente por meio de atividades especificas
com os alunos.



Foi aplicado a todos os alunos do curso Gestores, em novembro de
2006, um questionario que pretende avaliar o curso em varias instancias, mas
os resultados ainda ndo foram analisados e divulgados.

De maneira geral, os coordenadores apontaram uma melhora
significativa nos alunos ao final do curso, destacando a evolugdo nos textos
produzidos por eles. Para alguns entrevistados, os alunos aprenderam
inclusive com a diversidade que caracteriza o curso, o que foi positivo.

Suporte Institucional

Segundo este indicador, um curso a distancia exige a montagem de
infra-estrutura material proporcional ao numero de alunos, aos recursos
tecnolégicos envolvidos e a extensdo do territério a ser alcangado, o que
representa um investimento significativo em infra-estrutura e com a
organizagao de servigos basicos (cadastros, acervos, controle de avaliagbes),
além dos servicos de manutencdo e qualificagcdo dos recursos humanos
envolvidos.

Assim, pode ser aconselhavel a celebragdo de convénios, parcerias e
acordos técnicos com universidades, instituicbes de ensino superior,
secretarias de educacdo, empresas privadas e outros, de forma a garantir
elevado um padrao de qualidade ao curso e legitimidade ao diploma oferecido,
identificando-se, entretanto, claramente, qual o papel de cada conveniado ou
parceiro.

O curso Gestores, por exemplo, € um projeto da Secretaria da Educacgao
do Estado de Sao Paulo realizado com a parceria da Faculdade da Educacéao —
UNICAMP. E conta também com uma parceria com o servidor da empresa
ISAT que estruturou o banco de dados do curso.

A percepgéao dos coordenadores com relag@o a este indicador foi de que
a infra-estrutura e o suporte tecnolégico, montados para o curso Gestores,
apresentaram muitos problemas no inicio — 2005 - mas que estes foram
solucionados ao longo do seu desenvolvimento. Um aspecto criticado por
alguns entrevistados foi a terceirizacdo do servidor (empresa ISAT) que foi
vista como algo negativo, pois, segundo eles, com esta “dependéncia”, a
instituicdo perdeu a oportunidade de aprender mais com esta experiéncia
pioneira do curso, para oferecer, com garantia de qualidade, outras propostas
de cursos na modalidade semi-presencial a comunidade. Outro ponto
comentado pelos coordenadores foi a centralizagdo das informagdes na DAC,
pois, devido a burocracia, geraram-se algumas dificuldades para
operacionalizar o curso no interior das disciplinas.

Desenvolvimento de cursos

Para este referencial € importante ressaltar que, a experiéncia com
cursos presenciais nao é suficiente para assegurar a qualidade da produgao de
materiais adequados aos meios de comunicacdo e informacdo diante das
especificidades presentes nesta nova modalidade de educagdo as quais
impdem o uso de novas metodologias. [7]

A percepcdo dos coordenadores para este referencial revela os pontos
criticos do curso Gestores. A instituicao partiu do pressuposto de que a boa
qualidade dos seus cursos presenciais seria suficiente para oferta-los na
modalidade a distancia, tanto que a maioria das disciplinas usou da sua
experiéncia no presencial para estruturar os conteddos que seriam
disponibilizados no ambiente TELEDUC, mas, este procedimento foi percebido
como um equivoco por alguns entrevistados. Ou seja, os esforgcos para manter



a qualidade do conteudo, caracteristica da instituicdo, muitas vezes esbarraram
nas limitacdes técnicas e/ou dificuldades reveladas pelo publico-alvo e nas
poucas revisdes forma feitas nos materiais e nos objetivos de aprendizagem
das disciplinas.

Outra questao importante para este referencial é associar os materiais
entre si e aos mddulos e unidades para que se promova a interdisciplinaridade
entre os temas e a proposta do curso. Este aspecto também foi questionado
por alguns entrevistados que revelaram o fato do curso ser, na verdade, varios
cursos dentro de um, sem uma proposta que unificasse todas as disciplinas
que o compdem. Para alguns entrevistados, a estrutura compartimentada do
curso, dividido em varias disciplinas com dinamicas diferentes, foi positiva para
a aprendizagem dos alunos, para outros, isso fez com que os alunos tivessem
muitas dificuldades de adaptagéo, sobretudo no inicio.

Considera-se assim que as principais dificuldades levantadas pelos
coordenadores e supervisores em relagdo a experiéncia do curso Gestores,
realizada pela Faculdade de Educagdo — UNICAMP, reiteram que o0 ensino a
distancia tem sua identidade prépria e os cursos ndao podem ser oferecidos
nesta nova modalidade simplesmente adaptando os conteldos dos cursos
presenciais. [8] E preciso repensar todo o processo de ensino redesenhando
conteuldos, abordagens didaticas e planos pedagdégicos para a nova midia. No
entanto, segundo os depoimentos dos entrevistados, tais aspectos nao
receberam a atencao necessaria durante o curso Gestores.

Uma outra preocupacao importante em cursos a distancia deve ser com
a implementacao de mudancas nos papéis de professores e alunos de acordo
com as novas tendéncias pedagogicas, as quais centralizam o processo no
aluno, tornando-o agente ativo no seu processo de aprendizagem e incentivam
a colaboracdo ndo somente entre professor e aluno, mas também entre os
proprios alunos.

Entretanto, em experiéncias vivenciadas a distancia, esta condigdo nao
se tem manifestado adequadamente. O curso é alimentado pelo professor que
fornece o material didatico e as atividades, participa de listas de discusséo e
comenta a produgdo dos alunos. Além disso, em caso de duvidas, estas ainda
sao, em grande parte, remetidas aos professores e pouco compartilhadas com
a turma. Pode-se dizer que no curso Gestores, esta foi a solugao encontrada
pela maioria das disciplinas na conducdo de suas atividades: os monitores
fizeram muito mais intervencgdes informativas que de conteudo.

E por fim, uma questdo fundamental recorrente nas categorias
pesquisadas foi 0 desconhecimento do perfil do aluno, de suas reais condi¢des
técnicas, interesses e conhecimentos prévios. Isto fez com que, ao iniciarem-se
as atividades alguns alunos encontrassem muitas dificuldades em cumprir 0os
prazos estipulados e outras determinagdes para concluir o curso, como por
exemplo, concilid-lo com sua rotina repleta de outras responsabilidades.

Nota de rodapé

1- A pesquisa de doutorado cujos resultados parciais sdo expostos neste artigo foi realizada
sob a orientagdo do Prof. Dr. Sérgio Ferreira Amaral (FE/UNICAMP) e sob co-orientagao da
Prof.2 Dr.2 Cecilia Carmen Cunha Pontes (FECAP).
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