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RESUMO: As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) aliadas a
educacao tém oferecido ao processo de ensino-aprendizagem muito mais
mobilidade e possibilidades de interagdo que podem diminuir a evasao nos
cursos a distancia. O Centro de Estudo de Pessoal (CEP), visando adequar-se
a tal realidade, reestruturou a area pedagodgica e de informatica, para atender a
sua forga de trabalho e a sociedade, ofertando cursos semipresenciais e a
distdncia. O presente artigo tem como objetivo apresentar o caso desta
organizagdo militar, através da analise das parcerias estabelecidas com
instituicbes federais de ensino e da evasdo nestes cursos. A metodologia
utiizada foi quanti-qualitativa, por meio de pesquisa bibliografica e
levantamento de dados secundarios. Os principais resultados alcangados por
esta instituicdo estdo relacionados ao uso de expertise das instituicbes de
ensino para otimizar o processo de criacado e abertura de cursos na modalidade
semipresencial e a distancia. Estes cursos abrangem varias areas como
Administragao de Recursos Humanos e idiomas. A maior evasao nos cursos de
Especializacdo ocorreu com Psicopedagogia e Orientacdo Educacional. No
caso dos cursos de idiomas, a maior evasao ficou para o curso de Espanhol,
embora 0 maior curso, em termos de alunos matriculados, seja o de Inglés.
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1. INTRODUCAO

Na atual conjuntura organizacional percebem-se evidéncias de
descompasso entre as praticas de gestdo e os reais interesses de uma
instituicdo. Se, por um lado, as organizagbes buscam sobrevivéncia num
mercado competitivo, de outro é imprescindivel identificar modelos de gestao
renovados. A implementacdo de praticas que clarificam a compreensdo da



importancia do elemento humano, tendo a educagao corporativa como viés de
desenvolvimento de pessoas, parece ser o caminho organizacional mais curto
para se alcancar a competitividade, o que exige das empresas a capacidade de
atrair, desenvolver e reter pessoas talentosas. A partir de entdo, a expressao
“competéncias” passa a fazer parte do vocabulario nas organizagoes.

As organizagbes vém compreendendo a diferenca existente entre
formacédo e informagdo. Desenvolver pessoas ndo se trata de um repasse de
informagdes que visam ao aprendizado de novos conhecimentos, habilidades
ou destrezas com o objetivo de que elas se tornem mais eficientes. O processo
de formagéo é mais amplo e leva o individuo ao aprendizado de novas atitudes
e adocao de uma postura pro-ativa, buscando idéias e solugdes para os
problemas vivenciados no trabalho. Assim, se desenvolveu a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) que tem ajudado estas organizagdes a
desenvolverem seu pessoal.

A gestdo estratégica de pessoas envolve a tentativa sistematica de
atrelar as praticas de recursos humanos as estratégias das corporacdes
corroborando a criacdo de vantagem competitiva sobre as demais
organizacoes e melhorando, conseqgientemente, o seu desempenho.

O papel das organizagdes no aprendizado de seus funcionarios vem se
ampliando  diacronicamente. A  educacdo corporativa focaliza o
desenvolvimento do quadro de pessoal com vistas a obtencao de resultados
nos negocios. No caso das organizacdes publicas isso também € verdadeiro, e
em alguns casos, elas expandem seus cursos para dependentes e até a
sociedade como um todo. Trata-se de um modelo estruturado, tanto para
transmitir conhecimentos especificos sobre assuntos dos quais os funcionarios
apresentam algumas deficiéncias, quanto para prepara-los para os desafios
futuros em suas fungdes e na carreira profissional como um todo.

As Tecnologias da Informacao e Comunicagéo (TIC) aliadas a educacgao
tém oferecido ao processo de ensino-aprendizagem muito mais mobilidade e
possibilidades de ferramentas de interacao tanto em cursos in company quanto
em outras situagcées onde se adota a metodologia a distancia. Aliado a isto
espera-se que estas ferramentas ajudem a diminuir a evasao na EAD.

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo apresentar o caso
de uma organizacao militar com tradicdo e exceléncia na condugao desse tipo
de ensino-aprendizagem, através da andlise das parcerias estabelecidas com
instituicbes federais de ensino e da evasao nestes cursos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Educacao Corporativa e a Distancia

Dowbor (2005, p.11) argumenta que inicialmente se utilizava TI
(Tecnologia da Informagédo) para indicar as transformacdes ligadas a
informatica. Em fungdo do desenvolvimento das comunicac¢des, passou-se a
usar Tecnologia de Informacao e Comunicacéo.

Segundo Ricardo (2005, p.34), a Educacao Corporativa (EC), ao optar
pela a EAD como estratégia no planejamento organizacional, obtém reducao
de custos com deslocamentos e diarias, melhor performance mercadoldgica,
funcionarios mais reflexivos e adaptados ao ambiente de tecnoldgico. Esta
metodologia de ensino aprendizagem esta difundindo extensamente nas



organizagcbes a fim ajudar a seus membros a desenvolver habilidades e
competéncia novas. A Educacao Corporativa € uma metodologia apoiada na
Tecnologia de Informagdo e Comunicagao e foi migrada as universidades e as
outras instituicdes que sédo envolvidas na Educagao a Distancia para fornecer
mais oportunidades de aprendizado a toda sociedade.

Para Carvalho Filho (2005, p.102) a educagéao a distancia é um método
de ensinar e aprender encurtando a distancia que possibilita o aluno\cursista
construir seu proprio banco de informagées com o apoio da tecnologia, isto é,
da informatica (hardware e software) e dos meios de comunicagéo (TV por
satélite, cabo ou digital, materiais impressos e audiovisuais, web,
videoconferéncia, dentre outros) de forma sincrona ou assincrona. Logo, € um
meio alternativo para diminuir os excludentes digitais; alfabetizando-os,
formando-os e/ou capacitando-os.

No entanto, a evasao nos cursos de formagao continuada € bastante alta
e preocupa muito os idealizadores e demais pessoas envolvidas na gestao
destes cursos. Por isso, este tema se torna relevante para analise a fim de
identificar gaps e falhas que possam ser sanadas para que 0s alunos possam
finalizar seus cursos sem muitas desisténcias ou abandonos.

2.2 Legislacao sobre EAD

O Ministério da Educacao regulamentou a Lei N° 9394, de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional para permitir que a EAD
se tornasse uma modalidade de ensino oficial no pais, através do Decreto N°
5622, de dezembro de 2005. Neste decreto fica claro que a mediacao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino-aprendizagem vai ocorrer via tecnologia
de informagé@o e comunicagao.

Aliada a esta regulamentacdo, o Estado Maior do Exercito também
buscou regulamentar a educacgao a distancia no ambito do Exercito Brasileiro, a
fim de melhor capacitar seu pessoal, os seus dependentes e a populagao civil
como um todo. Alem disso, esta modalidade de ensino visa, no ambito do
Exercito Brasileiro, contribuir para uma maior integragéo das forcas do EB com
as Forgas Singulares e Forgas Auxiliares.

a. Federal

e Decreto N? 5.622 (BRASIL, 2005), de 19 de dezembro de 2005 -
regulamenta o art. 80 da Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educagcdo nacional. Este Decreto
caracteriza a educacéo a distancia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagédo e comunicagao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (MEC, 2005).

e Lei 9.394, de 20/12/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao - os
Art. 9, 10 e 11 apontam, respectivamente, as responsabilidades da Uniao,
Estados e Municipios (MEC, 2005)

b. Militar
e Portaria N° 013 — Estado-Maior do Exército (EME), de 27 de Abril de 1999
- aprova as diretrizes gerais para o Ensino a Distancia no Exército Brasileiro




(EB). Os objetivos sdo: ampliar a capacidade do Sistema Ensino do Exército,
apoiando a linha de Ensino Militar Bélico, Cientifico-Tecnolégico, ao Ensino
Preparatério e Assistencial e a Educacao de Jovens e Adultos (EJA);
proporcionar aos integrantes do Exército, bem como aos seus dependentes, a
oportunidade de ampliar a sua capacitagao, nas areas de interesse da Forca ou
individuais, por meio de auto-aperfeicoamento; permitir a disseminacdo de
conhecimentos e técnicas para todo o Exército, com economia de recursos;
contribuir na preparagdo de militares para ingresso nos cursos de
aperfeicoamento e de altos estudos militares e para o cumprimento de missdes
no exterior; proporcionar a reciclagem de conhecimentos dos militares
mediante a realizacdo de cursos de extensdo e de atualizagdo para os
concludentes dos cursos de formagdo, graduacdo, poOs-graduagao,
especializacao e de altos estudos militares; contribuir para maior integragcao do
EB com as demais Forcas Singulares, Forcas Auxiliares e Entidades civis,
nacionais ou estrangeiras, oferecendo vagas em cursos pelo Sistema de EaD;
e por fim proporcionar aos integrantes da Forca, servindo no exterior ou em
localidades carentes, bem como aos seus familiares acompanhantes condicdes
de realizar cursos do ensino regular.

Esta regulamentacédo permite que as instituicbes de ensino e as demais
instituicoes e organizagdes possam implementar o ensino a distancia em todo
territorio nacional, utilizando a tecnologia da informag¢do e comunicagao como
mediadora do processo de ensino-aprendizagem.

3. Metodologia da Pesquisa

Este estudo se desenvolveu através de um estudo de caso do Centro de
Estudos de Pessoal (CEP), Rio de Janeiro, RJ, com base no método YIN
(2001). Trata-se de estudo quantitativo para descrever os dados numéricos das
parcerias estabelecidas pelo CEP para implementar a EAD no émbito do
Exercito Brasileiro e da sociedade civil conforma a legislacdo vigente. Além
disso, buscou-se sistematizar as informacbées sobre evasdo nos cursos
oferecidos nesta modalidade e as razdées que levam a bom termo a
democratizagdo do ensino-aprendizagem através da Educacdo a Distancia
num pais de dimensdes continentais como o Brasil.

O levantamento dos dados secundarios ocorreu no periodo de setembro
a dezembro de 2005 junto aos arquivos do CEP e dos demais setores do EB
que mantém a documentagdo dos referidos cursos. As instituicbes parceiras
também foram solicitadas a disponibilizar relatérios e outras informacdes que
pudessem auxiliar na pesquisa. Seis (6) coordenadores de cursos de pos-
graduagéo lotados no CEP foram entrevistados pelo pesquisador que conduziu
a pesquisa, a fim de obter informagdes qualitativas para subsidiar a anadlise em
termos das razdes que levariam a maior ou menor evasao.

4. A instituicao militar

O Centro de Estudo de Pessoal (CEP) é um estabelecimento de ensino
do Exército Brasileiro voltado principalmente para o estudo e a pesquisa na
area do comportamento humano e uso de idiomas. Localiza-se no Forte Duque
de Caxias, no Leme / Rio de Janeiro - Brasil, sendo por isso conhecido como
Forte do Leme.



Seus cursos tém por objetivo desenvolver recursos humanos nas
areas de Psicologia, Educacao, Comunicacao Social e dos idiomas alemao,
espanhol, francés, inglés, italiano, portugués e russo, cujos estagios visam
preparar militares designados para o cumprimento de missao no exterior e
militares das nagdes amigas para cursos € missdes no Brasil.

A cadeia de comando é representada pelo Ministério da Defesa (Min
Def), Exército Brasileiro (EB), Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP),
Diretoria de Pesquisa e Estudos de Pessoal (DPEP) e o Centro de Estudos
de Pessoal (CEP). Para melhor entender o funcionamento do processo
educativo nesta instituicdo, torna-se relevante entender a estrutura
organizacional que suporta este sistema.

4.1. Estrutura Organizacional

As divisdes envolvidas no processo educativo sao:

e Divisdo de Ensino (Div Ensino) - por meio dessa Divisdao, o CEP
especializa recursos humanos no campo da Educagdo, Comunicacgao,
Psicologia, Administracdo, Gestdo, Idiomas, Informatica e Operacoes
Psicologicas. No segmento Corporativo, atende através dos diferentes
cursos e estagios alunos-oficiais e sargentos das Forcas Armadas, das
Forcas Auxiliares, das Nacbdes Amigas e Civis (lotados nas unidades
militares). Oferece, ainda, ao publico em geral cursos de pés-graduacéao latu
sensu em convénio com a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ) e Universidade Federal Fluminense (UFF).

e Divisdo de Pesquisa e Tecnologia Educacional (DPTE) - tem como
missdo principal, pesquisar o emprego de novas tecnologias para o ensino
no CEP. Dispéem de pessoal especializado, estudios para reunides e aulas
de videoconferéncia, bem como equipamentos para desenvolver trabalhos
de tratamento digital de &udio e video, busca na parceria educacédo e
tecnologia o caminho para a construgdo de conhecimentos e conquista de
novos horizontes.

e Divisdo de Idiomas (Div Idiomas) - tem como atividade principal o
preparo de militares brasileiros para o exercicio de variadas fungdes no
exterior, o que é feito por intermédio da realizacdo de cursos de idiomas a
distdncia em todo territério nacional, com o apoio de material didatico
desenvolvido por seus professores, que também elaboram e aplicam os
Testes de Credenciamento Lingtiistico e o Exame de Proficiéncia Oral, este
feito por videoconferéncia. Ministra o Estadgio de Idioma Portugués e de
Ambientacdo para militares (e dependentes) pertencentes as Forgcas
Armadas de Nagdes Amigas, designados para a realizacdo de cursos nas
escolas militares brasileiras.

e Divisdo de Alunos (Div Al) - é responsavel por toda parte
administrativa dos cursos oferecidos pelo CEP, realizando a interface entre
essa instituicdo e os alunos, ligando-se via e-mail, por telefone e pelo
correio com os alunos espalhados pelos diversos rincées deste imenso pais.
Os Cursos administrados pela Div Al sdo: Cursos de Idiomas a Distancia
(CID), nos idiomas: alemao, espanhol, francés, inglés, italiano e russo;
Cursos Regulares do CEP (semipresenciais) - Comunicagdo Social,
Coordenagao Pedagdgica e Psicopedagogia e Orientagcdo Educacional, para
oficiais (capitdes/majores); e Auxiliar de Comunicagcao Social e Auxiliar de



Ensino, para sargentos/subtenentes; e os de Pos-graduacdes (a distancia)
em convénio com a UFRRJ: Curso de Coordenacao Pedagégica (CCP),
Curso de Psicopedagogia e Orientacdo Educacional (CPOE) e Curso de
Gestao Estratégica de Recursos Humanos (CGERH) e com a UFF: Curso de
Instrumentagdo para Ensino da Matemética (CIEM), Curso de Sistemas
Modernos de Telecomunicagbes (CSMT) e Curso de Criptografia e
Seguranca em Rede (CCSR).

4.2. Evasao na EAD no Exército Brasileiro

Em fungéo da reducao dos recursos previstos no Orgamento da Uniéo,
o Comandante do CEP propés ao DEP, um estudo sobre a viabilidade para a
realizagdo de determinados cursos na modalidade semipresencial e a
distdncia. Sendo assim, o ano 2002 foi destinado ao planejamento e
reestruturacdo dos cursos e das parcerias com as instituicbes que ofereciam
cursos para o DEP e novas instituicbes que poderiam passar a atuar como
parceiras. (CARVALHO FILHO et al., 2004, p.155).

De posse desse estudo, o Estado Maior do Exército (EME) e as
instituicoes parceiras buscaram aprovagcao € homologacao, junto ao MEC, dos
cursos que funcionariam nesse novo modelo, a partir de 2003. Alguns cursos
que eram ofertados no modelo tradicional foram reformulados para adequar ao
modelo semipresencial. Segundo os entrevistados, o custo dos cursos nesta
nova modalidade ficou bem menor para a instituicao.

A partir dai, os cursos foram abertos ao publico militar e civil e a
procura foi considerada bastante aceitavel. A Tabela 1 e o Gréfico 1 mostram
que o DEP tinha 2991 alunos matriculados nos cursos semipresenciais, Cursos
de Idiomas a Distancia (CID) e nos cursos de especializacdo da UFRRJ e UFF,
em 2005. A UFRRJ e o CID possuiam o maior nimero de alunos matriculados,
respectivamente 1108 e 992. Estas duas instituicbes também possuiam o
maior percentual de evasao. Os cursos da for¢ca de trabalho do Exército
Brasileiro ndo apresentou evasdo, segundo os entrevistados, por causa da
necessidade que os militares tém de finalizar os cursos para serem promovidos
de fungao ou cargo.

Tabela 1. Total de alunos matriculados e evasao, 2005.

Cursos Alunos
Matriculados Evaséao Percentual
Semipresencial (Forca de trabalho) 94 0 0%
CID (Forga de trabalho e dependentes) 992 292 29,44%
UFRRJ (Militares e sociedade) 1108 326 29,42%
UFF (Militares e sociedade) 797 136 17,06%
Total Geral 2991 754 25,21%

Fonte: Divisdo de Alunos/CEP, 2005.
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Grafico 1: Alunos matriculados e evasao em 2005

As informagbes sobre os cursos oferecidos em parceria com a UFF,
Instrumentagdo para Ensino da Matematica, Sistemas Modernos de
Telecomunicacdes e Criptografia e Seguranca em Rede sao apresentadas
na Tabela 2 e no Grafico 2. Os dois primeiros programas atraem um maior
namero de estudantes civis, 0 que prova que o acesso do publico militar
esta em segundo plano neste caso.

A evasdao €é maior no curso de Sistemas Modernos de
Telecomunicagdes onde a maioria dos alunos é civil. O curso de Criptografia
e Seguranca em Rede tem mais militares e a evasao é muito baixa, apenas
8,45% dos cursistas abandonaram o curso. Segundo os coordenadores
entrevistados isso se deve ao fato do maior comprometimento dos alunos
com O curso porque o mesmo também € pré-requisito para promogao na
carreira militar. O uso da tecnologia de Informagao e Comunicagdo também
foi apontado como um fator estimulador do acesso e permanéncia do aluno
no curso. O contato com os tutores é feito através de um portal de ensino
onde os alunos participam de chats, féruns e trocam e-mails.

Tabela 2: Cursos a distancia ofertados pelo CEP/UFF a sociedade, 2005

Cursos Alunos
Matriculados | Atual | Militares | Civis Evasao

Instrumentagao para 223 175 51 124 48 21,52%
Ensino de Matematica
Criptografia e Seguranca 343 314 176 138 29 8,45%
em Rede
Sistemas Modernos de 231 172 64 108 59 25,54%
Telecomunicagbes

Fonte: Divisdo de Alunos/CEP, 2005.
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Grafico 2: Cursos em convénio com a UFF

A Tabela 3 e o Grafico 3 mostram os cursos ofertados em parceria com
UFRRJ. O maior curso em numero de alunos € Psicopedagogia e Orientacdo
Educacional, sendo que o mesmo também possui 0 maior numero de
desistentes (37,93%). Por outro lado, o curso de Gestdo e Estratégia de
Recursos Humanos apresenta a menor taxa de desisténcia de alunos
matriculados (20,64%). Como a maioria dos alunos nestes cursos é de civis,
eles acabam por ndo estarem ainda familiarizados com esta modalidade de
ensino e nado conseguem ter auto-disciplina e condi¢ées apropriadas para se

manterem nos cursos, segundo informacdes dos entrevistados.

Tabela 3: Cursos a distancia ofertados pelo CEP/UFRRJ a sociedade, 2005.

Cursos Alunos
Matriculados | Atual | Militares | Civis Evasao
Psicopedagogia e 514 319 132 187 195 | 37,93%
Orientagdo Educacional
Gestao e Estratégia de 373 296 129 167 77 20,64%
Recursos Humanos
Coordenagao Pedagdgica 221 167 51 116 54 24,43%
Fonte: Divisao de Alunos/CEP, 2005.
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Grafico 3: Cursos em parceria com a UFRRJ



A Tabela 4 e o Gréafico 4 mostram os cursos de idiomas. E possivel ver
que o0 maior numero de alunos esta matriculado nos cursos Inglés (519) e
Espanhol (256). O maior numero de alunos militares esta matriculado no curso
de Inglés (498). Vale ressaltar que os civis nestes cursos podem ser
dependentes de militares também. A menor evasdo ocorreu no curso de
Francés (21,2%). Mais uma vez, a menor evasao esta nos cursos onde a
maioria € composta de militares (77 em um total de 79 inscritos). A evasao no
Curso de Inglés apresentou o segundo menor percentual (26,97%).

Tabela 4: Cursos de idiomas a distancia para o militar e civis, 2005.

Idiomas Matriculados Militares Civis Evasao
Alemao 52 52 00 22 42,31%
Espanhol 256 250 06 75 29,29%
Inglés 519 498 21 140 26,97
Italiano 64 63 01 31 48,43%
Francés 79 77 02 17 21,52%
Russo 22 22 00 7 31,82%

Fonte: Divisdo de Alunos/CEP, 2005.
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Grafico 4: Cursos de idioma a distancia

Os dados mostram a relevancia destas iniciativas para a Forca de
Trabalho do Exército Brasileiro e para a sociedade, que pode se beneficiar
deste tipo de iniciativa que envolve instituicbes federais de ensino. Em termos
de evaséao pode-se afirmar que ela é menor entre os militares.

5. CONCLUSAO

Apbs o estudo investigativo da Educacdo a Distancia como uma
ferramenta estratégica da Educacao Corporativa e de acesso a sociedade civil,
constatou-se que a mudanga dos cursos de forma presencial para
semipresencial proporcionou reducao dos custos relacionados a movimentacao
de pessoal, resultado bastante positivo, em face da reducao dos recursos
previstos no Orcamento da Uniao, destinados ao Comando do Exército.

A paralisagdo em 2002 foi essencial para a elaboragcdo do referido
planejamento e a reestruturagdo das &reas envolvidas nesse processo,
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principalmente, as areas pedagdgica e de informatica. A experiéncia adquirida
por meio de pesquisa de campo, treinamento, intercambios e parcerias com as
Instituicdes de Ensino Superior, também, foram fundamentais para a efetivacao
dessa mudanca estratégica.

Percebe-se que as instituicoes parceiras (UFRRJ e UFF) foram
importantes no sucesso dessa modalidade de ensino, em virtude de
compartilhar expertise, estrutura, competéncia técnica e esforgcos em prol de
um objetivo comum. Os resultados obtidos mostram que esta unidade militar
parece cumprir sua missdo de maneira adequada, capacitando, formando e
especializando a forgca de trabalho do Exército Brasileiro e estendendo esta
possibilidade para a sociedade civil, nos diversos campos do saber.

A evasao mostrou-se maior em alguns cursos de especializagao
oferecidos pelas parceiras porque neles existe um numero maior de civis.
Por outro lado, no curso de Criptografia e Segurangca em Rede que teve
mais militares, a evasao foi muito baixa, apenas 8,45% dos cursistas
abandonaram o curso. O que provavelmente se deve ao fato do maior
comprometimento dos alunos com o curso porque o0 mesmo também é pré-
requisito para promogao na carreira militar.

No caso dos cursos de idiomas a evasdo foi maior entre os cursos de
Italiano, Alemao e Russo. Sendo que o maior curso em termos de numero de
alunos foi o curso de Inglés, com uma evasao de 26,97%.
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