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Resumo: A capacitacdo de docentes de nivel superior para o planejamento de
estratégias didaticas que incorporem recursos das Tecnologias de Informagao
e Comunicagdo(TIC) tem sido um dos desafios das Instituicbes de Ensino
Superior. A medida que as tecnologias digitais sdo incorporadas em todas as
atividades, inclusive no ensino, cresce a necessidade de que professores do
ensino superior ampliem suas formas de pensar e planejar aulas e cursos, e
desenvolvam competéncias e habilidades relacionadas ao planejamento de
estratégias de aprendizagem com a insergdo das TIC.

Com vistas a possibilitar aos docentes uma atualizagdo no que se refere a
utilizacdo pedagogica desses recursos, o IESB desenvolve um curso, na
modalidade de EAD, enfocando o plangjamento de estratégias de
aprendizagem com a incorporacdo de recursos on-line. O curso auxilia 0s
professores a conhecer o potencial pedagogico e a utilizar recursos on-line,
enquanto o0s capacita a desenvolver o planejamento de estratégias de
aprendizagem que integrem atividades presenciais e recursos on-line. Este
artigo apresenta a concepg¢do e a estrutura do curso, chamado “Docéncia
Superior e Recursos On-line: integrando tecnologias no ensino presencial’,
uma analise dos avancgos e dificuldades dos professores-alunos participantes
das primeiras turmas e os resultados da avaliacdo do curso realizada pelos
mesmos.

Palavras-chave: educacdo a distancia, capacitacdo de professores,
planejamento pedagdgico no ensino superior, utilizagdo de TIC no ensino.



Docéncia Superior e recursos on-line: capacitando professores por meio
da EAD

Introducao

Capacitar docentes do Ensino Superior parece coisa trivial, mas nao é.
Por um lado, exige que as Instituicbes e profissionais reconhe¢cam que os
docentes no nivel superior nem sempre tém uma formagdo adequada para
propor estratégias de ensino e de aprendizagem efetivas aos alunos. Por
outro, exige que esses profissionais acompanhem a evolugdo dos tempos e
incorporem em suas estratégias didaticas recursos disponiveis no tempo
presente e possibilitem ao aluno desenvolver competéncias e habilidades
necessarias ao mundo contemporaneo.

As tecnologias digitais sdo, cada vez mais, incorporadas em todas as
nossas atividades: trabalho, estudo, ensino, lazer. Ao modificar a maneira
como trabalhamos, ensinamos e, principalmente, como nossos alunos do
ensino superior aprendem, as chamadas Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TICs) nos impdéem que mudemos também nossas formas de
pensar e planejar aulas e cursos, desafiando-nos para o dominio de outras
competéncias e habilidades que vao além daquelas relativas as nossas areas
de conhecimento. A atualizacao permanente torna-se, assim, uma necessidade
vital. Impossivel ignorar as mudancas. E para desempenhar um bom trabalho,
cresce a necessidade do professor desenvolver, ao longo de sua jornada na
docéncia, competéncias e habilidades relacionadas a inser¢do das TIC no
Ensino Superior.

Com vistas a possibilitar aos professores de nivel superior uma
atualizacdo no que se refere a utilizagdo pedagogica de recursos on-line na
pratica docente, o IESB organizou e desenvolve um curso para professores de
nivel superior. O curso, estruturado na modalidade de educacdo a distancia,
ndo aborda somente a utilizacdo de recursos on-line, enfocando,
particularmente, o planejamento de estratégias de aprendizagem que
incorporem esses recursos. Nao se trata, assim, de um curso para ensinar os
professores a lidar com tecnologia, mas sim um curso que os possibilita pensar
e planejar estratégias de aprendizagem, para o ensino superior, com a
integracdo de atividades presenciais e a utilizagdo de recursos on-line. A
medida que os professores tém a sua disposicdo inUmeros recursos on-line,
cresce também a necessidade de que eles possam aproveitar-se do potencial
pedagdgico desses recursos e passem a integra-los em suas atividades de
docéncia.

Este trabalho visa a apresentar a concepgdo, a estrutura e o
desenvolvimento do curso “Docéncia Superior e Recursos On-line: integrando
tecnologias no ensino presencial”. O curso, que se caracteriza pelo seu carater
pratico e foco no planejamento de estratégias de aprendizagem no ensino
superior, desenvolve-se na modalidade de educacgéo a distancia, congregando
recursos disponibilizados em ambiente de aprendizagem on-line e trés
encontros presenciais. Apresentam-se, inicialmente, a estrutura do curso e
algumas das atividades propostas, colocando-se, a seguir, uma analise dos
avancos e dificuldades dos professores-alunos e os resultados da avaliacédo
realizada pelos mesmos.



1 OCurso
1.1 Objetivos

“Docéncia superior e recursos on-line: integrando TIC no ensino
presencial” é um curso destinado a profissionais do ensino superior que
desejam conhecer ou aprimorar suas estratégias para a aprendizagem dos
com a utilizagdo dos inumeros recursos possiblitados pelas TIC. O curso,
destinado a ensinar o professor a utilizar tais tecnologias, parte de uma
reflexdo sobre qual € o papel da formagdo em nivel superior e quais
competéncias espera-se que os alunos desenvolvam. De forma objetiva,
oferece subsidios tedrico-metodoldgicos para o planejamento da docéncia em
nivel superior focalizando o desenvolvimento de competéncias e habilidades
relacionadas a compreensdo do potencial pedagégico de recursos
possibilitados pelas TICs.

Ao final do curso, espera-se que os participantes sejam capazes de:

e identificar e diferenciar os potenciais de utilizacdo pedagogica de
recursos on-line no Ensino Superior;

e identificar, na pratica docente, como e quando a utilizacdo de recursos
on-line amplia as possibilidades de aprendizado pelos alunos;

e compreender as caracteristicas dos recursos on-line e sua utilizagao
pedagdgica;

e conceber e planejar estratégias e atividades de aprendizagem com a
incorporacao de recursos on-line;

e acompanhar e avaliar o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos
utilizando recursos on-line.

1.2 Programa e Design Instrucional

O programa do curso envolve desde o aprofundamento da
compreensao do que é a docéncia no nivel superior e do porqué da insercao
de tecnologias nesse nivel de ensino, até o conhecimento mais detalhado de
recursos on-line e sua utilizacdo pedagdgica como suporte a estratégias de
aprendizagem. A Tabela 1, abaixo, apresenta o programa do curso.

Tabela 1 - Programa do Curso “Docéncia superior e recursos on-line:
integrando TIC no ensino presencial”

Mddulo I — O Ensino Superior e as Tecnologias de Informacédo e Comunicacao

UNIDADE |

e Aformagédo em nivel superior: formar para que e como

e O desenvolvimento de competéncias no Ensino Superior na atualidade

e  Os pressupostos teéricos metodologicos que embasam o desenvolvimento das
competéncias desejadas

e Estratégias de ensino

UNIDADE I

e Ainsergao das TIC no Ensino Superior: por que e para qué?
e As TIC e o desenvolvimento das competéncias requeridas no Ensino Superior

UNIDADE 1lI




e O papel e as fungdes do professor no Ensino Superior
e O trabalho do professor na definicdo de estratégias de aprendizagem e o planejamento
com a utilizacédo das TIC.

Maddulo Il — Os recursos/interfaces das Tecnologias On-line e sua utilizagao pedagogica
no Ensino Superior

UNIDADE |

e Pesquisa on-line
o Sites de busca
o Sites de informagao multimidia
o Enciclopédias on-line e em CD e DVD
e Materiais e atividades on-line em estratégias de aprendizagem:
o Apresentagdo multimidia
Objetos de aprendizagem
Hipertexto
Ambientes colaborativos compartilhados em estratégias de aprendizagem:
Texto colaborativo
Troca de arquivos

O O O O O

UNIDADE I

e Comunicagao e interagao sincrona e assincrona em estratégias de aprendizagem:
o Férum de discussao
o Bate-papo ( Chat)
o Web-conferéncia
o Correio eletrénico

Maodulo Ill — A avaliacao da aprendizagem no Ensino Superior e recursos/interfaces on-
line

e A avaliacdo da aprendizagem no processo de ensino
e Avaliacao formativa e somativa.
e Recursos on-line para as avaliagdes formativa e somativa

O curso é ministrado na modalidade de educacao a distancia, compreendendo:

o estudo individual com materiais on-line e leituras indicadas;

o atividades de aprendizagem, enfatizando a articulacdo dos estudos
tedricos com a pratica docente;

o foéruns de discussao para o debate de temas relevantes;

o webconferéncias para a apresentacdo e discussdo de temas
relacionados ao programa de curso; e

o trés encontros presenciais: um encontro de abertura, um encontro
intermediario no Médulo I, e um encontro de encerramento.

Os participantes sao inseridos em um ambiente on-line interativo e séo
orientados e acompanhados, ao longo do curso, por tutores, que orientam
atividades e ficam a disposi¢cdo para o esclarecimento de duvidas e suporte
académico. Além disso, os participantes recebem o suporte tecnoldgico do
Atendimento EAD (Help Desk) do Nucleo de Educacao a Distancia do IESB.

O design instrucional do curso foi elaborado prevendo o estudo
autbnomo em materiais disponibilizados on-line e atividades individuais e
interativas, que permitem ao professor vivenciar a experiéncia de ser aluno on-
line a0 mesmo tempo em que verifica o funcionamento e a aplicabilidade dos
recursos em atividades de aprendizagem.




1.1 A premissa do curso: o planejamento pedagogico

A proposta do curso parte da premissa de que a insercao de
tecnologias no ensino ndao pode prescindir de um planejamento pedagdgico
prévio que defina os objetivos de aprendizagem e pense na razdo do uso
dessas tecnologias em estratégias de aprendizagem. Nesse sentido, o grande
diferencial do curso reside na énfase da capacitacdo estruturada a partir do
planejamento pedagdgico.

Em uma atividade transversal realizada em todo o decorrer do curso,
os professores sdo orientados a realizar o planejamento de estratégias de
aprendizagem por meio de uma tabela de planejamento (Tabela 2), para uma
disciplina que lecionam ou pretendem lecionar.

Tabela 2 - Planejamento de Estratégias de Aprendizagem

Objetivos de Aprendizagem da Disciplina (ao final desta disciplina/aula, espera-se
que o aluno seja capaz de....):

Objetivos de Conteudos Estratégias de [Recursos Forma de
aprendizagem Aprendizagem (textos/videos/|Avaliacao
especificos (ao final (técnicas, sites
desta unidade, espera-se atividades)
que o aluno seja capaz
de...):

Durante o Moddulo |, “O Ensino Superior € as Tecnologias de

Informacdo e Comunicagcado”, os professores tém como atividade definir os
objetivos da disciplina, preenchendo os espacos e colunas referentes aos
objetivos gerais-finais da disciplina e os especificos. Além disso, o professor &
levado a definir os contelddos necessarios ao desenvolvimento ou alcance
daqueles objetivos de aprendizagem pelo aluno.

No decorrer dos Modulos Il e lll, “Os recursos/interfaces das
Tecnologias On-line e sua utilizacdo pedagdégica no Ensino Superior” e “A
avaliagdo da aprendizagem no Ensino Superior e recursos/interfaces on-line”,
respectivamente, os professores conhecem, compreendem o potencial
pedagdgico, vivenciam varios recursos on-line e sdo solicitados a estabelecer
as “Estratégias de Aprendizagem”, os “Recursos” e finalmente as “Formas de
Avaliagao”. Orienta-se que os professores proponham, em seus planejamentos,
atividades de aprendizagem que facam uso de pelo menos um dos recursos
tecnolégicos abordados nos conteudos dos modulos.

Varios sdo os motivos que nos levam a sugerir a tabela como
ferramenta de planejamento de estratégias de aprendizagem. Listamos, a
seguir, algumas das vantagens de seu uso:

¢ Propicia o “pensar” na aprendizagem do aluno - A nogao de objetivos
de aprendizagem, em contraposicao a objetivos de ensino, permite ao



professor pensar a aprendizagem do aluno como um processo onde a
aprendizagem é do aluno, e o professor atua mais como um orientador e
mediador do que como um “instrutor”.

e Auxilia o professor a focalizar objetivos, selecionar temas mais
pertinentes e elaborar o programa de curso - O exercicio de pensar 0s
objetivos gerais e especificos de aprendizagem auxilia na definicdo das
énfases que se quer dar a determinados temas e atividades. Isso ajuda o
professor, normalmente assoberbado com ementas extensas e gerais, a
focalizar suas atividades, selecionando aqueles “conteddos” ou “temas”
que sado realmente necessarios ao desenvolvimento dos objetivos de
aprendizagem tragados no curso.

e Propicia a visualizagao do curso como um todo - A tabela permite a
visualizagdo do curso como um todo, contextualizando cada momento e
atividade do curso e enfatizando a consisténcia e coesao entre as partes.
A clareza do planejamento ndo impede a flexibilidade para se
modificarem as estratégias de aprendizagem, no decorrer da disciplina e
da interagcdo com os alunos, caso se perceba que isso & necessario,
considerando os objetivos previamente definidos.

e Propicia clareza para o aluno das competéncias e habilidades a
serem desenvolvidas, assim como a clareza do processo e da
avaliacao da aprendizagem - O planejamento pela tabela,
particularmente a definicdo dos objetivos de aprendizagem, permite que
os alunos saibam claramente as competéncias e habilidades que deverao
desenvolver ao longo da disciplina, compreendam, de forma precisa, o
contexto de cada atividade de aprendizagem proposta e compreendam,
mais claramente, o que deles é esperado e como poderdao demonstrar a
aprendizagem em momentos de avaliacao.

e Possibilita e facilita a comunicacao e troca de experiéncias sobre o
planejamento de estratégias de aprendizagem - O planejamento de
estratégias de aprendizagem é um exercicio freqlientemente realizado de
forma pessoal pelos professores. A tabela permite, nesse sentido, uma
comunicacao mais clara, expressando de forma organizada e visivel o
planejamento, que pode, assim, ser entendido e compartilhado com
terceiros.

1.2 Aincorporacao de recursos on-line em estratégias de aprendizagem

A incorporagao de recursos on-line nas estratégias de aprendizagem a
serem planejadas pelos professores parece passar por dois campos de
conhecimento que sdo trabalhados concomitantemente neste curso. Trata-se
de:

= saber planejar estratégias de aprendizagem em si; e
= conhecer os recursos on-line disponiveis e seu potencial pedagdgico

Trabalhando de forma integrada com essas duas areas de
conhecimento, os professores tém condigées de pensar e planejar estratégias



de aprendizagem com a incorporacdao adequada e pedagogicamente rica de
recursos on-line. Dito de outra forma, eles podem, entao, decidir onde e como
0Ss recursos on-line disponiveis podem ser utilizados em estratégias de
aprendizagem para potencializar a aprendizagem dos alunos e,
consequentemente, ampliar a eficacia de sua pratica docente.

1.3 O apoio a atividade de planejamento

O planejamento por meio do preenchimento da tabela proposta exige
uma grande interacdo entre os professores-alunos e os tutores do curso.
Diversas versdes do documento sdo enviadas e reenviadas no seu transcorrer.
Assim, os professores séo levados a desenvolver o planejamento por partes, a
medida que os conteudos sdo trabalhados, recebendo o apoio sistematico dos
tutores.

No Anexo 1 encontra-se um exemplo da Tabela de planejamento
preenchida.

2 Avancos e dificuldades dos professores

Durante o curso, observaram-se alguns avancos e dificuldades dos
professores-alunos. Destacam-se, a seguir, alguns deles.

2.1 A experiéncia dos professores no planejamento de estratégias de
aprendizagem

Como profissionais da educagdo, os professores normalmente
realizam, para seus cursos e aulas, algum tipo de planejamento pedagdgico.
No entanto, nem sempre, o0s professores ndo tém o habito ou a prética de fazé-
lo de forma explicita e sistemética. Dessa forma, a atividade proposta no curso
de realizar o planejamento de estratégias de aprendizagem por meio do
preenchimento da Tabela de planejamento tornou-se, para os professores, ao
mesmo tempo, instigante, por lidar com informagbes de grande familiaridade e
aplicabilidade, e desafiadora, por exigir um esforco de preciséo e o
entendimento claro dos conceitos trabalhados nos espagos e colunas da tabela
e suas inter-relagdes. Algumas dificuldades dos professores foram verificadas
na:

» definicao, com clareza, dos objetivos gerais de aprendizagem da
disciplina - Alguns professores sentiram dificuldades em determinar
claramente  objetivos de aprendizagem que descrevessem
competéncias, habilidades ou conhecimentos a serem alcangados pelos
alunos. Esta dificuldade é explicada pelo fato de que, normalmente, os
cursos trabalham com objetivos de “ensino” e ndo de aprendizagem do
aluno. Dessa forma, sdo comuns objetivos de ensino como: “Auxiliar o
aluno a estruturar o pensamento cientifico...”, “Proporcionar ao aluno
conhecimentos basicos...” etc., que nao estabelecem o que o aluno vai
ser capaz de desenvolver, e, sim, o que o professor vai oferecer.

Outra freqliente dificuldade com relacao ao estabelecimento de objetivos
de aprendizagem é a definicdo de competéncias demasiado gerais e
descontextualizadas do curso/disciplina, como, por exemplo: “formar



uma visao ampla e cientifica da realidade” ou “desenvolver perfil
empreendedor”. Além disso, o uso de verbos muito gerais que nao
explicitam aprendizagens facilimente observaveis também €& uma
constante.Um exemplo disso é: “agucar a criatividade para o
empreendedorismo”.

» correlacao dos objetivos especificos com os objetivos gerais - O
exercicio de “decompor” os objetivos gerais em objetivos de
aprendizagem especificos que, necessariamente, devem levar ao
desenvolvimento dos objetivos gerais ndo € tao trivial quanto parece.
Com frequéncia, os professores deixam de planejar para o alcance das
competéncias previstas nos objetivos gerais ou prevéem objetivos
especificos que ndo estdo diretamente relacionados ao alcance dos
objetivos gerais.

» definicao dos conteudos a serem abordados - Existe uma certa
dificuldade, por parte de alguns professores, de separar os conteudos a
serem tratados das atividades de aprendizagem em si. Por exemplo, no
lugar de listar os tépicos dos contelidos necessarios a serem abordados
para que o0s alunos possam desenvolver um objetivo especifico,
colocam-se atividades como: “dinamicas de grupo” ; “desenvolver
projeto” etc.

» elaboracao de atividades avaliativas - Verifica-se que muitas vezes as
atividades de avaliagao definidas sao propostas de forma muito geral e
nem sempre diretamente relacionadas a verificagdo das competéncias
definidas nos objetivos de aprendizagem. Muitas vezes ndo esta
claramente especificado como o professor ir4 verificar se os alunos séo
capazes de demonstrar as competéncias que se pretende desenvolver
naquela disciplina.

2.2 A interacao no ambiente virtual de aprendizagem

A interagédo dos professores no curso ocorre principalmente no espaco
“Comunicagéo — conversando sobre a unidade”, nos féruns de discussao, nas
webconferéncias desenvolvidas e nos encontros presenciais. H4 também uma
interacdo significativa do professor com os tutores por meio do correio
eletrénico no que se relaciona ao envio e feedback de atividades realizadas e
duvidas manifestadas pelos alunos.

Um dos aspectos observados em relagdo a interacdo € que o0s
professores tendem a participar mais nos espagos de comunicagao assincrona,
uma vez que podem fazer uso do tempo que lhes é disponivel. A participacdo
no espago “Comunicacdo — conversando sobre a unidade” é bastante
freqiente, embora possa apresentar vacuos de participacdo, quando da
realizacdo de outras atividades. Nos foruns de discussédo, a participacao
também parece ocorrer de forma satisfatoria, embora a participacao de alguns
professores seja minima. Ha sempre um grupo de professores que parecem se
identificar mais com este tipo de comunicacdo e passam a participar mais
assiduamente.



As webconferéncias também contam com a participacdo de um bom
nuamero de professores, mas por serem sincronas, acabam causando um maior
nuamero de auséncias. A auséncia € causada pela impossibilidade de estar
conectado naquela hora marcada ou por fatores técnicos relacionados a
conexdo do computador de onde realizam o acesso. Por exemplo, alguns
professores trabalham em 6rgdos onde o acesso ao ambiente do curso ndo &
permitido.

Ha uma grande comunicacdo também, de forma individualizada,
quando da realizagdo de alguma atividade que envolva o feedback do tutor. A
interagdo ai é bastante intensa com alguns professores, uma vez que se
estabelece uma conversa por e-mail que envolve, muitas vezes o envio e
reenvio de varias versdes das atividades realizadas.

Os professores expressaram valorizar muito esta atencéo
individualizada na elaboragao das atividades.

3 Aavaliacao do curso pelos professores

A avaliacao do curso foi realizada pelos professores ao final do curso.
Os professores responderam um questionario (Anexo 2), no encontro de
encerramento, via computador, e também manifestaram suas opinides
verbalmente.

Os resultados da avaliacao revelam que, no geral, a avaliagcao do curso
realizada pelos professores foi bastante positiva. Eles mencionam:

= a qualidade dos materiais, a atuacao e a interagdo com os tutores:

“Achei o curso de excelente nivel; muito bem preparados, tanto o
material quanto os tutores.”

“Achei o curso muito bom pois apresenta possibilidades , estratégias ,
recursos que, de maneira “amadora” ja utilizo, mas com a proposta de
organizar, sistematizar, planejar e melhorar o dia-a-dia das minhas
disciplinas. (..) O material é excelente; nota-se o cuidado especial na
elaboracdao do mesmo, na busca de textos e atividades que
exemplificam e exercitam os conteudos propostos.”

= aclareza e objetividade com que os conteudos séo apresentados e
estratégias de aprendizagem que levam a construgdo do conhecimento.

“O curso foi excelente; primou por uma objetividade rara. Textos curtos,
com conceitos claros sem abrir mdo da qualidade académica”.

“Excelente. Ao contrario daquilo que encontramos no mercado, onde se
impGe que se decorem conceitos para demonstra-los em avaliagdes
impositivas, o curso permitiu a CONSTRUCAOQO do conhecimento.”

= a atuacao dos professores tutores

“Excelente! A qualidade do conteudo, as aulas presencias e
principalmente a entrega do grupo de docentes”
“ Os tutores sdo muito bem preparados e atenciosos”.



Em relacédo ao conteldo e metodologia do curso, os professores
avaliaram seguindo uma escalade 1 a 5, onde: 1 = Ruim ; 2 = Regular; 3 =
Médio; 4 = Bom e 5 = Muito bom. Os resultados sao apresentados na Tabela 3,
abaixo, que apresenta o percentual de professores que responderam em cada
um dos agrupamentos de valor: 1 e 2 ( ruim ou regular); 3 ( médio) e 4 e 5 (
bom ou muito bom).

Tabela 3 — Avaliacao dos professores participantes do curso - Curso

1e2| 8 4eb
Conteudo da disciplina 100%
A metodologia utilizada no desenvolvimento do 100%
curso
Forlr_na de apresentacao das aulas no ambiente on- 100%
ine
Foruns de discussao 100%
Atividades e exercicios propostos 100%
Web-conferéncias realizadas 10% | 90%
Leituras propostas 100%

Em relacdo a atuagdo do professor tutor, os professores foram
unanimes em avaliar muito positivamente sua atuacdo. Eles avaliam que os
tutores eram capacitados e interagiam com o grupo de forma efetiva. Na
opinido de alguns deles, esse foi um ponto forte que muito contribuiu para a
motivagao e para a aprendizagem dos professores-alunos.

A Tabela 4 apresenta os resultados sobre a atuacao dos tutores em
relagdo as atividades especificas.

Tabela 4 — Avaliacao dos professores participantes do curso -Tutores

1e2 | 3 |4e5
o desenvolvimento dos Encontros Presenciais 100%
a(s) atividade(s) ou trabalho(s) proposto(s) pelo seu 100%
professor tutor
o] atendimepto do seu professor tutor as solicitagdes feitas 100%
por vocé
os féruns de discussao propostos 100%

Em relagdo a plataforma de ensino a distancia utilizada no curso, 100%
dos professores avaliaram que, em termos de recursos tecnolégicos ela é boa
ou muito boa. No entanto10% dos alunos avaliaram que o funcionamento era
mediano. As maiores dificuldades expressas pelos professores foram relativas
a utilizacao do Dropbox Digital (disco virtual) e ambiente colaborativo wiki.

Interessantemente, a auto-avaliagdo dos professores em relagdo a sua
atuacdo como alunos neste curso on-line ndo foi tdo positiva. Cerca de 50%
considerou sua atuagdo média, relatando principalmente a falta de tempo e o
excesso de atividades como empecilho para uma atuagdo mais satisfatéria.
Assim, embora a maioria tenha avaliado sua satisfacdo geral com a experiéncia
do curso on-line como boa ou muito boa, a maioria também considera que sua
organizagao e planejamento para o estudo deixou a desejar.

4. Conclusao
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A andlise do desenvolvimento do curso “Docéncia Superior e Recursos
On-line:integrando tecnologias no ensino presencial” evidencia alguns aspectos
da capacitacao de professores do nivel superior que nos servem para reflexao.

Um primeiro aspecto a ser ressaltado refere-se a dificuldades que os
professores demonstram na atividade de planejamento de estratégias de
aprendizagem para seus alunos. Os resultados desta analise sugerem que falta
aos professores de nivel superior uma maior familiaridade com instrumentos de
planejamento que os possibilitem definir com clareza objetivos de
aprendizagem, os conteudos e/ou vivéncias que 0s alunos necessitam para
desenvolvé-los e as estratégias mais eficazes capazes de levar os alunos a
desenvolvé-los.

O curso, tendo sido estruturado a partir do desenvolvimento da
atividade de planejamento de estratégias de aprendizagem, evidenciou a
necessidade que os professores do Ensino Superior tém de conhecer e
vivenciar mais essa pratica. O que transpareceu de forma bastante clara é
que, para muitos professores, os conteludos parecem ter importancia “per se”,
como se tivessem valor independente de contexto, significacdo e mesmo de
objetivos de aprendizagem. O mesmo acontece com as atividades de avaliacao
que sao realizadas por imposicao externa, com funcdo quase que exclusiva de
verificar o dominio de conhecimentos para aprovacao ou reprovagao do aluno,
perdendo-se, muitas vezes, inclusive a relacdo com os objetivos de
aprendizagem propostos.

Quanto a insercao das TIC na pratica pedagogica dos professores de
nivel superior, percebe-se que a preparagao para a incorporagao dos meios e
recursos das TIC, partindo do planejamento de estratégias de aprendizagem e
relacionando sistemdtica e regularmente com objetivos de aprendizagem,
permitiu, a um so6 tempo:

e conhecer e operar varios ambientes, recursos e interfaces on-line;

o discutir o papel do planejamento como instrumento de contextualizagao
dos conteudos e das atividades propostas;

o estabelecer, a partir da focalizagdo dos objetivos de aprendizagem e do
conhecimento dos recursos, formas significativas de uso das interfaces

e recursos on-line e

e entender que o uso destes meios contribui para formar profissionais para
os tempos atuais, desenvolvendo competéncias e saberes que nao
estdo presentes nas ementas dos cursos e sado imprescindiveis aos
profissionais que se formam nos dias de hoje. Além de conhecer e saber
usar estes instrumentos, ficou claro que € necesséario entender que eles
criam novas formas de produzir conhecimento, de se comunicar e de
atuar profissionalmente.

Por fim, cabe mencionar a explicita intengdo do curso em apresentar
interfaces/recursos no contexto do planejamento pedagdgico. Trata-se de uma
formacao didatica que privilegia o planejamento pedagdgico para a utilizagao
de interfaces/recursos e ndo o contrério. Esse € sem duvida um dos pontos
centrais a serem considerados nas capacitacées de professores do Ensino
Superior. Muito mais do que pensar que o dominio das ferramentas € suficiente
ao bom ensino, é preciso investir no basico: na preparagdo dos docentes para
o efetivo planejamento de estratégias de aprendizagem, que, sim, incorporem
os recursos das TIC possibilitados no tempo e na vida presentes.
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TABELA DE PLANEJAMENT O - ESTRATEGIAS PARA A APRENDIZAGEM

Disciplinn: Gestio da Informacio e do Conlhec ivento
Objetivos de Aprendizagem da Disciplina:
» Diferenciar gestio do conhecimento e gestio da informago;
»  Caracterizar técnicas e meétodos aplicaveds i gestio da informncio e  gestio do conbecinento,
*  Idendficar oportumidades de utilizac5o dessas técnicas e metados comw ferramentas de gestio nas organizacdes

Objetivos de aprendizagem Estratégias de Recursos Forma de Av aliagdo
especificos (ao final desta “Conteldos, experincias” Aprendizagem {textosivide osisites)
diseiplinalala, espera-se que o (tcricas, atfvidades).
ahuwo seja capaz de...)
Module I Comceios e dads, Aula exposihiva, Thlizagho emsaladeanlade | = Avaliagio indiMual e
Conbherer, compresnder o Iformagio, covhecimento, Gestio da Elshoragin mo Blackhoand, PovwrarPoirt, data show & coletiva da partiripagin dos
difvanciar o5 coneaitos hisizos de| Dfumuscio, Cestio do Corbecimedto. pelos abinos, de textn sobre Infetnet, ahinos naconstmgia da
infbrmagin e corhecimerta, ‘u’aloul' ,da Nmfoumm;ao £ ms' corcelts bisices; Tilizagho dos woursos Wik tescto no Wiks,
Aybminictragio da bdoomagio « Estilos 5 e .
PR w doBlackboard par corstrugio | = Prova operatonia escrita no
de gerencis da kfomnacio. Modelos de letivad T £hmo Blarkh o, elshorad
feetan do Corbueciments . coletva do teto pe ] arkhoar, elaborada
pattirda fexto o Wili e
dos conteides discutides
ermsala de anla;
Diesenrolver hab lidades na Modile I Técnicas e Dlitodos Anla expositivag Utlizagio emsala deanlade | o Avaliapio individoal des
condugio de projetos de Gestio da|  Apliciwes & Guetio ds Bfommarsn o Apresentagin e andlise de PowrexPoit, data show e ahuros pela partieipagio
Irformagio (7D e do do Cwﬂmcm@tm?:l Metodologis e estudos de cascs; Itermet, tanto nas anlas dos fonms,;
cothecimerta (50 Sm.ema; Flextre, Mipeamarts do Dreh ates; expositivas quants na o hvalianio dos semindrics
Copbcimerto,  Dlipearrento  de . 5 o 5
P o Pasquis a pelos abinos de aptesartario dos semuninos, [apresentario aral e
. . Competéncize, Workflow, (arincia de o M .. Utlizacia de & i do s ko
Desl?eﬂaromtelrgsse em aplicar Processos, Burtsis  Comperstives; mnaﬁ;cefs lesi{ahegl;as . tilizagio de fErms no . com.eu oty
priticas gerencials baseadas na Mipss Cogitfoes; EliritaGo  de comp subsidios & walizagio Blackhoard para promogio de escrit)
Gestio da Informagio e do Uonhechmerto em  Crmpo  (JAD). de trabalho que mostes & debates sobre almimas » Prova operatiria escrita, em
Conleciments. Aplirstivos pars O, Matodologia de aplicacio de algumas termras & metedas, como sala de pila, comquesties
e du Memiri Téenica e metndoliglas emurma corplermerto ao contwida baseadas nos senindrios,
haiucinal, Bdaved Soorerad empresa lpotitica, 4 ser visto emsalade ala; firs e conteidas
Aplirativos pars GL apresentadn emsala de anla TMilizapio da imternet em sala expositivns dismtidos em
na forma de sermindrio, de aula para mostrar aos sala,

abures, exenplos de pes quisas
sohie mformmagdes estratbzinas
tecessatias & realizagio do

trahalbe.
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AVALIACAO DO CURSO “DOCENCIA SUPERIOR E RECURSOS ON-LINE:
INTEGRANDO TECNOLOGIAS NO ENSINO PRESENCIAL

ALUNOS

1. No geral, qual a sua avaliagio do curso?

2. Considerando uma escala de 1 a 5, onde: 1 = Ruim ; 2 = Regular; 3 = Médio; 4 =
Bom e 5 = Muito bom, como vocé avalia o curso em relagéo a(ao):

Conteudo da disciplina

A metodologia utilizada no desenvolvimento do curso

Forma de apresentacdo das aulas no ambiente on-line

Foéruns de discussao

Atividades e exercicios propostos

Web-conferéncias realizadas

Leituras propostas

Comentarios:

3. Qual a sua avaliagao geral sobre a atuacao do seu professor tutor?

4. Considerando uma escala de 1 a 5, onde: 1 = Ruim ; 2 = Regular; 3 = Médio; 4 =
Bom e 5 = Muito bom, avalie:

o desenvolvimento dos Encontros Presenciais

a(s) atividade(s) ou trabalho(s) proposto(s) pelo seu professor tutor

o atendimento do seu professor tutor as solicitagdes feitas por vocé

os foruns de discussao propostos

as web-conferéncias propostas

Comentarios:

5. Vocé ja procurou alguma vez o Atendimento da equipe do Nucleo de EAD? ( )
Sim () nao
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6. Qual a sua avaliagdo do atendimento que tem recebido da Equipe de EAD, caso a
tenha procurado?

7. Em relagéo a plataforma de ensino a distancia utilizada, avalie:

a qualidade da plataforma em termos de recursos tecnoldgicos

o funcionamento da plataforma

Comentarios:

8. Vocé tentou utilizar os seguintes recursos?

o Dropbox Digital () Sim ( ) Nao
o Ambiente Colaborativo Wiki () Sim ( ) Nao
o Férum de Discussao () Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, vocé encontrou alguma dificuldade? Qual(is)?

9. Como vocé avalia a sua atuagdo como aluno neste curso on-line?

10. Considerando uma escala de 1 a 5, onde: 1 = Ruim ; 2 = Regular; 3 = Médio; 4 =
Bom e 5 = Muito bom, avalie:

sua motivagao para desenvolver ou participar das atividades do curso

seu aproveitamento dos contelidos propostos no curso

sua organizacao e planejamento para o estudo e desenvolvimento das
atividades propostas no curso

sua participacao nos foéruns de discussao e web-conferéncias

sua satisfacao geral com essa experiéncia de curso on-line

Comentarios:

11. Outras consideracdes que vocé gostaria de colocar, sugestbes etc.
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