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RESUMO

Este artigo é resultado de experiéncias vivenciadas em educacdo a distancia,
como professora-assistente no Curso Normal Superior com Midias Interativas;
professora-conferencista no Curso Informatica Empresarial com Midias Interativas
e, aluna da pds-graduacao em Inclusdo Educacional. Os cursos resultaram de
convénios estabelecidos entre a Universidade Estadual de Ponta Grossa —
UEPG/Universidade Eletrénica do Brasil — UEB e, entre a Universidade Estadual
de Ponta Grossa — UEPG/Instituto Base de Conteudos e Tecnologias
Educacionais — IBaC. A diversificacdo no campo de atuacdo permite uma analise
da educacdo a distancia, bem proxima da realidade. Enquanto professora-
assistente as participagées ocorriam em momentos paralelos a video-conferéncia,
orientando no desenvolvimento das atividades. Como professora de video-
conferéncia, existiu a oportunidade de interagir com os alunos em tempo real,
durante o desenvolvimento do ensino/aprendizagem. Na poés-graduacdo ‘lato
sensu’, foi possivel realizar estudos de acordo com a minha disponibilidade de
tempo, utilizando-me dos recursos didaticos disponibilizadas pela Jornada
Plataforma EaD do IBaC. E a educacdo chegando a localidades distantes dos
centros universitarios, ora em tele-salas ora através da internet, colocando
tecnologia e educacéo lado a lado como aliadas no desenvolvimento do ensino e
na capacitagao profissional, evidenciando a participagcédo das TICS no processo de
inclus&o educacional.
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INTRODUCAO

A educacao a distancia no Brasil, apesar de se deparar com a resisténcia
de algumas alas conservadoras, que insistem em reconhecer apenas como
ambiente educativo a sala de aula tradicional, onde se reune carteiras, professor e
alunos, num mesmo espaco fisico, ja ndo encontram bases firmes para
sustentarem seus discursos, que aos poucos Se esvaziam, porque com 0 avango
tecnoldgico a nocao de espacgo e de distancia precisam ser relidas, uma vez que o
uso das fibras 6pticas revolucionaram os meios de comunicacao.

Em meio a essas transformacdes, a educacdo passou a constituir o
“elemento diferencial” no processo de competitividade, pois a medida que a
microeletrénica se instala na area produtiva, o mercado de trabalho exige novo
perfil profissional, cujo homem deve deter conhecimentos tedricos e praticos, para
orienta-lo nas tomadas de deciséo.

Para acompanhar a velocidade das mudancas tecnoldgicas e atender
uma demanda consideravel de trabalhadores, seja por qualificacdo seja por
aperfeicoamento continuo, a educacao a distancia constitui um dos meios “mais”
democraticos de se chegar ao conhecimento, porque ampliou as oportunidades
educacionais, chegando a espacgos distantes dos centros universitarios, quer por
video-conferéncia com midias interativas quer por plataforma de jornada que sao
ambientes de estudo, onde alunos e professores estéo interligados pela internet.

Exemplos de modelos de educacdo a distdncia que atingiram um
consideravel numero de profissionais no Parana, entre o final da década de 1990
e inicio do século XXI, foram os cursos ofertados pela Universidade Estadual de
Ponta Grossa entre esses o Curso Normal Superior com Midias Interativas;
Informatica Empresarial com Midias Interativas e Inclusdo Educacional,
modalidades de ensino que colocam em “xeque” concepgdes tradicionais, porque
nesse espaco educativo a interagdo e a mediagdo do saber resultam do interesse
dos pares.

EAD ROMPENDO DISTANCIAS E CONSTRUINDO SABERES

A expansdao da educacao na atual conjuntura precisa conectar-se a
tecnologia para suprir a demanda pela procura do ensino, pois o ensino tradicional
ja ndo responde as necessidades histéricas impostas pelo capitalismo. E o ensino
a distancia constitui uma alternativa para que o conhecimento possa ser
compartilhado por um numero maior de interessados, pois nessa modalidade
espaco e tempo se unem nas redes de comunicagao, em particular, na internet.

Curso Normal Superior com Midias Interativas: experiéncias de assistente

Na Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG, os “novos tempos”
conduziram a Instituicdo a desenvolver programas de qualificacdo de docentes,
para inseri-los no uso das novas tecnologias, uma vez que, ao criar o Curso
Normal Superior com Midias Interativas, precisou formar equipe docente para



trabalhar com essa modalidade de ensino, através de programada de qualificacao
continuada, favorecida pela organizacao da estrutura do Normal Superior com
Midias Interativas que era modular.

Isso permitiu que desde o inicio professores e funcionarios através de
cursos intensivos recebessem capacitacao continuada, para dominar as técnicas
utiizadas nas midias interativas, que envolvia videoconferéncia, chat e
assisténcia, para atendimento da clientela em sua maioria professores em
exercicio da rede publica do Estado do Parana.

Nessa modalidade de ensino as videoconferéncias eram realizadas pelos
docentes da Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG, pelo sistema
“Multicast”, que possibilitava interacdo simultdnea entre alunos e professor,
ficando o monitoramento remoto on-line a cargo dos professores assistentes
através do uso do Learning Space e da Internet em laboratério. Os chats ou féruns
eram discussodes orientadas sobre os temas discutidos nas aulas.

Os estudos, também contavam com o material impresso disponibilizado
em hipertextos para complementar as sessdes on-line, que fornece a
caracteristica de educacao a distancia:

uma vez que o material impresso pode ser trabalhado pelo estudante-
professor com autonomia e flexibilidade de horario e de local. As
sessbes de suportef...}, ficam a cargo do proprio estudante-professor,
que escolhe a melhor forma de utilizar seu tempo nas atividades para a
producdo desejada {...}, administrando seu proprio processo para a
realizagédo das tarefas [1].

O processo ensino/aprendizagem envolvia além da equipe técnica
(monitores e estagiarios de informatica), docentes, tutores e assistentes, sendo
que era competéncia destes:

promover feedback, aos estudantes-professores e aos docentes,
ensejando que eles se auto-avaliem em relagéo ao alcance dos objetivos
previstos. As verificagées de aprendizagem realizadas pelos assistentes
tém o propédsito de acompanhamento/diagnéstico, com vistas a subsidiar
0 processo de construgdo do conhecimento, e elas ndo comportam
atribuigdo de notas [2].

A experiéncia, enquanto assistente, mostrou que mesmo inseridas em um
espaco virtual e com uma metodologia, que primava pelo processo de aquisicédo e
construcdo do conhecimento, havia por parte das estudantes-professoras uma
preocupagcao esmerada em relacdo a notas. Frequentavam tele-salas, entretanto
inconscientemente mantinham praticas tradicionais. Nesse contexto conviviam
lado a lado modalidades distintas de ensino, pois, para cumprir preceitos da
legislag@o de ensino, foi necessério atribuir conceitos avaliativos aos modulos que
compunham o Curso Normal Superior com Midias Interativas.



Curso Sequencial de Informatica Empresarial: videoconferéncia na formacao
profissional

Os cursos seqlenciais estdo articulados aos cursos de graduacdo
reconhecidos pelo Ministério da Educacéao e Cultura, ofertados por uma instituicao
de ensino superior. Podendo existir duas modalidades a saber: o seqlUencial de
complementacdo de estudos e o sequencial de formagcdo especifica. Sendo
oportuno frisar que os sequenciais de complementacdo de estudos podem ter
destinacao individual, quando a proposta € elaborada pelo aluno, e destinacédo
coletiva que é planejado e ofertado por uma determinada instituicao.

A principal diferenga entre as duas modalidades existentes de cursos
seqlienciais estd em que, enquanto os cursos seqlenciais de
complementacdo de estudos conduzem a um certificado, os cursos
seqlenciais de formagéo especifica conduzem a um diploma [3].

Essas modalidades foram criadas com a homologacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional n.? 9.394/96, estando a regulamentacao
consubstanciada no Parecer CES/CNE n.® 968/98; Resolucdo CES/CNE n.® 1/99 e
Portaria SESu/MEC 514/01, que dispéem sobre a organizagdo desses cursos,
sendo necessario lembrar que nao formam bacharéis, nem licenciados entretanto
conferem competéncias académicas e técnicas de nivel superior aos portadores
de seus certificados, significando uma capacitacdao diferenciada ao exercicio
profissional, que, atualmente exige conhecimentos que possibilitem ao homem
circular com seguranga nas mudangas ocorridas no mundo do trabalho em fungéo
da globalizagdo. Contudo, convém

notar que as andlises realizadas vém demonstrando que apenas a
educagao nao é suficiente para dar conta de processos de mudanga em
seus diferentes aspectos e, neste sentido, € fundamental diagnosticar as
caréncias e demandas das diferentes regides e paises, articulando-as
com o potencial que ha na educagao, em seus diferentes niveis e graus.
E preciso, ainda, estabelecer ligagbes entre o aprendizado escolar e 0
profissional, de modo a favorecer a inser¢cdo e permanéncia do adulto
pouco escolarizado no mercado de trabalho [4].

A competitividade acirrada demanda agdes rapidas e, no tocante a
qualificagao profissional, o Ministério da Educacédo e Cultura autorizou as IES
ofertarem cursos a “distancia”, desde que essas tenham tradicdo em cursos de
graduacéo presencial.

No caso da Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG o Curso
Sequencial em Informatica Empresarial teve suas bases sustentadas no
Bacharelado em Informatica e Administragéo, em funcionamento na Instituicdo ha
mais de uma década, exigindo-se para ingresso a realizagcdo de teste seletivo,
pois a demanda pela profissionalizagdo aligeirada, torna essa modalidade de
ensino bastante disputada, uma vez que esses cursos se assemelham aos
“Colleges Americanos” e as carreiras curtas do sistema francés, para se
adaptarem as demandas do mundo do trabalho:



tanto na Franca como nos Estados Unidos, o desafio do ensino de
massa tem sido enfrentado pela via da democratizagdo do acesso ao
ensino superior, reconhecendo a necessidade da universidade assumir
novas responsabilidades na oferta diversificada de formagdes
superiores, na qual se incluem as carreiras profissionalizantes [5].

Os cursos sequenciais desde que planejados com responsabilidade
podem representar uma opcado de formacgdo profissional, reintegracdo de um
grande numero de pessoas em estudos de nivel superior, contudo no Brasil,
ainda, nos deparamos com resisténcia que se manifesta pela:

rejeicdo cultural aos cursos sequenciais devido a tradicdo de considerar
que as formacgdes superiores de quatro anos nos cursos de graduagao
deveriam ser a vocagao geral para todos os alunos. Tal concepg¢éo, além
de elitista, exclui quaisquer outras vocacdes e determina previamente
uma hierarquizagdo social dos individuos por meio da autoridade
fornecida pela formacdo académica {...} a superacdo deste preconceito
cultural {..} presente no senso comum, nas IES, nos conselhos
profissionais e dentro das empresas, habituadas a considerar como
profissionais apenas os portadores de diplomas de graduagéo [6].

Tais consideragdes indicam que a modalidade seqlencial, ¢ uma
novidade, isso certamente explica a resisténcia de uma parcela da populagédo em
conferir crédito a essa modalidade de curso, entretanto convém lembrar que:

O avanco da ciéncia e da tecnologia, que deveria criar ao homem tempo
ocioso Util, estd gerando uma massa de excluidos, voltando-se contra o
seu criador, deteriorando as condi¢ées de vida de grande parte das
populagées que ndo encontraram respaldo na educacdo formal, para
enfrentar a realidade deste inicio de século, que, orientado,
especialmente, pela micro-informética, exige capital humano com
potencialidades que se manifestem além da técnica [7].

Face a essa realidade, sugere-se que se lancem novos olhares aos
cursos sequenciais, pois, enquanto docente de videoconferéncia, constatei que
existia a interagdo entre nos (professor, alunos e tutor), em que as midias eram o
elemento de mediacao, pois através das redes mesmo em espacgos separados,
estavamos compartilhando e construindo conhecimento e mantendo discussoes
entre os parceiros do processo ensino/aprendizagem.

A separacao fisica entre professor/aluno se minimiza a partir do momento
em que se estrutura o material a ser apresentado, porque este ird reforcar a
mediacao entre os pares, explicando a necessidade de se disponibilizar a midia
impressa ou digital, antes dos encontros virtuais.

Um ambiente de aprendizagem informatizado requer uma nova pedagogia
que nao poderd se contentar em ser mera transmissora de conteludos e de
informacdes. Requer uma nova ecologia cognitiva, traduzida em novas relacdes
gue se estabelecem na construgao do conhecimento.

O conceito de Ecologia Cognitiva foi apresentado por Pierre Lévy (1994),
para quem a inteligéncia ou a cognicdo, seja ela individual ou social,
resulta de redes complexas de interagdes entre atores humanos,



biol6gicos e técnicos. A palavra ecologia nos indica a existéncia de
relagdes, interagoes, didlogos entre diferentes organismos, viventes ou
nao viventes, indicando-nos que tudo que existe, coexiste e que nada
existe fora de suas conexdes, de suas relagbes. A palavra cognitiva
indica sua relagdo com a cogni¢do, com o conhecimento. Portanto, uma
nova ecologia cognitiva indica uma nova relagdo com a cogni¢ao, com o
conhecimento, uma nova dindmica na construcdo do conhecimento,
novas capacidades de adaptagao e de equilibrio dindmico nos processos
de construgao do saber [8].

Portanto, ciéncia e tecnologia ndo devem ser combatidas, o que se faz
necessario é pensar em educacdo polivalente e continuada aos trabalhadores,
para que ocorra o alinhamento a tecnologizacdo da producdo que afasta os
“desqualificados” dos centros produtivos, pois ha muito Aristételes ja apontava
caminhos que eliminariam a escraviddo humana. A democratizagdo do
conhecimento constitui um dos caminhos que pode orientar o homem no mundo
capitalista. Nessa realidade a revolugao digital vem contribuindo na construcéo e
socializagdo do saber porque:

As redes eletronicas conectam um vasto conjunto de fontes publicas e
privadas de informacdo, incluindo referéncias digitalizadas como livros,
publicagcbes cientificas, bibliotecas de teses, arquivos de imagens,
videos, material grafico, som e voz. Esse conjunto conectado através de
redes digitalizadas representa uma espécie de biblioteca universal
facilmente acessivel de lugares distantes, com a possibilidade de se
interagir e trocar informagdes através de e-mail, viabilizando a difusao do
conhecimento e, até mesmo, o trabalho cooperativo a distancia [9].

O homem do século XIX inventou as maquinas e o do século XX a
automatizacdo de servicos. Falta agora libertar o homem, através de uma
educacao, que envolva conhecimentos gerais e tedricos, capaz de despertar suas
potencialidades para enfrentar os desafios impostos pela globalizacdo. Os cursos
sequUéncias trabalhados na modalidade a distancia, através de videoconferéncia,
representam uma alternativa de inclusdo social, uma vez que podem ser
realizados por aqueles que concluiram o Ensino Médio e desejam insercao
imediata no mercado de trabalho, como também, opc¢do para capacitacdo
continua.

Cursos lato sensu: a modalidade a distancia ampliando saberes

A importancia do conhecimento para o crescimento econémico e o
desenvolvimento social € uma realidade da sociedade contemporénea, resultante
da propria evolugdo do homem, que busca conhecimentos que o permitam
adaptar-se as exigéncias colocadas pelas diferentes circunstancias. E o constante
processo de aperfeicoamento que faz o ser humano cultivar a necessidade de se
instruir, para sobreviver com dignidade num mundo globalizado que cada vez mais
exige o desenvolvimento das capacidades cognitivas, pois apenas produzir ja nao
se faz o suficiente, é necessario entender o processo de produgcdo e essa
inquietude busca amparo no saber.



Assim as necessidades educacionais se tornam crescentes, e ao ensino
superior reserva-se 0 papel de atender a essa demanda, seja implementando
cursos presenciais ou a distancia. E, a universidade nesse novo cenario tem o
compromisso de superar as fronteiras e levar o saber, tornando-se apta a formar
em todos o0s niveis, “utilizando-se para tanto dos mais variados recursos
pedagdgicos: técnicas, métodos, tecnologias de ensino-aprendizagem, sejam nas
modalidades presencial, semi-presencial ou mesmo a distancia” [10].

A oferta de cursos de pds-graduacdo na categoria lato sensu na
modalidade a distancia ndo apenas contribui para a democratizacao do saber,
como representa uma opg¢ao para a expansao do sistema nacional de pesquisa e
pds-graduacado, seja no sentido de especializar docentes para atuarem na
educacao ou como meio de fortalecimento das bases cientificas e tecnoldgicas do
pais porque é o conhecimento que acelera as coisas e que transforma a
realidade.

Na busca de uma solucdo eficaz aos desafios propostos pela atual
sociedade houve uma re-valorizaram da educacao semi-presencial e a distancia,
cujas modalidades educativas encontram-se em sua terceira geracado, em que 0s
recursos das midias tradicionais - texto, audio e video — foram potencializados a
partir de sua fusao na internet.

A Universidade Virtual, entendida como ensino superior a distancia com
uso de Novas Tecnologias de Comunicacao e Informacao (NTIC), em especial a
Internet e a videoconferéncia, surgiu no Brasil na segunda metade da década
de 90 e, os primeiros cursos de poés-graduacdao a distancia, com o uso de
videoconferéncia, integrando universidade e empresa com tecnologia digital e
interatividade, surgiram em 1996, completando-se o ciclo em 1997 quando as
universidades e centros de pesquisa publicos e privados passaram a realizar
curso “lato sensu” via internet.

A Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG concentra um numero
significativo de alunos matriculados em cursos de especializacdo, ofertados na
area de educacéo, entre eles o de Inclusdo Educacional, celebrado em convénio
com o Instituto Base de Conteludos e Tecnologias Educacionais, em que a
Universidade se responsabiliza com a organizacdo didatica e, o I1BaC com a
tecnologia de comunicacao, cuja parceria € medida por:

Um tutor, que se reporta a um coordenador pedagdgico, estara
disponivel para apoio e elucida¢do de duvidas, comunicando-se com 0s
alunos através do correio eletrdonico. Falando com o Professor, Chat e
forum. O tutor também acompanhara a evolugcado dos estudos de cada
aluno através de relatoérios especificos da tutoria [11].

O ingresso na plataforma de estudos é realizado por “login e senha”, que
permite 0 reconhecimento do académico, bem como a instituicio em que se
encontra matriculado, sendo necessario observar que o material didatico das
disciplinas € disponibilizado na Internet, ocorrendo o0 assessoramento de forma
presencial e a distancia. E,

os conteldos das disciplinas constituem livros didaticos eletrénicos,
elaborados especialmente para a modalidade a distancia e organizados



em Nucleos Tematicos - NT. A cada um destes nucleos, corresponde a
um determinado numero de Unidades de Estudos — EU [12].

Esse processo compreende etapas, em que o estudante, apos assistir o
video introdutério da disciplina, passa a ter acesso aos textos de maneira
gradativa, ou seja, a medida que resolve as questdes propostas pelas avaliacées
das unidades, recebe autorizacdo para acessar outras unidades cada uma
precedida do respectivo texto, até chegar a concluir o estudo da disciplina e,
finalmente, resolver a prova “on line”.

Nessa modalidade de ensino o aluno é o préprio gestor do seu tempo, por
se tratar de EaD fica dispensado o controle de freqléncia, uma vez que as
atividades previstas no projeto pedagdgico do curso sé poderdo ser concluidas
mediante o acesso a Plaraforma Jornada, que registra o dia, més e ano da
entrada do usuério no ambiente virtual, onde os conteudos das disciplinas ficam
disponiveis ao estudante na forma “on demana”, isto é, no dia e hora que desejar.

Para iniciar o estudo da Disciplina, se comeca pelo Nucleo Tematico
NT-1, assistindo ao Encaminhamento de Estudo. No encaminhamento, o
docente aborda os topicos mais relevantes do Nucleo Tematico. E uma
aula de apresentacéo, em video, com duragéo aproximada de 8 minutos.
Os videos estao disponiveis na forma, “on-demand [13].

Tais recursos ficam armazenados na plataforma de EaD que € um
ambiente de estudos onde professores e alunos estdo interligados, embora em
lugar e/ou em tempo diversos através da Internet, seja de forma on-line
(comunicacao sincrona, ao mesmo tempo) ou na forma on-demand (comunicacao
assincrona em tempos diferentes). Realizadas avaliagdes on-line e presencial, o
aluno deve elaborar o trabalho de conclusédo de curso, articulado a uma das linhas
tematicas em que:

Os tutores, com o apoio dos coordenadores pedagbgicos e de
professores especialmente contratados para a orientagédo dos trabalhos,
transmitirdo aos alunos as orientacdées necessarias. Cada aluno tera um
orientador responsavel, o que nao impedird, quando se fizer necessario,
que ocorra o atendimento por qualquer um dos professores orientadores
da linha tematica. Essa orientacdo podera ser feita individualmente ou
para grupos de alunos, utilizando o correio eletrénico [14].

O trabalho de conclusdo do curso ndo constitui mera formalidade, mas
um momento significativo, quando se aplicam os conhecimentos adquiridos no
decorrer do curso, permitindo estudo aprofundado de um tema. Nesse caso,
enquanto aluna da Especializacdo em Inclusdo Educacional, a pesquisa focou o
processo de inclusédo do deficiente visual na Universidade Estadual de Ponta
Grossa, matriculados no Curso de Pedagogia da Instituicao.

A realizacdo do trabalho de conclusado de curso além de contar com a
orientacdo da equipe de trabalho, utilizou o material didatico disponibilizado na
Plataforma Jornada do I1BaC, elaborado pelos professores da UEPG, recorrendo a
pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo o que permitiu a realizagao de um



estudo qualitativo. Portanto a EaD no atual contexto responde as necessidades
impostas pelo mercado de trabalho, contudo, no Brasil, ainda nos deparamos com
resisténcias, seja pelo culto ao ensino presencial ou pelo proprio comportamento
dos estudantes que precisam comprometer-se politicamente com a educagéo,
entendendo o estudo como uma decisdo pessoal de dedicacdo ou nao.

CONSIDERACOES

A EaD nesta terceira geracdo assume caracteristicas préprias do contexto
atual, articulando-se as novas tecnologias de informag¢do e comunicag¢ao exigindo
novo perfil de estudante interessado em aprender a aprender, que se traduz na
capacidade de refletir, analisar e tomar consciéncia do que sabe, dispor-se a
mudar os préprios conceitos, buscando constante atualizacao, refutando verdades
perenizadas e aderindo teorias transitérias, porque 0s novos conhecimentos
resultantes da rapida evolugao da ciéncia e da tecnologia influenciam nas relagdes
sociais. E a associacao tecnologia/educacao representa uma particularidade do
final do século XX, que produz conhecimento e dissemina o ensino neste inicio de
século XXI.

Como qualquer coisa que desponta como “novo” a educacdo a distancia
ou semi-presencial depara-se com resisténcia por aqueles que insistem na
manutencdo de praticas concebidas como verdadeiras e imutaveis, pois nao
conseguem lancar novos olhares para compreenderem que a EaD nao se explica
pelos tradicionais paradigmas pedagogicos, pois requer novas leituras,
metodologia e praticas didaticas associadas a conhecimentos técnicos aplicados
ao uso das tecnologias de comunicagao.

Outros por ndo aceitarem a cultura do “aprender a aprender” porque na
EaD a relacdo ensino-aprendizagem envolve o estudo de temas variados e
complexos para aplica-los a contextos diversos, colocando em xeque idéia
simplificadora de que uma unica educacao, teoria ou modelo de aprendizagem
possa dar conta desse desafio.

Associada a essa questao no ensino a distancia a escassa comunicagao
promovida entre alunos, tutores e professores, comumente levantada por aqueles
que criticam essa modalidade educativa, apenas sera rompida a partir do
momento em que se crie no Brasil a cultura do estudo e o comprometimento
politico com a educacdo, que possibilita ao estudante gerir seu tempo de
aprendizagem nesse momento em que o tempo se dissipa no ar.

Junto ao comportamento pessoal do estudante inserido na EaD e para
responder as necessidades impostas pela sociedade globalizada, convém lembrar
da necessidade de manutencdo de um espaco de producdo e de difusdo de
conhecimentos atualizados, em linguagens didaticas, para que se aproveite o
potencial das novas tecnologias de comunicacao e informacao. Residindo ai a
exceléncia dessa modalidade educativa.

Portanto os cursos ofertados através da EaD devem constituir-se a partir
de diagnéstico das necessidades de formacdo da populacdo alvo e de suas
caracteristicas culturais, elemento central do planejamento educativo e das
estratégias de comunicacdo, devendo ser disseminado por uma pratica
pedagdgica que contemple metodologia capaz de atender a diversidade.
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