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RESUMO:

A implantacdo de instrumentos de inclusdo digital se pée como realidade e
necessidade na sociedade contemporanea, especialmente para grupos da
populagédo com problemas de inclusdo social. No Amazonas, a criagdo de um
espago de pesquisa e desenvolvimento de projetos de inclusdo social e digital
apresenta-se como condicdo para a horizontalizagdo da informacao e do
conhecimento dado os graves indices de exclusdo social e dos problemas
relativos a extensao territorial e a dispersa demografia. O projeto de pesquisa e
desenvolvimento “Tecnologia, Trabalho e Educacao em Rede de Inclusdo Social
e Digital”, que vem sendo desenvolvido na Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) com financiamento da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Amazonas
(FAPEAM), visa a construgdo de uma infra-estrutura pedagodgica e tecnoldgica
em espagos comunitarios nos bairros periféricos da cidade de Manaus. Com
objetivo estreitar distdncias entre os excluidos socialmente e o acesso ao
conhecimento, o projeto aqui descrito esta fundado na interagdo em redes
presencial-virtuais de trocas pedagodgicas entre sujeitos etarios, familiares e
professores, em torno dos eixos tematico-metodoldgicos: formagdo da
criatividade e constru¢cao do conhecimento, habilitagdo em tecnologia digital e
formacao para o trabalho, promovendo assim a pesquisa e desenvolvimento de
processos sociais, tecnolégicos e pedagdgicos, gerando comunidades de
aprendizagem.
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1- Introducao

A implantacdo de instrumentos de inclusdo digital se pée como realidade e
necessidade na sociedade contemporanea, voltando-se especialmente para



grupos da populacdo com problemas de inclusdo social, de acesso aos bens
materiais, simbdlicos e educacionais socialmente produzidos. No Amazonas, a
criacdo de um espaco de pesquisa e desenvolvimento de projetos de inclusao
social e digital apresenta-se como condicdo para a horizontalizacdo da
informacgédo e do conhecimento, bem como da efetiva participacdo e organizagéao
social, dado os graves indices de exclusdo social e dos problemas relativos a
extensao territorial e a dispersa demografia.

O projeto de pesquisa e desenvolvimento “Tecnologia, Trabalho e
Educacao em Rede de Inclusao Social e Digital”, que vem sendo desenvolvido na
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) com financiamento da Fundacgéo de
Amparo a Pesquisa do Amazonas (FAPEAM), visa a construgdo de uma infra-
estrutura pedagdgica e tecnolégica em espacos comunitarios nos bairros
periféricos da cidade, que sejam voltados para desenvolver pesquisas e projetos
educacionais e sociais de formacao de adolescentes, jovens e adultos. Os bairros
foram escolhidos segundo o grau de necessidade que a populagédo possui a fim
de contribuir na solugdo do problema da exclusao digital.

Tendo como objetivo estreitar distancias entre os excluidos socialmente e
0 acesso ao conhecimento, o projeto aqui descrito esta fundado na interagcdo em
redes presencial-virtuais de trocas pedagdgicas entre sujeitos etarios, familiares e
professores, em torno dos seguintes eixos tematico-metodoldgicos: formagéao da
criatividade e constru¢cdo do conhecimento, habilitagdo em tecnologia digital e
formacao para o trabalho, promovendo assim a pesquisa e desenvolvimento de
processos sociais, tecnolégicos e pedagdgicos, gerando comunidades de
aprendizagem.

Caminhando em uma direcao diversa da abordagem mais usual das agdes
de inclusdo digital existentes, esse projeto vai além da simples
“‘instrumentalizacdo” nas ferramentas de acesso a servigos baseados na Web.
Acredita-se que quem tem o potencial transformador ndo € a informatica por si
s0, o poder transformador é de quem se apropria da informacao. Nesse contexto,
a informacéo torna-se util se promover uma capacitagdo dos individuos que
envolva o desenvolvimento de um senso critico através de meta-habilidades
cognitivas que viabilize a inser¢ao no mercado de trabalho.

2 - Metodologia

O desenho conceitual em nosso contexto especifico de aplicacao foi idealizado a
partir da proposta para uma solugdo que envolvesse o aspecto social juntamente
com a inclusdo digital. Buscando na teoria da informagdo e do ciberespaco
proposto por Pierre Lévy [Lévy 2000] pode-se levar a inclusao digital muito além
de uma inclusdo educacional.

Baseadas na perspectiva da participagdo e da construcdo do
conhecimento, as agdes de pesquisa e de desenvolvimento do projeto permitem
que os sujeitos possam dispor de uma base de interagdes e de construgéo de
conhecimentos, para a sistematizacdo e elaboracdo de “trilhas” e “conteldos”
demandados do contexto local, atribuindo um significado as informagdes e
beneficiando-se das tecnologias para resolver problemas na area individual,
social e profissional.



As aclbes relativas a comunidade, a escola e a formacao profissional
devem ser realizadas tanto sobre os resultados de diagnésticos realizados em
areas previamente levantadas como estando em situagdo de exclusado, quanto
por um eixo das trilhas e dos conteudos interativos que o grupo de alunos pode
trazer para a construcdo de seus conhecimentos configurados em uma
Plataforma de Aprendizagem, em nosso caso o ambiente virtual UFAMVirtual,
disponibilizado nos espagos comunitarios aqui definidos como Infocentros e
interligados através da Internet.

Para estruturar seu desenvolvimento, o projeto foi articulado em quatro
linhas de agdo para atender seus objetivos educacionais de forma eficaz. A
primeira linha diz respeito a concepcédo de um modelo tecnoldgico que envolva a
infra-estrutura e organizacdo interna e externa dos infocentros e laboratérios
associados. A segunda refere-se a reengenharia da plataforma de aprendizagem
de modo a atender as agbes auto organizadas geradas nos infocentros. A terceira
linha trata do desenvolvimento de pesquisa relacionada aos programas socio-
educacionais, curriculares e de formacao para o trabalho. A quarta linha de acao
trata da investigacao nas condi¢cdes contextuais, sécio-econdmicas e ambientais
e do desenvolvimento e implantacdo de programas comunitarios, presenciais e a
distancia.

Na préxima secdo, é descrito um modelo pedagdgico resultante de
atividades na terceira linha de ag&o. Tal modelo foi instanciado a partir do cenario
resultante de um estudo diagnéstico produzido na quarta linha de acao, descrito
na Segéao 4, originando uma estrutura inicial de formacao, descrita na Segéo 5.

3 - O Modelo Pedagoégico Proposto

No contexto de inclusdo social e digital configurado nesse projeto, as estruturas
de pesquisa e de desenvolvimento tecnolégico se voltam para investigar os
processos socioculturais, de relacionamentos familiares, ambientais, comunitérios
de formacado e insercdo no mundo do trabalho, visando dimensionar programas
de aprendizagem colaborativa em rede, para a construcao de inteligéncia
coletiva local, nas comunidades e escolas onde vem se desenvolvendo o projeto.

A necessaria aderéncia dos objetivos do projeto a construgcdo do
conhecimento pelos sujeitos que definem a inteligéncia coletiva local, sugere que
um paradigma construtivista poderia orientar os processos metodolédgicos para o
ensino e aprendizagem desenvolvidos no projeto. Em nosso caso, a palavra
‘construtivismo’ € uma metéfora utilizada em Psicologia e Pedagogia, de uma
teoria psicolégica segundo a qual o verdadeiro conhecimento, ou seja, aquele que
e utilizavel, é fruto de uma elaboragao/construcédo pessoal. O conhecimento,
assim, é o resultado de um processo interno de pensamento, durante o qual o
sujeito coordena diferentes nog¢des entre si, atribuindo-lhes um significado,
organizando-as e relacionando-as com outras anteriores € que ninguém pode
realiza-lo por outra pessoa, o que o torna unico, inalienavel e intransferivel.

Parte desse arcabouco tedrico foi desenvolvido por Piaget [Piaget 1956],
para quem a autonomia do individuo € fundamental, estando relacionada a
participacdo do individuo na elaboracado de novas formas de pensar € na criagao
de novos conhecimentos, auxiliando na reflexdo critica da realidade, para



questiona-la e, se possivel, transforma-la. Dessa forma, o aluno ao construir
conhecimentos aprende os seus mecanismos de producdo, tornando-se um
individuo mais independente. Faz parte do processo de aprendizagem a
exploragdo da atividade, o incentivo a criatividade e a observagédo. Piaget
apresenta, portanto, uma visdo também de carater interacionista, partindo do

individuo para o contexto.

O programa sécio-educacional e tecnolégico desenvolvido nesse projeto
orientou-se pela efetiva participagdo dos sujeitos (estudantes e outros membros
comunitarios), num processo de construgcdo individual e coletiva do
conhecimento, orientada pelos seguintes elementos metodoldgicos:

e Adequacdo dos conteudos as necessidades e dificuldades apresentadas
pelo grupo, inclusive sua importancia técnica e comercial, tendo em vista a
preparacgdo do sujeito para o mercado de trabalho, a relevancia econémica
e o contexto do mercado local e regional;

e Constituir um movimento complementar ao ensino regular, possibilitando
inclusive uma nova significacéo e valorizagao da escola;

e Uma necessaria acao interdisciplinar que fortaleca a construcdo de
habilidades e competéncias mais significativas para o profissional que
necessita atuar no cenario corrente de trabalho em equipe, orientado a
projetos reconfiguraveis e com durac¢ao determinada;

e Desenvolvimento de atividades em um espaco diferenciado com modelo
organizacional proprio, descrito a seguir.

3.1 - O Infocentro

Um infocentro se define como espago pedagdgico, tecnolégico, de producéo e
socializagdo do conhecimento, de facil acesso aos sujeitos, constituindo-se em
campo de pesquisa e desenvolvimento de projetos sociais, econdmicos,
educacionais e tecnologicos, a fim de favorecer a formacdo e o exercicio da
cidadania, através de acdes de desenvolvimento curricular, comunitario e de
formacao para o trabalho, orientados pelos principios da auto-organizacao e da
sustentabilidade.

Cada infocentro € composto por 16 computadores, sendo 15 estagdes de
trabalho e um servidor, todos interligados em rede e conectados a Internet. Em
consonancia com o0s principios citados no paragrafo anterior, sdo utilizados
ambientes e ferramentas de software gratuitas. Os recursos basicos de software
implementados em todos os infocentros sdo o sistema operacional Linux, o
navegador Web Firefox e o pacote de automacao de escritério Open Office. A
disposicdo das maquinas dentro do espaco fisico foi projetada de maneira a
favorecer a colaboracao entre os usuarios.

O esquema de uso do infocentro compreende os trés turnos, envolvendo
24 monitores integrantes da prépria comunidade e 12 estagiarios de nivel
superior. O publico-alvo € constituido por alunos da rede publica de ensino,
selecionados pelas préprias escolas da comunidade, com faixa etaria dos 13 aos
17 anos. Esses alunos freqlientam os cursos em periodo complementar ao que
freqlentam suas escolas e precisam manter um bom desempenho nas atividades



curriculares. A noite, o infocentro estara disponivel para atendimento a
comunidade em geral, tdo logo a selecdo de monitores, dentre os estudantes do
centro, possa ocorrer.

Por fim, € importante mencionar que a implantacdo de tal sistema de
aprendizagem, tanto potencializa como amplia as trocas intersubjetivas e também
as de articulagao interinstitucional entre instituicbes governamentais, tais como a
Universidade Federal do Amazonas, o Governo do Estado do Amazonas e
Escolas Publicas, situadas nos bairros destinados aos infocentros.

4 - Estudo Diagnéstico

De modo a proceder a escolha das regides de abrangéncia do projeto e propor
um desenho estrutural de utilizacdo do espaco de informagdes na Internet, foi
realizada uma pesquisa de campo com uso de questionarios. Os questionarios
foram elaborados com o objetivo de fazer um levantamento estatistico em regides
previamente definidas. Eles se dividiam em dois grupos: o sécio-escolar e sécio-
econdmico. No sécio-escolar buscou-se saber sobre a estrutura das escolas do
bairro e dos programas curriculares que s&o desenvolvidos dentro do conjunto de
alunos do ensino fundamental da rede publica de ensino.

Varias caracteristicas foram analisadas para que a escolha dos locais de
instalacdo dos infocentros atendesse as idealizagdes do projeto, verificando-se
que qualquer das comunidades na qual se instala tal estrutura, de fato
corresponde a uma comunidade com dificil acesso as novas tecnologias devido,
principalmente, ao fator social.

Nas familias onde os questionarios foram aplicados, a formagao
académica dos filhos foi sugerida, de forma bastante enfatica, como forma de
mudar e ascender no contexto social. Tal aspecto € interessante principalmente
ao verificarmos que em sua maioria, 0s pais nao possuem formacao fundamental
completa.

Ainda com respeito ao perfil soOcio-escolar levantado, aspectos
relacionados a estrutura da escola tiveram resultados interessantes — exemplo
disso é a utilizagdo da biblioteca pelos alunos: a maioria respondeu que nao
utiliza a biblioteca da escola ou a utiliza raramente. Segundo foi levantado, isto
ocorre pelo fato de o acervo disponivel na biblioteca ndo corresponder ao
conteudo solicitado na grade escolar ou simplesmente por ndo haver incentivo
para que o aluno busque na biblioteca da escola recursos para seus assuntos
curriculares. Um ponto mencionado foi um motivo seria a biblioteca ndo ser
informatizada.

Outro aspecto relevante observado foi que o tempo de dedicacdo ao
estudo pelos alunos fora de sala de aula, ndo atinge uma hora. Este fato pode ser
um indicio de que os alunos ndo tém motivagcdo para avangarem em seus
estudos.

E interessante que fagamos uma reflexdo quanto ao uso do computador
segundo o que foi registrado nos questionarios. Nesse aspecto especifico, 0s
resultados mostram uma diversidade acentuada dependendo da regido
geografica onde ocorreu a pesquisa. Em algumas das regides, ocorreu de a
maioria dos alunos ter informado que ja sabia usar o computador, enquanto em



outras, os alunos revelaram-se absolutamente sem nenhum conhecimento no
assunto. E importante notar que mesmo para aqueles que ja sabiam utilizar o
computador, 0 acesso nao ocorre nas dependéncias da escola, mesmo nos
casos onde foi afirmado que a escola possuia laboratério de informatica. A maior
parte dos acessos era através de cyber-cafés e assemelhados.

5 - A Estrutura de Formacao

A implantagcdo do modelo pedagoégico proposto na Secdo 3 necessita ser
instanciada com elementos que caracterizem os individuos e grupos da
comunidade onde a implantacdo deve ocorrer. O estudo diagnostico
sucintamente descrito na secao anterior, produziu elementos orientadores para
uma estrutura de formacgdo, com desdobramentos que sao discutidos no final
dessa sec¢ao. Antes porém, convém apresentarmos os principais elementos de tal
estrutura.

A implantagdo de uma acao de Inclusdo Digital invariavelmente tem de
passar pela pratica da alfabetizacao digital, capacitando os participantes de tal
acao a desenvolverem habilidades técnicas para a utilizagdo instrumental da
informatica. Em nosso caso, um dos pressupostos considerados foi que, apesar
de necessadria, tal atividade nao era suficiente para os propésitos do projeto.
Havia a necessidade de, uma vez caracterizada a comunidade na qual o
infocentro seria instalado, fossem definidos temas em torno dos quais as ag¢oes
seriam desenvolvidas.

A partir da analise dos resultados do levantamento, e de discussdes que
além dos pesquisadores do projeto, incluiram representantes das comunidades
envolvidas, definiu-se uma estrutura curricular inicial a ser trabalhada. A
percepcao da comunidade, na qual a idéia de “curso de informatica” esta
associada primariamente aos requisitos para empregabilidade, foi determinante
para a manutengdo das agdes de letramento digital. A estrutura curricular inicial
esta mostrada na Tabela 1.

A estrutura curricular segue uma configuracao similar ao que foi utilizado
em outras iniciativas, como as relatadas em [Bendito e Moraes, 2006], [Sampaio
e Para, 2003], [Jesus, 2006] e [Vasconcelos et al, 2005]. No entanto, nossa
abordagem € mais centrada nos processos iniciados pelo aluno que no instrutor
ou no material pedagdgico.

A formacgéo dos instrutores que atuam nos infocentros é realizada por uma
equipe de professores da UFAM composta por especialistas em Educacao e nas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. Uma equipe de bolsistas do projeto
ficou encarregada da producao de material complementar de apoio, elaborados
levando-se em consideragdo as caracteristicas da comunidade. Uma vez que
nossa proposta busca investigar novas possibilidades pedagdgicas, foi idealizado
um planejamento que permite incorporar dindmicas de trocas entre os alunos e
os instrutores, motivando a busca por novos materiais através do uso das
ferramentas tecnoldgicas, inclusive provocando a reconstrugcdo constante do
material pelos préprios alunos.



Conteudo Objetivo

Letrament | Introducdo a Informatica | Conhecer conceitos béasicos da
o digital computagdo e do computador;
ferramentas basicas de software; e
nocoes de sistemas operacionais.

Técnicas de busca na | Entender a estrutura da rede mundial,
Internet as ferramentas de navegacao e as
técnicas para desenvolver buscas
eficientes na Web.

Edicao de textos Compreender os principios para a
criacao e manipulacao de textos em
editores de texto.

Apresentacdo multimidia | Desenvolver apresentacdes utilizando
multimidia e estruturas de hiperlinks.

Planilha eletrénica Entender os elementos fundamentais
das planilhas de calculo para a
organizacao e manipulacdo de dados
numMEricos ou nNao.

Cidadania e Diversidade Cultural Discutir e experimetar o trabalho para
a comunidade, compreendendo as
idiossincrasias entre 0s povos.

Atividade Fisica, Saude e Trabalho Desenvolver, utilizando o corpo
através de dindmicas individuais e
coletivas, nocbes de trabalho em
equipe, liderancga, foco, etc.

Oficina de Produgéo de Textos Trabalhar cooperativamente a
produgdo de textos com finalidades
diversas, a partir da busca em
material disponivel na Internet.

Tabela 1. Estrutura inicial de contelidos

No que se refere ao letramento digital, € importante mencionar dois aspectos
transversais a todos os sub-tdpicos do tema:

i. A énfase na construgcdo de habilidades que possibilitem flexibilidade na
apropriagdo das tecnologias pelos alunos. O objetivo nesse caso, néo é
apenas obter proficiéncia em certa ferramenta ou recurso, mas identificar
0s principios que regem aquela classe de ferramentas;

ii. A independéncia de plataformas ou sistemas especificos, ndo limitando a
compreensao de funcionalidades, técnicas ou processos.

Outro elemento transversal a todos os temas inicialmente elencados é a
busca em fazer com que surja no aluno, o espirito critico e questionador diante de
um desafio a ser vencido ou problema a ser resolvido. Uma das formas para



atingir essa meta € o trabalho com repercussdo ou interpretacbes em areas
diversas, utilizando a tecnologia como ferramenta de apoio.

Em nossa estrutura de formagédo, os alunos desenvolvem projetos em
grupo, relacionados aos temas trabalhados, motivados principalmente pelos
proprios interesses. Como elemento organizador das agdes, € utilizado um
ambiente virtual de apoio ao trabalho e aprendizagem colaborativos — o
UFAMVirtual, além de um portal de recursos desenvolvido para o projeto.

A plataforma UFAMVirtual tem acesso restrito aos alunos, durante a
realizagdo dos cursos. Porém, assim que os trabalhos com uma turma sé&o
concluidos, os artefatos gerados sao disponibilizados para a comunidade, via
portal de recursos. Com isso, garantimos também, a socializagdo do
conhecimento gerado.

Sobre a plataforma UFAMVirtual, vale ainda mencionar que a mesma
funciona a partir de um servidor central, localizado do Centro de Educacao a
Distancia de nossa IFES, e a realidade das comunidades onde est&o instalados
os infocentros demanda o desenvolvimento de novas solugdes: os problemas de
instabilidade na conexao a Internet nas regides de periferia em nossa cidade, sdo
freqUentes, e recursos e procedimentos de contingéncia como o espelhamento e
sincronizagc&o das bases de dados no servidor central e nos servidores locais nos
infocentros tém sido tema para o desenvolvimento de novas ferramentas.

5.1 - Revendo os resultados do estudo diagnostico

Alguns resultados do estudo diagnéstico podem ser reavaliados a partir da
estrutura de formacgao definida nessa secdo, como mostrado nos itens a seguir.

¢ A inexisténcia de outros recursos publicos de acesso a tecnologia foi um
dos aspectos considerados para a escolha dos locais de implantacao dos
infocentros, sendo portanto, de grande importancia o funcionamento no
terceiro turno, onde um esquema de monitores comunitarios esta em fase
de implantacdo: Os alunos da primeira turma de cada infocentro sao
convidados a se candidatarem as 3 primeiras vagas de monitores da
comunidade, com possibilidade de recebimento de bolsa de trabalho
fornecida pelo governo do estado.

¢ A baixa escolaridade dos pais definiu um cenario positivo de incentivo ao
fortalecimento da formacao dos filhos, contudo pode ter levado a criacao
de expectativas fortemente atreladas a aquisicdo de habilidades
profissionais simples (e.g. informatica basica), de interesse imediato pelo
mercado, embora com pouco valor estratégico agregado.

e Com respeito ao pouco uso das bibliotecas nas escolas, a implantagdo dos
infocentros, embora possa sugerir que ird reduzir ainda mais o interesse
pelos livros (uma vez que facilita o acesso a Internet), agrega novos
elementos (dindmicas diferenciadas, interdisciplinaridade, desenvolvimento
de projetos) quem podem trazer um novo uso as obras existentes, pois as
mesmas deixam de ser meros apoios a grade de conteudos regular e
podem ser fundamentais para os projetos desenvolvidos.

e Ainda com respeito as bibliotecas, o diagnéstico mostrou que a
comunidade gostaria que a mesma fosse informatizada — embora nao



sabendo ao certo em qué isso iria melhorar o servico oferecido. De
qualquer modo, fica claro que a comunidade percebe a utilidade de um
centro no qual suas necessidade por informacoes ser atendidas.

e O pouco tempo de estudo fora de sala da escola, demonstrado no
diagndstico, sera modificado a partir da participacao dos alunos nas agdes
dos infocentros. Além disso, a abordagem colaborativa, utilizada nos
infocentros, é pouco utilizada nas escolas pesquisadas, e pode ser um
fator de melhoria também nesse aspecto.

6 - Consideracoes Finais

A Inclusdo Digital em nosso estado ainda vem acontecendo de forma timida e
irregular, em parte pelas dificuldades geograficas da prépria regido e, em parte
pela falta de planejamento adequado para a implantacdo de programas. Tais
iniciativas necessitam ser aderentes a realidade do entorno onde séo aplicados,
sintonizadas com novas demandas de habilidades para o trabalho e adaptaveis a
mecanismos de auto sustentabilidade.

No projeto aqui descrito, além de mediador para as atividades de
aprendizagem, o computador é utilizado como uma ferramenta para os proprios
alunos refinarem os conteldos e atividades do curso, o qual precisa continuar a
atender as demandas locais. Em nosso caso, a énfase principal, conforme
apontada pelo estudo diagnéstico, foi a preparacao de jovens para o mercado de
trabalho, permitindo que desenvolvam iniciativa e capacidade de transformar
informagdes de diversas fontes em conhecimento a ser utilizado em novas
situacdes surgidas em novos contextos profissionais.

Por fim, vale acrescentar que o modelo definido pelos infocentros e suas
correspondentes estruturas e agbes, conforme descrito aqui, tem sido
rapidamente absorvido nas comunidades onde os infocentros sdo implantados.
Por vezes, o préprio local de instalagdo ja ilustra esse aspecto: um dos
infocentros funciona em espacgo disponibilizado por uma delegacia de policia;
outro funciona em um centro comunitario mantido por uma organizacao pastoral;
um terceiro esta sendo instalado préximo a uma organizacao esportiva que atua
com jovens em situacao de risco e um outro esta sendo instalado num espaco do
campus universitario onde também apoiara outros projetos com jovens
estudantes da periferia e com portadores de necessidades especiais.
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