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RESUMO

A comunicacgdo e a educagdo sdo caminhos que se cruzam. O pressuposto que
desenvolve nossa acdo no planejamento, producdo e acompanhamento de
cursos online é a condicdo de uma relagdo dialogica. Conseguir dialogar nos
cursos de educagédo a distancia online em tempos e espacgos diferentes, com
recursos que trazem os limites das respectivas linguagens nos coloca o desafio
da construgdo dos vinculos e da relagdo com o sujeito da aprendizagem. Se
hoje o desafio € grande a mudanga anunciada é ainda maior, mas a busca de
compreender e ser compreendido é uma constante.

Palavras-chave: cursos online, linguagem dos meios, estrutura
de comunicacao, relacao dialdgica.



Introducao

Refletir sobre como manter contato com quem esta longe é algo
recorrente em Educacéo a distancia (EAD), afinal, nessa modalidade
educacional, educadores e educandos nao ocupam o mesmo espaco fisico, e
necessitam de recursos de comunicagdao mediada para permitir a concretizagao
do processo educativo.

Para n6s educadores, educar depende diretamente da comunicagéo. A
educagao nada mais € que um processo comunicacional que pressupde que
alunos e professores estabelecem entre si uma relagdo educativa dialégica e
plural (Porto, 2006).

Nesse sentido, partimos da idéia de que a comunicagao € um
processo de dialogo entre eu e o outro. Eu falo e o outro atribui sentido ao que
ouve e, quando ele fala, é interpretado mim. A interpretacdo de cada um de nés
ira depender da nossa experiéncia individual e cultural.

Se é possivel obter multiplos sentidos ou interpretacdes de uma
situacao para diferentes interlocutores, como o didlogo é possivel? Conhecer
com quem se esta falando, ter informacdes sobre sua realidade e cultura, sem
davida, facilita o processo de comunicacao. Para que o didlogo exista € preciso
sair das proprias referéncias e compreender o universo do outro, encontrar
referenciais comuns.

Qualquer dialogo exige selecionar o que falar para atender a aspectos
tais como o tempo disponivel, o conteudo mais importante para 0 momento, e 0
gue se pretende na situagdo. Quanto mais se conhece a pessoa com quem se
conversa, mais facil se torna fazer os recortes sobre o que dizer. Quanto menor
for esse conhecimento, maior serd o esforgo para encontrar 0 que € mais
importante para ser compreendido. Em outras palavras, um didlogo € agradavel
e comunicativo quanto mais se compreende o0 que o outro diz e quanto mais se
€ compreendido.

Em suma, se o didlogo é uma preocupacao no universo educacional,
urge conhecer o outro, seu universo e sua cultura para que se efetive a
interagdo, considerando, em especial, o que diz Paulo Freire (1979):

“Ser dialdgico, para o humanismo verdadeiro, ndo € dizer-se
descomprometidamente dialdgico; é vivenciar o dialogo. Ser dialégico € nao
invadir, € ndo manipular; € nao sloganizar. Ser dialdgico é empenhar-se na
transformacgédo constante da realidade. Esta € a razao pela qual, sendo o
dialogo o conteudo da propria forma de ser da existéncia humana, esta
excluido de toda relagédo na qual alguns homens sejam transformados em
‘seres para o outro’ por homens que s&o falsos ‘seres para si’. E que o dialogo
ndo pode travar-se numa relacao antagénica’.

Ao preparar um curso, o educador organiza a estrutura pedagégica a
partir de sua visao de educagao. Assim, se o dialogo é seu foco, é necessario
construir a possibilidade de que o outro ‘fale’ e de que seja ‘ouvido', ou seja, de



que se expresse nas situacdes educacionais nas quais se encontra e que
receba ‘resposta’ ao que expressou, mesmo que haja uma distancia que os
separe.

O dialogo é possivel na Educacao a Distancia?

Desenvolver educagao a distancia com a mediagao de recursos de
comunicacao, é manter o mesmo foco da situagao presencial: o sujeito da
aprendizagem. Esse pressuposto norteou o trabalho de nossa instituicdo nos
ultimos anos na produgéo dos cursos e no sistema de acompanhamento aos
alunos dos cursos a distancia que deu origem a sua metodologia de EAD, a
AECO (Apoio Educacional Colaborativo).

Essa metodologia, aplicada nos projetos de EAD elaborados pela
instituicao, esta estruturada em varios eixos entre 0s quais ressalta o
estabelecimento de um processo de comunicagao que privilegia o dialogo.
Nesse sentido, busca-se, em todos os cursos online oferecidos pela nossa
instituicao, encontrar formas ou canais para que o sujeito da acao educativa
possa expressar sua ‘voz’. Para tanto, os cursos incluem uma multiplicidade de
recursos de comunicagao que permitem e promovem a interagdo constante
entre todos os atores neles envolvidos: alunos, tutores, mediadores
pedagdgicos e coordenagao.

Quando pensamos no desenvolvimento de um curso a distancia em
que o dialogo é considerado um elemento fundamental, a questao que surge é:
como considerar a possibilidade de interacao entre interlocutores que nao
compartilhardo nem o mesmo tempo, nem o mesmo espago? Tendo essa
questao em vista, para efetivar esse tipo de dialogo, foi necessario aprofundar
e ampliar o ‘olhar’ sobre a questdo da comunicagao mediada.

A mediagdo da comunicac¢ao educativa nos cursos online se
desenvolve por meio de diferentes recursos pedagogicos e exige um estudo
constante das diversas linguagens dos meios e das suas caracteristicas para
criar a possibilidade e as condi¢des de concretizacdo do didlogo.

Vamos imaginar inicialmente a comunicagao face a face em que o
didlogo se desenvolve com outras informagdes além da fala - gestos,
expressodes, entonacao, etc. - e compde um discurso em que a emogao é
transmitida e sentida de modo direto e dindmico.

Agora, vamos imaginar a comunicagdo com 0 uso de um recurso de
comunicagao para mediar um didlogo: as informagdes tornam-se mais restritas
e aprisionadas nas caracteristicas do recurso. Por exemplo, se a deciséo for
usar um texto temos que levar em conta a sua linearidade que é dificil de
romper € uma incompletude que nem sempre é facil de ser percebida.
Qualquer texto representa sempre um ponto de vista, o que implica,
inevitavelmente, a existéncia de lacunas. Ao escrevé-lo, o autor, faz um recorte
do tema abordado para comunicar sua idéia e sempre € o leitor quem atribui
sentido ao seu texto, completando as lacunas com as informacdes que ja
possui. Assim, na comunicacao entendida como dialogo, o leitor estabelece
relagcdes com outras leituras que ja fez sobre o assunto tratado, o que significa



que quanto mais o leitor conhece sobre o que autor escreveu, maior a
probabilidade de se efetivar o didlogo entre eles.

Além do recurso de comunicacao, o desenvolvimento da tecnologia
também influi no didlogo. A tecnologia influi na percepcao humana, pois ela
altera o modo de pensar, de agir e de sentir e modifica as formas de
comunicacao e de aquisicdo de conhecimentos (Kenski, 2006). A escrita, por
exemplo, sucedeu a oralidade e trouxe a possibilidade de registrar e fazer
circular informagdes para um numero maior de pessoas. Nela, o registro era
feito inicialmente em argila e permitiu, em relagéo a oralidade, a ampliagdo do
acesso as mensagens transmitidas. Mais tarde, com a utilizagdo dos papiros,
esse acesso se ampliou ainda mais. Depois, com a invengéo do papel, a
escrita tornou-se mais simples - nos papiros era desenhada - e mais portatil, o
que permitiu produzir e expandir a distribuicdo das informag¢des muito mais
rapidamente. Depois, com a inven¢éo da imprensa e até dos éculos, ampliou-
se, também, 0 acesso aos textos e as informagdes para um ndimero ainda
maior de pessoas. Em outras palavras, ao longo de algumas centenas de anos,
0 acesso a informacéo foi-se modificando sob a direcao das invencoes e
criagbes humanas.

Analisando, agora, a influéncia da tecnologia na vida das pessoas,
podemos imaginar que na época dos papiros, a leitura dos registros exigia
concentracdo e poucos tinham acesso a ela, quer seja para consumir como
para produzir informacoées. O papel e, posteriormente, a imprensa, tornaram
universal o registro e 0 acesso aos textos. A percepcao das pessoas foi
alterada com a possibilidade de ter acesso a leitura dos registros dos textos
produzidos por diferentes autores e de registrar as préprias idéias. Com o
desenvolvimento tecnolégico, a escrita antes restrita aos mosteiros passou a
circular amplamente e as pessoas que passaram a ter nova fonte de registro e
acesso as informacgdes.

Além disso, a produgéo de textos com variadas fungdes culturais
provocou o desenvolvimento de diferentes estratégias de leitura. Percebe-se
facilmente que ha diferencas significativas nas estratégias que usamos para
realizar a leitura de um romance, de uma enciclopédia, da embalagem de um
produto, de um anuncio de produto ou de uma revista. A escrita, no mundo
urbano, é fundamental para a vida dos cidadaos; ela é inerente a organizagao
das cidades. A locomogao em 6nibus e metrés exige leitura das informagdes,
assim como a identificagcdo de ruas, construgdes e logradouros. Ser analfabeto
numa cidade grande dificulta, muito, a vida das pessoas.

O aparecimento do computador transformou ainda mais as estratégias
de leitura. Se, na Idade Média era necessario, literalmente, debrugar-se sobre o
texto, ter grande concentracao para realizar a leitura de letras desenhadas em
grandes papiros ou pergaminhos, hoje, a leitura pode ser feita na tela de um
computador, o que exige uma estratégia que envolve um olhar direto,
horizontalmente a tela. A dispersdo da atencao esta presente durante a leitura,
pois, por exemplo, a0 mesmo tempo em que se |1é um texto, recebe-se uma
informagao vinda por um email, fala-se ao telefone e atende-se alguém que
esta préximo, sem deixar de observar o que esta acontecendo em volta.



Além da palavra escrita, outro recurso para o estabelecimento de
didlogo com o sujeito da aprendizagem, num curso a distancia, é a imagem.
Diante disso, nos perguntamos: como a imagem mobiliza o didlogo? Partimos
da idéia de que, assim como na leitura, é o leitor que atribui sentido ao texto,
na leitura da imagem ¢é a intencao do olhar que fornece um sentido a ela.

A leitura de um texto depende de concentracao, pois as palavras sao
bem diferentes das coisas que elas representam. A leitura de uma palavra
estimula nossa meméria para recordar as experiéncias que tivemos com 0s
objetos representados por ela. Por exemplo, ao ler a palavra “arvore”, passam
na nossa mente, em fragdo de segundos, centenas de arvores que
conhecemos até chegar a que registramos como sendo a que faz sentido
naquele texto. O texto é critico, coloca o leitor em alerta, desperta, exige
atencao. Podemos dizer, de forma metaférica, que diante de um texto nos

mantemos em pé.

A imagem, diferente do texto, é narcisica, traz a simultaneidade, leva
ao relaxamento. Ela nos confunde, nos faz acreditar que estamos em contato
com a realidade. A imagem é, também, uma representacao da realidade.O que
vemos é o recorte da realidade selecionado e registrado por um outro olhar que
nao o nosso. Diante da imagem relaxamos nossos sentidos, pois acreditamos
que estamos em contato com o real. A producao da imagem trouxe mudancas
nos referenciais de tempo e espaco, pois entramos em contato com um
registro realizado em outro momento e lugar.

Da mesma maneira que a tecnologia alterou a nossa relagao com o
registro da escrita, também alterou a nossa relagdo com o tempo. O tempo é
uma construgdo humana criada a partir da urbanizagéo, da comercializagéo e
da mecanizagao para atender a necessidade de sincronizar o crescente
numero de atividades encadeadas umas as outras. A necessidade de
sincronizagao aliada ao aumento da dependéncia dos homens na construgéao
das relagbes sociais exigiu o estabelecimento de um denominador comum
regulador dessas relagdes, que passou a ser chamado de tempo (Martins,
2000).

O tempo vai se modificando com a criagao das novas referéncias
humanas. No tempo bioldégico, 0 homem responde as necessidades
determinadas pelo seu corpo, a fome indica o tempo de comer, por exemplo. O
tempo ditado pela natureza é o tempo de espera dos ciclos, do dia e noite, das
estagcdes do ano. O tempo fisico vem acompanhado da invengéo do reldgio,
que entre outras coisas, faz a divisao entre trabalho e lazer. A invencao do
computador é responsavel pelo tempo virtual.

A velocidade do tempo é alterada de acordo com as circunstancias. Se
estivermos diante de uma foto ou de uma pintura, o tempo é mais lento, pois
nao ha limite determinado para observar as imagens; o tempo é o de analise e
de interpretacao, de deleite, de fruicdo. O cinema introduz as imagens em
movimento e define um tempo para contar uma histéria, o tempo da projecao.
Esse tempo, que nos primeiros filmes era bem menor, foi-se ampliando em



consequéncia da evolucao da sua linguagem e dos recursos tecnologicos
utilizados.

Com a TV, aimagem deixa de existir fisicamente, torna-se um sinal,
que entra nas casas e faz tudo parecer muito proximo. Nao ha mais diferenca
entre simbolo e imagem e muitos acreditam que o que “passa” na TV € o que
realmente aconteceu. A visao estética da imagem torna-se econémica. A
estética nos leva a observagao da imagem para fruicdo e a econdmica traz a
idéia de que, se ja vimos uma imagem, nao devemos perder tempo revendo-a
ou analisando-a para identificar novas possibilidades de leitura. A substituicao
da visao estética pela econémica torna tudo efémero, passageiro, pois a
imagem, quando confundida com a realidade, nos leva a acreditar que estamos
vivendo algo que ndo ira se repetir; rever essa imagem é ter a sensacgao de
algo ja vivido. Para o espectador interessa saber se a imagem ja foi vista ou
néo e o ato de observar, de fruir ndo importa mais.

O controle remoto na operacao da TV, que possibilita a pratica do
‘zap'’, torna as imagens frenéticas no mundo todo. A linguagem de
“videoclipes” passa a dominar as apresentacées na TV.

Com o aparecimento do computador ha uma ruptura da imagem, que
passa a ter uma representacao matematica: o sistema binario se impde. Com a
Internet, o usudrio do computador deixa de ser espectador e torna-se editor das
informagdes, organiza as que lhe interessa e ao modifica-las torna-se um
produtor.

Hoje, estamos observando uma nova revolu¢ao na producao de
informagdes: todos querem se expressar, ser ouvidos e ser vistos. O YouTube?
tornou-se um sucesso com infinitas produgdes de videos, levando milhares de
pessoas a acessarem-no. Um site® como o Second Life, que permite uma
producédo de um mundo totalmente virtual, possui ferramentas disponiveis para
os interessados; milhdes de pessoas o estdo acessando, construindo e
ampliando.

Em tempos de Internet, cada pessoa torna-se produtora de sites,
weblogs, videologs, etc. As pessoas que nela navegam sao influenciadas pelos
meios de comunicagao de grande massa, mas também, como produtoras,
passam a influencia-los.

Quando pensamos em cursos a distancia, e em particular, em cursos
online, ao definirmos os recursos de comunicagao é consideramos a
importancia de analisar como as mudangas tecnolégicas modificaram a
percepgao das pessoas na relagado com o espaco, o tempo e a leitura de texto
e de imagem e em como tudo isso interfere no estabelecimento do dialogo
entre os alunos e os educadores.

Conversa na telinha

No planejamento de cursos online, o didlogo é o foco na sua producao
e no acompanhamento dos alunos. A interagdo e a interatividade orientam a



selecdo das animacgdes, das simulacdes, dos trechos em video, dos textos de
diferentes naturezas, etc. Nesse mundo virtual, o uso de todos os recursos
parece possivel.

Selecionar textos, animacgdes e videos para os cursos online leva a
reflexdo de aspectos focados no sujeito da aprendizagem. O aluno desenvolve
diferentes estratégias para a leitura da multiplicidade de estimulos que podem
ser oferecidos, como, por exemplo, entre a leitura de um texto impresso e um
texto na tela, entre ver trechos de videos no computador e assistir um
programa inteiro, entre viver a experiéncia de sujeito a interagir com animagdes
e simuladores e a imaginar como ocorreria tal interacao, etc.

Nosso pressuposto na produgao de um curso online € o de que ela
deve ser dirigida pelas condi¢ées de ensino que facilitem o didlogo. E
importante conhecer o contexto em que vive o sujeito, a situagao profissional
em que ele ir4 atuar e imaginar situacoes de desafio que ira encontrar na
realizacao das atividades, pois esse conhecimento facilita as tomadas de
decisbes exigidas pelo planejamento e implementagao de um curso online.
Nossa busca € a de encontrar o melhor caminho para vencer a linearidade e
conseguir um sentido na apresentacao das informacdes. O planejamento de
um curso online é um verdadeiro quebra-cabegas que, como no encaixe de
pecas, num jogo de montar objetos, é preciso completar cada parte e o todo
nao pode ser perdido de vista.

No desenvolvimento de nossos cursos online procuramos criar
virtualmente ambientes que lembrem o contexto de trabalho de um profissional
cuja competéncia sera exercida e em que as situagdes-problema, casos
relacionados, simulacoes, etc. exigem que o aluno se mantenha envolvido, que
interaja de modo cooperativo e que estabeleca um constante dialogo com
todos seus colegas de cursos e com 0s educadores envolvidos.

A interatividade é pensada para cada uma das situa¢des do curso e 0
uso de metaforas participa da criagdo do ambiente virtual. Assim € que, no
curso de Formac&o de Tutores e Mediadores®, por exemplo, o contexto ou
metafora é um teatro onde os alunos vivenciam papéis de mediadores e
tutores; no curso de Emissdes Atmosféricas, o ambiente € uma cidade ficticia —
chamada Aragem - que apresenta todos os problemas ligados a poluigéo do ar.
Nela, o aluno se insere para ajudar a solucionar os problemas por ela vividos.
Ja no curso de Redes e Sistemas Supervisérios, o ambiente é uma sala de
controle que remete a existéncia de uma rede industrial de comunicagéo
informatizada e a necessidade de programar os Controladores Logicos
Programaveis nela inseridos e de realizar sua supervisdo. Pode-se dizer que
cada situacao refere-se a um contexto especifico e diz respeito a interatividade
do sujeito no ambiente.

Outro aspecto que é objeto de grande cuidado de nossa parte é o que
diz respeito a interacao do sujeito nos cursos. A possibilidade de interagir com
seus colegas, com o tutor e com o0 mediador pedagogico é indispensavel se o
didlogo é o foco. A escolha da ferramenta de gestao para nossos cursos, a



chamadas LMS, contemplou essa possibilidade e recaiu sobre uma ferramenta
que pode ser personalizada de modo a atender a nossa proposta pedagdgica.

Com a personalizacao da ferramenta, passamos a contar em nossos
cursos com um Intercomunicador, que permite a troca de mensagens
instantaneas entre duas pessoas que estdo conectadas no sistema, para
realizag@o de conversas online. A ferramenta dispde também de salas de Chat
para diferentes usos: aquela de livre acesso a qualquer aluno em qualquer
horario; outra, uma sala para chats tematicos, marcados pelo professor, com
acesso livre a todos os alunos por um determinado periodo e que, ao terminar,
deixa acessivel o registro de tudo o que foi discutido; e aquelas que podem ser
reservadas pelos proprios alunos ou pelos educadores a pedido deles, para
realizacéo de trabalhos em pequenos grupos de alunos. A este espaco,
somente os alunos e os educadores, que receberam senha, podem acessatr.

Além dos ambientes de Chat e do Intercomunicador, a ferramenta
dispde, também por ter sido adequada a nossa proposta pedagégica, de um
ambiente especial para a realizacdo assincrona de trabalhos em pequenos
grupos. Cada grupo, composto por no maximo 4 alunos, tem um ambiente
especifico, usado ao longo de aproximadamente uma semana, para resolver
um problema em que 0s seus componentes aplicam tudo o que aprenderam
numa determinada unidade de estudo. No processo de resolugcéao do problema,
cada componente vai deixando comentarios, sugestdes de solucao,
mensagens argumentativas concordantes ou discordantes ou textos de carater
cientifico, bem como “pendurando” videos e animagdes ou qualquer outra
forma que contribua para a elaboragao do relatério do grupo, com registro da
soluc&o encontrada e do caminho percorrido para chegar a ela.

Tendo em vista garantir um dialogo efetivo e um atendimento mais
cuidadoso das necessidades dos alunos em seu processo de aprendizagem,
nossa proposta € a de trabalhar com turmas pequenas. Essa op¢ao tem
sustentagdo na confirmagéo da hip6tese de que quanto melhor o aluno for
atendido e orientado menor sera a possibilidade de evasdo. Em nossa
instituicao, entendemos por turmas pequenas aquelas constituidas por no
maximo 40 alunos, cujo atendimento e acompanhamento é feito por um tutor e
por um mediador pedagdgico que garantem o didlogo com cada participante
durante todo o curso.

A contribui¢édo tecnoldgica do computador, da Internet e da ferramenta
LMS favorece a concretiza¢ao do dialogo com a participagéo do aluno. O
acompanhamento nos cursos online por meio das ferramentas LMS favorece a
formacéo de vinculos e uma maior proximidade com os alunos. Esses fatores
permitem ao tutor responder duvidas prontamente, realizar orientagées e com
issO superar a existéncia de lacunas que 0s recursos pedagoégicos possam
apresentar. Além disso, a interacdo do aluno com colegas da turma, que
podem ou nado ter os mesmos interesses, que tenham outras experiéncias, que
vivem geograficamente separados, favorece a criagdo de novos vinculos e a
formacédo de uma comunidade virtual que contribui significativamente para a
construcdo de conhecimento.



Assim, podemos dizer que estamos, nos cursos a distancia,
construindo um didlogo diferente, num novo conceito de interlocutores, de
espago e de tempo. Nele, os alunos podem assumir diferentes “eus”: “eu”
colega, “eu” profissional, “eu” aluno, pois se encontram ‘presentes’ num espaco
em que a geografia ndo impede a convivéncia e num tempo que supera fusos

horarios e os limites de disponibilidade de acesso.

Acreditamos que o importante, em nosso projeto, é nunca perder o
olhar estético, que convida a fruigdo. Sabemos da importancia em considerar
os multiplos pontos de vista, em testar e incorporar mudancgas tecnologicas em
cada curso e observar os resultados. Se estivermos sempre preocupados em
ouvir a voz dos alunos, acolheremos suas sugestdes que nos ajudam, em cada
momento, a recriar e a mudar rumos e diregdes. Como sempre, ao ensinar
aprendemos e aprendemos muito.

E preciso analisar possibilidades de mudancas tecnolégicas e os
recursos de ensino a cada novo curso, sem resisténcias, mas também sem
deslumbramento, avaliando a efetividade dos resultados. E um caminho que
seguimos devagar, pois quem tem pressa, as vezes, precisa entender que o
melhor € caminhar mais devagar.

O que reserva o futuro para os novos projetos de EAD?

Os cursos online, quem sabe, irdo se tornar, em breve, obras abertas
para serem completadas e também ampliadas pelos usuarios, concretizando
um didlogo mais efetivo.

Quem sabe se, como Helio Qiticica (1937-1980) que criou 0s
parangolés®, iremos criar “parangolés virtuais”, cursos que cada um “veste”,
transforma e da sentido dentro do seu contexto de vida. Em outras palavras, os
cursos nao existirdo sem a participacao de usuarios na sua prépria organizagao
e selecdo de aspectos que possam |he interessar ou de inclusdo de recursos
que mais lhes aprouverem.

E com a chegada da TV digital quem sabe teremos a possibilidade de
incluir todos os meios trazendo para a EAD maior facilidade na interagdo. Nao
havera mais a questao da falta de acesso e de dominio do computador como
limite? A interagdo via TV sera acessivel a todos? A imagem em movimento, o
som (que anda tao esquecido nos cursos), o texto, a foto, a interagéo e a
modificagdo... tudo junto, em que o eixo, em vez de informagdes escritas, seja
0 da imagem em movimento?

O Orkut, os weblogs®, videologs’, etc. sdo também laboratérios com
milhares de solug¢des possiveis, algumas sem sentido, mas outras muito
interessantes. Os usudrios desses recursos, muito criativos, tém influido nas
producdes culturais e na educacao, conseqlientemente. Quem sabe,
chegaremos até a um mundo virtual como o que oferece o software Second
Life®; um site em que 14 estao as ferramentas e em que cada um constréi seu
préprio mundo e seus personagens. Quem sabe consigamos comprar um
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espago virtual e construir um ambiente educativo tridimensional em que os
interessados ‘dialoguem’ com tudo e com todos em uma forma de
aprendizagem absolutamente criativa e inovadora?

Como nao temos uma “bola de cristal” para decifrar esse futuro
desconhecido, fica aqui uma intuicdo presente: num chip implantado no corpo
ou num suporte qualquer, a convergéncia das varias linguagens estara
presente. E o sentido sera sempre o de busca de obter um didlogo, de
compreender e ser compreendido.

! Termos que vem de “zapear”, usado para significar o ato de mudar constantemente o canal na
televisao, geralmente através de um controle remoto.

2 Site na Internet que permite que seus usuarios carreguem, assistam e compartilhem videos em formato
digital.

3 Espaco, na Internet, identificado por um nome de dominio, constituido por uma ou mais paginas de
hipertexto, que podem conter textos, graficos e informagées em multimidia.

Curso online cuja demonstragao encontra-se no site www.ead.senaisp.edu.br

5 Capas que adquirem sentido apenas com o uso e a participacdo dos observadores, pois suas cores,
tons, formas e texturas, bem como os materiais com que foi produzido (tecido, papel, borracha, tinta,
palha, vidro, etc.), a partir dos movimentos de alguém que o vista. Por isso, sdo considerados como
esculturas moéveis.

6 Segundo registro no site www.wikipedia.org, um weblog ou blog é um pagina da Web cujas
atualizagdes (chamadas posts) sdo organizadas cronologicamente (como um histérico ou diario). Estes
posts podem ou néo pertencer ao mesmo género de escrita, se referir ao mesmo assunto ou a mesma
pessoa.

7 Segundo registro no site www.wikipedia.org, um videolog (ou videoblog) é uma variante de weblogs que
cujo contelido principal consiste de videos.

8 Consultar o site www.secondlife.com
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