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RESUMO
O artigo parte de uma analise bibliografica que objetiva demonstrar uma
das vantagens do audiovisual como material didatico para a EAD —
Educacéo a Distancia: a possibilidade de criar uma relagdo mais proxima
dos professores com 0s alunos, pois nos comunicamos melhor com quem
conhecemos visualmente. Na sequiéncia, apos esclarecer os elementos
constituintes da linguagem audiovisual, destaca-se como foi construido e
produzido um programa em video para EAD. Também sdo apresentados
0s resultados de uma pesquisa, onde se aponta que 93% dos alunos que
participaram da amostra consideram o video uma ferramenta
indispensavel ou importante no auxilio as disciplinas na modalidade de
EAD. A pesquisa ratifica que o zelo cientifico € imprescindivel para a
confecgdo contextualizada de produtos audiovisuais que promovam a
miditizacdo do conhecimento. Por fim, nas consideragées finais s&o
resumidos os principais resultados da pesquisa e apresentadas as Ultimas
sugestdes do artigo.
PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo e educacao, produtos audiovisuais;
roteiros educativos; Educacéo a Distancia.

1. Midiatizacao do conhecimento

O quadro tedrico do artigo parte das Ciéncias da Comunicacgao e da
Educacao, mas interconecta-se com outras tessituras do conhecimento
académico. O intuito aqui, € destacar algumas teorias subjacentes a
midiatizagcao do conhecimento.

Na seqliéncia, se encontrard uma breve descricao dos termos mediacao
multimidiatica do conhecimento ou midiatizacao do conhecimento. Por fim,
também se refletirda sobre algumas mudancas que estao ocorrendo no
processo comunicacional docente no ensino superior devido a introdugao de
midias e multimidias no processo de ensino e aprendizagem.



1.1. Mediacao multimidiatica ou midiatizacao do conhecimento

A compreensao do conceito de mediagdo multimidiatica do
conhecimento ou midiatizacdo do conhecimento vai além do entendimento
simplista de transmissao de dados ou informacgdes através de suportes
tecnolégicos. Pensar em mediacao multimidiatica do conhecimento implica em
se ter nogdo do movimento fluido de um meio para outro, dizendo a mesma
coisa de maneiras diversas, invocando um ou outro dos sentidos humanos. E
como se a maquina dialogasse com o usuario e possibilitasse multiplas formas
de explicitagdo de um mesmo conteudo, até o seu entendimento
(NEGROPONTE, 1995). A passagem de um meio para outro, chamada aqui de
mediagcao multimidiatica ou midiatizagao, pode incluir filmes, histérias em
quadrinhos, textos mais complexos, exercicios interativos, utilizagcao da
Internet, entre outras possibilidades.

Para SANTAELLA (2001), desde a revolugéo eletromecénica que
possibilitou a produgao e reproducao de linguagens — com destaque para a
impressao, a fotografia e o cinema —, a complexidade da midiatizagcao do
conhecimento comegou a crescer exponencialmente. O crescimento fica visivel
ao se comparar as tecnologias eletromecanicas com as tecnologias da
revolucao eletrénica — como o radio € a televisao —, capazes de uma poténcia
de difusdo muito maior. No contexto atual, onde se vivencia a passagem da
revolucao eletrénica para a revolucao digital com suas TIC — Tecnologias de
Informacao e Comunicagao — que aliam as tecnologias da informatica com as
telecomunicacdes — a exponenciacao da complexidade da midiatizacao do
conhecimento comeca a atingir proporcdes multimidiaticas e planetarias.

Parece entdo, que o desenvolvimento das midias e multimidias criou o
que THOMPSON (1998) descreveu como uma “historicidade mediada”, onde o
sentido do passado se torna dependente das formas simbdlicas mediadas
existentes e em crescente expansdo. Em outras palavras, mesmo que a
tradi¢cdo oral e a interagéo face a face continuem a desempenhar um papel
importante na elaboragdao da compreensao de passado, geralmente as pessoas
chegam ao sentido dos principais acontecimentos atraveés de livros, revistas,
jornais, filmes, programas televisivos e mais recentemente pela Internet, entre
outras possibilidades. A compreenséo pessoal do mundo parece ser construida
cada vez mais por conteudos midiatizados que dilatam os horizontes espaciais,
pois n&o € mais preciso estar presente fisicamente aos lugares onde os
fendbmenos observados ocorrem. Tantos eventos empolgantes ou arrasadores
podem ser assistidos ao vivo no conforto da casa dos telespectadores. Assim
como se pode graduar em cursos originarios de outros paises.

A teoria de THOMPSON (1998) também ressalta que ao alterar a
compreensao de lugar e passado, o desenvolvimento das midias modificou o
sentido de pertencimento dos individuos, que passam a ser cosmopolitas — ou
cidadaos do mundo. Os lugares anteriormente remotos estdo agora ligados a
redes globais e com o desenvolvimento das TIC a velocidade da comunicagéo
se torna virtualmente instantanea. O mundo se parece um lugar cada vez
menor. E assim que a midiatizacdo, ao combinar os processos de comunica¢ao
multimidiatica e de educacao, permite o alcance de um grande numero de
pessoas e grupos ao conhecimento. A utilizagao de recursos didaticos e
tecnolégicos variados — que vao desde o ensino por correspondéncia,



programas de radio e TV, até a divulgacao de cursos interativos pela Internet —
permitem a construgéo do conhecimento pela mediagao multimidiatica.

Pierre LEVY (1999 e 2001) ainda acrescenta que a rede de
computadores subverte a classica no¢cao da comunicacdao de massa em que ha
um emissor da mensagem e um receptor apenas e amplia as possibilidades de
mediacdo multimidiatica do conhecimento. Com a Internet, o processo de
conhecimento pode entrar em um sistema de trocas onde as pessoas
aprenderdo entre si e produzirdo uma concorréncia dos diferentes pontos de
vista. Entretanto, a utilizagdo da mediagdo multimidiatica na educagao nao veio
substituir os mestres, pois se existe algum contetdo educativo na rede &
porque um docente produziu e colocou la. Por isso, as proprias instituicées de
ensino devem encorajar a produc¢ao de conteudo. Assim, o professor
midiatizara o conhecimento, ao codificar as mensagens pedagogicas e traduzir
sob diversas formas — conforme a midia ou multimidia escolhida —, mas
também estara disponivel para uma relagao dialégica e interativa com o
aprendiz pela utilizacao das TIC.

Em suma, mediacao multimidiatica ou midiatizagdo do conhecimento
sera aqui entendida como as multiplas formas de apresentacao dos conteudos
previamente selecionados e elaborados, através da constru¢cao de mensagens
otimizadoras do processo comunicacional, que possibilitem ao usuario realizar
sua aprendizagem de modo autbnomo e independente.

1.2. Tecnologias de Informacao e Comunicacao na midiatizacao do
conhecimento

Apoés o esclarecimento do que se entende por midiatizagédo do
conhecimento, inicia-se o processo de fuséo entre as tematicas. O condutor
das discussdes aqui apresentadas leva a percepgao da importancia de
entender as TIC como promotoras da mediagdo multimidiatica do
conhecimento. Uma mudanga que traz novos paradigmas de tempo e espaco e
apresenta outros desafios.

Na discussao do papel das TIC e também nas muitas tentativas de
experimenta-las, estd em jogo sua utilizagédo otimizada no processo
educacional como midiatizadoras do conhecimento. Ninguém sabe o que
podera ser realizavel, sejam por motivos financeiros, logisticos, pragmaticos ou
também pedagogicos. Entretanto, € certo que existem providéncias técnicas
necessarias, mas financeiramente dispendiosas, que deverao ser
implementadas a fim de possibilitar a realizagdo de determinadas mediagdes
multimididticas do conhecimento. Também existem outros questionamentos no
que tange ao tempo que os envolvidos com o conhecimento midiatizado
precisardo para se acostumar a experiéncia, ou entdo se os docentes estardo
preocupados com o assunto. Afinal, podera ser que apenas um pequeno grupo
considerara a mudanga do processo comunicacional docente como necessaria,
enquanto a maioria permanecera nas formas tradicionais do ensino.

Balizando-se no pensamento de PETERS (2001), percebe-se que
mesmo diante das dificuldades, a acomodacgédo ndo convém. Como ressaltado
anteriormente, a revolugao digital ndo apenas modificara a EAD, mas a vida em
geral. Por exemplo, até mesmo os aposentados precisam de um cartao
magnético para retirar seus beneficios mensalmente, pois as redes de
computadores alcangam cada vez mais todas as atividades produtivas. Entao,



€ preciso entender que todos os niveis e modalidades educacionais, ndo
apenas a EAD, estarao inseridos no contexto de mediagdo multimidiatica do
conhecimento. Devido as suas caracteristicas técnicas, as TIC oferecerao
possibilidades inéditas de interacao midiatizada entre as partes envolvidas no
processo de ensino e aprendizagem, bem como permitirdo a interatividade com
materiais de boa e ma qualidade, em grande variedade. As técnicas de
interagdo midiatizada (e-mail, listas, grupos de discussao, sites, entre outros)
apresentarao grandes vantagens, pois permitirdo combinar a flexibilidade da
interagdo humana com a independéncia no tempo e no espaco.

Entretanto, é imprescindivel que no progresso tecnolégico vivido
atualmente, o ser humano sinta-se sujeito das mudancgas, pois a tecnologia é
apenas um impulso para a humanidade empreender uma nova revolugéo.

N&o basta apenas constatar a importancia e a viabilidade da utilizagdo de
instrumentos multimididticos na educagéao presencial ou a distancia, pois “se
faltar a base humana na Educagéo, nem todos os instrumentos pedagogicos e
nem todas as realidades virtuais do mundo poderao resgatar o homemn”.
(INCONTRI, 1996, p.20). E preciso discutir com os pares e analisar
criticamente cada estratégia de aplicacao das TIC no meio educacional como
mediadoras do conhecimento. Ao utilizar sistemas multimidiaticos de qualidade
€ imprescindivel um cuidado com relagao a contextualizacao de cada realidade
no sentido de evitar a sobrecarga cognitiva, que podera inclusive desorientar o
usuario. E também indissociavel a necessidade de capacitacao dos docentes e
técnicos que irdo atuar com 0s novos instrumentos.

Em suma, as reflexées demonstram a capacidade e a velocidade de
mutacao das TIC, bem como destacam a necessidade de rever criticamente os
postulados tedricos a cada modificagdo ocorrida no processo comunicativo. As
transformagdes afetam a sociedade como um todo e por isso 0 campo
educacional néo ficara excluido. Um novo cendrio comunicacional ganha
centralidade pelo uso das TIC na mediagdo multimidiatica do conhecimento e
ocorre aquilo que SILVA (2003) descreve como a transigao da logica da
distribuicdo, baseada na transmissao, para a logica da comunicagao, baseada
na interatividade. Por isso, € importante buscar uma implantagcéo coerente da
tecnologia como mediadora multimidiatica do conhecimento, da maneira mais
adequada a cada caracteristica regional, de forma a impelir o0 usuario a
utilizagao critica e criativa dos meios disponiveis. Afinal, ocorre, muitas vezes,
a utilizagdo de modernos instrumentos tecnoldgicos como um “tapa-buraco”,
quando nao se tem mais o que falar ou, em outros momentos, tecnologias
avangadas estéo presentes na sala de aula, mas sem um plano de trabalho
para sua utilizagdo. E preciso entdo, observar cada realidade regional e
individual antes de se introduzir as TIC no processo educacional. Uma
estratégia bem sucedida no Nordeste do pais pode ser um fracasso no Sul se
nao for devidamente adaptada conforme as peculiaridades humanas e fisicas
do local. Enfim, € necessério valorizar cada vez mais o lado humano para nao
cair no risco de conotar as TIC como substitutas do professor, pois, mesmo
com a utilizacao de materiais didaticos em audio e video, o processo de
obtencéo do conhecimento nao deixa de ser uma via de mao dupla em que o
aluno aprende com o professor e vice-versa.



2. Analise de uma experiéncia

A UNOESC - Universidade do Oeste de Santa Catarina — é uma
instituicao que atua nas regides catarinenses que vao do Alto Vale do Rio do
Peixe até o Extremo-Oeste, num total de aproximadamente 345 km rodoviarios
de distancia entre o campus mais ao leste e o campus no extremo-oeste. Pela
area geografica de atuacao da UNOESC, se verifica que a EAD — Educacgéao a
Distancia — significa uma alternativa para que a instituicao incremente a
promoc¢ao do acesso ao conhecimento. Em outras palavras, o aluno que reside
longe da instituigao pode se beneficiar da utilizagdo de midias e multimidias
para a otimizacao do processo de constru¢do do conhecimento.

Assim delineou-se a necessidade da UNOESC investir na produgao de
materiais didaticos em video como estratégia para incrementar o estudo dos
alunos da EAD. Como a Instituicdo possui cursos na area da Comunicacao
Social, com laboratérios de 4udio e video, bem como conta com uma emissora
de radio FM em funcionamento, percebeu-se a necessidade de criar uma nova
oportunidade de exploracao destes recursos: a produgao e execugao de
roteiros educativos. Entretanto, constatou-se a necessidade de fazer uma
pesquisa para identificar qual a melhor forma de alavancar o processo de
planejamento e producao de materiais audiovisuais para a EAD no contexto
especifico.

O estudo tomou corpo ao pretender ndo apenas apresentar uma
explanacgao teorica sobre a tematica, mas propor uma analise critica e uma
atuacao criativa para a producao de materiais didaticos em audio e video.
Como o objetivo era levantar informacdes sobre a tematica para elaborar um
conjunto de agcdes que visavam sua solugao, caracterizou-se como uma
pesquisa aplicada. O referencial tedrico partiu da vertente comunicacional, com
uma analise qualitativa do objeto sob a ética das Ciéncias da Comunicacao
(JENSEN/JANKOWSKI, 1995). As estratégias que foram utilizadas na
consecucao dos objetivos propostos envolveram quatro fases distintas: 1) a
pesquisa bibliogréafica; 2) a construgdo do material didatico em video; 3) a
aplicagéo do material e coleta de dados; 4) andlise dos resultados. A execugao
do projeto teve a colaboragdo de um bolsista de iniciagao cientifica, Leonardo
Bastos Pires.

2.1. A construcao e a execucao do roteiro

A construgao do produto midiatico em video teve como tematica um
conteudo programatico da disciplina Etica e Sociedade, pois desde o inicio do
ano de 2006 a disciplina é oferecida a distancia em 24 cursos de graduagao
reconhecidos da UNOESC. As etapas da confecgdo do material foram:

1. analise das sugestbdes propostas durante a pesquisa bibliografica;

2. escolha do conteudo programatico;

3. confecgao do roteiro para a pega;

4. execucgdo do produto em video, com a participagao voluntaria de

alunos e professores da UNOESC Joagaba.

Durante a pesquisa bibliografica, percebeu-se que uma das maiores
vantagens do video como material didatico é a possibilidade de criar uma
relacdo mais proxima dos professores com os alunos, pois nos comunicamos
melhor com quem conhecemos visualmente. Entdo, no decorrer do estudo foi



necessario buscar a compreensado dos elementos que compde a linguagem
audiovisual, que segundo ARETIO (1996), séao:

1. o plano ou unidade de composicao minima, sobre a qual se
trabalha para se fazer possivel a coeréncia narrativa posterior;

2. 0 campo, que é 0 espaco abarcado em um determinado plano;

3. o enquadramento e a angulacéo, que dependem de como e de
onde se situa a camara;

4. os movimentos de camara (panoramica, estatica, zoom, travelling,
etc.), que se utilizam para realizar a descrigao visual da cena;

5. aseqUéncia ou agéo, que tem lugar em um mesmo local ou
cenario e que engloba todos os elementos anteriores;

6. a continuidade narrativa, que ndo somente deve ser resultado da
montagem, mas também da combinagéo e utilizagao dos
elementos formais, e que sempre resultard imperceptivel para o
espectador.

Apls esclarecer os elementos constituintes da linguagem audiovisual,
buscou-se identificar as etapas para a construcao do produto audiovisual,
afinal, antes de gravar um video € importante definir ao menos a idéia bésica,
ou seja, o que se pretende dizer. A seguir sao elencados os passos
identificados:
preparar uma folha com topicos para se guiar durante a gravacao;
definir se a captacao sera feita em externa ou interna;
destacar se a gravacgao sera feita de dia ou a noite;
descrever brevemente a imagem que se quer capturar;
evitar videos com mais de trinta minutos, se for necessario, é
preferivel dividir o video em partes menores;
planejar tomadas bem curtas entremeadas com outros elementos:
representagao gréfica, ilustragbes com cenas da vida real ou
animagdo; as participa¢des devem ser curtas, com um ou dois
minutos de duracao.

7. alternar entre formatos de conteudo e disponibilizar mais de uma
opcéao para um mesmo conteudo, por exemplo: disponibilizar
video e texto; disponibilizar 4udio e imagens.

Para aprofundar e compreender melhor as etapas de um roteiro para
produto audiovisual ancorou-se na obra de DOC (1999), que destaca seis
partes na montagem de um roteiro, descritas na seqiéncia.

Primeira etapa: IDEIA. Conforme o autor, um roteiro comega sempre a
partir de uma idéia, de um fato, de um acontecimento que provoca no escritor a
necessidade de relatar.

Segunda etapa: CONFLITO. Para DOC (1999), o conflito-matriz ou story
line € o fio, os fundamentos da trama. Entretanto, uma story line deve ser
breve, concisa e eficaz. Através dela deve-se ficar com a nogdo daquilo que vai
se contar. Em suma, o conflito basico apresenta-se por meio da story line e
concretiza o que vai ser desenvolvido.

Terceira etapa: PERSONAGENS. Em sua obra, DOC (1999) descreve
que o desenvolvimento da personagem faz-se através da elaboragéo do
argumento ou sinopse. E na sinopse que se descreve o carater das
personagens principais. ]

Quarta etapa: A ACAO DRAMATICA. Segundo DOC (1999), a acao
dramatica é o “como” da histéria. Ou seja, a maneira como vamos contar essa
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histéria. Mas, para trabalhar na agao dramatica é necessario se construir uma
estrutura, que € o esqueleto formado pela seqléncia de cenas.

Quinta etapa: TEMPO DRAMATICO. Na quinta etapa estipulada por
DOC (1999), completa-se a estrutura com o didlogo. E 0 momento em que
cada cena ganha o seu tempo dramatico e a sua fungdo dramatica.

Sexta etapa: UNIDADE DRAMATICA. E o roteiro final, que segundo
DOC (1999) é o guia para a constru¢ao do produto audiovisual. E na unidade
dramatica que a cena se torna realidade.

E importante destacar aqui que n&o houve gastos com as locagoes
utilizadas para gravar as cenas do video “Etica e Sociedade”. As duas
dramatizac¢6es foram feitas na residéncia do orientador do projeto. As
gravagoOes dos apresentadores foram realizadas no estudio de TV da UNOESC
Joacgaba. As entrevistas com os professores foram gravadas em ambientes
externos, nas dependéncias da UNOESC Joacgaba.

Por fim, para a realizagdo dos produtos midiaticos foram tomados os
devidos cuidados com a utilizacdo de imagens e sons. Todos os participantes
assinaram uma autorizacao de uso de imagem. O video produzido foi
encaminhado para a Biblioteca Nacional com o intuito de conseguir o ISBN,
sendo que sua referéncia é: ETICA E SOCIEDADE. Produgdao UNOESC.
Direcao Geral de Josias Ricardo Hack. Joacaba: UNOESC, 2006, 1 DVD (13
min), son., color. (Produto audiovisual educativo ISBN 978-85-87089-35-9).

2.2. Anadlise dos dados avaliativos do video

Quando o material didatico em video para EAD ficou pronto, foi
disponibilizado a 60 alunos de trés turmas de cursos de graduacao, o que
corresponde a uma amostra de 12,5% das 24 turmas que ofertaram a disciplina
Etica e Sociedade na modalidade de EAD na UNOESC Joagaba, no ano de
2006. Inicialmente planejava-se coletar dados com todas as turmas que
estavam ofertando a disciplina no segundo semestre de 2006, entretanto, nao
foi possivel, pois o professor responsavel pela disciplina na modalidade a
distancia nao conseguiu agendar a aplicagdo do questionario com todas as
turmas, ja que algumas néo se reuniam com regularidade. O instrumento de
pesquisa compunha-se de questdes fechadas e pretendia diagnosticar os
beneficios ou dificuldades advindas com o uso de materiais didaticos para EAD
na graduagao.

Um dos objetivos da pesquisa era identificar qual o entendimento dos
alunos sobre o uso de material em video para auxiliar em uma disciplina
oferecida na modalidade de EAD. As respostas obtidas foram divididas da
seguinte forma:

0, O, [)
5%2% 10% @ Indispensavel

H Importante
O Mera ilustracao

83 O Desnecessario
(-]

Os resultados apontados acima destacam que 93% dos respondentes
consideram o video uma ferramenta indispensavel ou importante no auxilio as



disciplinas na modalidade de EAD. Sendo assim, destaca-se a necessidade de
producao de materiais audiovisuais com qualidade, que propiciem a
midiatizacao do conhecimento no processo de ensino e aprendizagem a
distancia.

Ao se solicitar a avaliacao sobre a estratégia de ensino utilizada no
video, mesclando narracdo de texto, dramatizagdes e depoimento de
professores, chegou-se ao seguinte resultado:

[+)
11% 2% 21% O Excelente

E Boa
O Razoavel
OlInadequada

66%

Percebe-se que a grande maioria dos respondentes, 87%, considera a
estratégia como excelente ou boa. Afinal, pelo video instrucional planejado, foi
possivel conhecer os principais conceitos da disciplina, assistir algumas
exemplificagdes e ouvir o depoimento de trés professores intimamente ligados
com a tematica abordada no material.

Também foi solicitada uma avaliagdo global do video “Etica e
Sociedade” como ferramenta didatica para ensinar um conteddo sem a
presenca do professor, ao que os respondentes destacaram:

21% 21%

O Muito bom
E Bom
OFraco

58%

As respostas acima corroboram a importancia do produto audiovisual
elaborado e a validade da estratégia utilizada. Contudo, € importante salientar
que certas falhas foram percebidas e algumas sugestdes recebidas, o que
certamente incrementard as proximas produgdes. Abaixo estao aglutinadas as
sugestdes dos alunos que responderam ao questionario:

e mais dramatizagbes envolvendo varias circunstancias;
e mais detalhes nas explicagdes;
* mais espontaneidade dos atores.

Aqui é importante destacar que nenhum dos atores possuia formacao
relacionada com as artes cénicas. Todos os participantes da gravagéo eram
voluntarios, pois n&o era possivel remunerar o trabalho. Para a gravagéo de um
dos esquetes optou-se por ndo fazer um roteiro para as falas, deixando as
conversas a critério dos participantes da cena, pois se imaginava que tal
atitude diminuiria a artificialidade ao representar a cena. A experiéncia de
gravar sem estabelecer a integra de todos os didlogos foi muito positiva,
entretanto a falta de espontaneidade ainda marcou a encenagao.



3. Consideracoes finais

Durante os meses em que a pesquisa foi desenvolvida e apés a
exposigao do video a varios alunos e especialistas na tematica, percebeu-se
que um grande trunfo na producao audiovisual para a EAD é a dramatizacao.
Entretanto, € preciso se discutir de forma ampla os conteddos a serem
transformados em encenacéo, bem como é necessario buscar a ajuda de
pessoas que tenham experiéncia com a dramaturgia para poder suprir as
falhas na espontaneidade. Também se identificou durante o estudo, que o
video “Etica e Sociedade” poderia ser otimizado pela utilizagao criteriosa de
outros angulos de camera, bem como a criagcado de esquemas ilustrativos e
outras estratégias de dinamizag&o da narracao.

Todavia, a experiéncia de roteirizacao e confecgdo de um produto
audiovisual para a EAD foi elucidativa. Além de abrir a perspectiva de leituras
interdisciplinares sobre a tematica, com o intuito de encontrar um ancoradouro
tedrico, trouxe a possibilidade de uma pratica que resultou na percepcao de
alguns erros e acertos ja destacados no presente artigo. Agora, € mister
continuar produzindo de forma sistematizada e cientifica, evitando-se a
producao sem critérios ou descontextualizada.
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