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Resumo

Este artigo apresenta o percurso metodologico e os resultados de uma
pesquisa que focaliza a avaliagdo da comunicagdo num espago hibrido de
aprendizagem. Traz reflexées sobre os processos de acompanhamento das
interagbes on-line como forma de constru¢do de conhecimento e
desenvolvimento de habilidades. O ponto central da investigacdo € a
avaliacdo da comunicagéo dialogada em foruns on-line. A partir de revisgo
tedrica, foram definidas categorias de analise com foco nas dimensbes
cognitivas e sociais da aprendizagem, norteadoras do processo de avaliacao
na perspectiva tedrica de investigacdo permanente. Para apoiar o processo
de avaliagdo do forum foi entdo desenvolvido um sistema informatizado de
avaliacdo - o Di@loga -. Os resultados observados a partir da analise das
mensagens postadas no forum com apoio do Di@loga apontam para a



importancia da comunicacdo dialogada on-line como estratégia adequada
para apoiar a mudangca de paradigma do processo de avaliacdo da
construgdo de conhecimento dos alunos também na modalidade presencial,
contribuindo para consolidagdo do uso das TIC em apoio a educagdo na
perspectiva requerida pela sociedade do conhecimento.

Palavras-chave: forum; aprendizagem colaborativa;, avaliacao;

educacao on-line

Introducao

E sabido que grande nimero de educadores no Brasil enfrenta desafios
relacionados as tecnologias aplicadas a educacdo. O primeiro desafio é
marcado pela dificuldade de acesso a tecnologia. O segundo, caracterizado
pela dificuldade de atuagdo na avaliagdo pedagdgica em ambientes on-line
(uso de ambientes Vvirtuais de aprendizagem, féruns educacionais,
comunidades de aprendizagem, entre outros). E sobre esse aspecto que nos

deteremos nesse artigo.

Revisar os paradigmas educacionais tradicionais para construir novos modos
de combinar adequadamente tecnologia com humanismo e modernidade com
cidadania e equidade social constitui tarefa urgente. A utilizacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem e suas ferramentas requer, portanto formagao
pedagodgica e estratégias metodoldgicas capazes de propiciar a cooperagéo e a
interacdo em um ambiente colaborativo de aprendizagem. Requer ainda,
capacidade de uso de algumas ferramentas que suportem tais interacoes.
Nesse contexto, a avaliagdo ganha novo significado e estd requerendo
profundas mudangas. Ndo € possivel fazé-la espelhando-se no modelo

educativo tradicional.

A Aprendizagem Colaborativa constitui o cerne desse novo modelo. Nela, o
didlogo assincrono em férum on-line e a colaboracdo entre os participantes
potencializa o processo de aprendizagem, concebido como processo social, em
que a construcdo do conhecimento desloca-se da unidade de analise do



individuo para a relagdo do individuo com o ambiente e a interagdo com os

outros (muitos para muitos, aprendizagem em grupo).

Neste sentido, dois aspectos basicos sdo foco de atencédo nessa pesquisa: a
interacdo, entendida como a relacao que os sujeitos estabelecem entre si
através dos meios (web, e-mail, chat, listas de discussdo e foéruns), e a
interatividade, vista como a relacdo direta dos meios e suas interfaces

diretamente com o sujeito.

Apreende-se a partir da literatura sobre educagcado mediada pela tecnologia que
0 uso da Internet na educacao consiste num processo bastante complexo. Sua
implementacdo exige a escolha cuidadosa das ferramentas tecnoldgicas mais
adequadas, a observancia do acesso dos aprendizes as tecnologias
escolhidas, a definicdo de estratégias pedagdgicas que viabilizem a interacéo e
a interatividade necessdria ao processo de ensino-aprendizagem,
considerando a autonomia do aprendiz e, sobretudo, a escolha de conteudos
que permitam problematizar o saber, contextualizando conhecimentos. Tais
aspectos viabilizam a apropriagcdo pelos alunos das fungdes informativas e

formativas para o trabalho e para a vida.

Contexto da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida durante dois anos letivos na disciplina Ambientes
de Aprendizagem Cooperativa Apoiados por Recursos da Internet — EDM5053,
do Programa de Pd6s-Graduagdo da Faculdade de Educacéo da Universidade
de Sao Paulo. Além das atividades presenciais, a disciplina contou com dois
ambientes baseados na WEB, o Wiki e o MSN. O férum de discusséo on-line
da disciplina representou o principal espaco de observacao e reflexdo sobre
interacdo humana e sua avaliagdo em situacdes de ensino-aprendizagem.
Representou ainda a possibilidade de avaliar os métodos utilizados na

disciplina e a didatica aplicada



Metodologia Utilizada

Esta € uma pesquisa participante de natureza qualitativa. Configura-se como
um estudo de caso caracterizado pela adogdo de momentos etnogréaficos no
processo de seu desenvolvimento. Recorremos também a dados quantitativos
quando sua utilizagdo se mostrou relevante para esclarecimento dos
fendbmenos observados. A sua trajetéria € marcada pelas seguintes etapas:
reflexdo tedrica a partir da bibliografia selecionada; analise documental de
experiéncias de avaliagdo em educagado on-line; vivéncia do significado do
processo de avaliacdo em um projeto educacional colaborativo presencial-
virtual e suas conseqiéncias para a qualidade do ensino aprendizagem;
analise dos resultados do didlogo didatico mediado pela Internet, em uma
situagao real; criacdo de um sistema informatizado para avaliacao da
participagdo em forum, e finalmente, estabelecimento de referenciais para

avaliagcao da comunicagao on-line em projetos educacionais.

Avaliacao da Educacao mediada pela Internet: os féruns on-line

Existem varios aspectos a serem tomados como objeto de avaliagdo na
educacao apoiada pelas TIC. Poderiamos citar a importancia de se considerar
os conteudos, as estratégias, os recursos utilizados, os atores do processo, a
midia, a infra-estrutura tecnoldgica e as redes de comunicacao. Destacaremos
dentre eles, o dialogo (a comunicagao dialogada) como um assunto recorrente
na literatura em virtude de sua importancia em ambientes interativos e das

dificuldades que apresenta para o processo de avaliagao.

O termo dialogo a que nos referimos é aqui expresso para descrever uma
interacdo ou séries de interagdes que possuem qualidades positivas, no
sentido apresentado por Moore (1993). Para o autor, ele precisa ser
intencional, construtivo e valorizado pelas partes que o estabelecem. Sua
natureza e extensdo sao orientadas pela filosofia educacional do curso, pela
personalidade de professores e alunos, pelo tema do curso e por fatores

ambientais, entre eles o meio de comunicagcao adotado.



Embora reconhecendo a comunicagdo como uma importante variavel na
aprendizagem colaborativa on-line, questiona-se freqliientemente o grau de
importancia a ser atribuido pela avaliagdo a comunicacao dialogada do aluno
através das varias ferramentas de interacdo oferecidas pelos ambientes

virtuais.

De acordo com Palloff e Pratt (2004), as reflexbes sobre avaliacdo geralmente
se fazem em torno dos processos de interacdo e interatividade, focados na
freqiéncia de participagdo nos féruns, nas listas de discusséo, nos chats e nas
demais atividades virtuais € na apresentacdo de trabalhos e exercicios. A
limitagdo desse procedimento reside na dificuldade de avaliar o conteudo das
mensagens. Além dessa limitagdo, cabe realgar a importancia da participagao e

os problemas decorrentes de sua auséncia.

Estudos sobre essa modalidade revelaram que na educagdo on-line o
participante precisa estar integrado e compromissado . Os silenciosos
(luckers), aqueles que ndo se manifestam, quebram a interagdo e a dinamica
do grupo; contudo, revelam uma das formas de participacdo também. Tal
modalidade de participacdo merece reflexdo por parte dos educadores e
avaliadores para que, entendendo suas razdes, possam conduzir o trabalho
educativo na perspectiva da colaboracdo e do incentivo a posturas

questionadoras diante da realidade.

Desafios da avaliacao da comunicacao on-line

O didlogo integra a triade de elementos sobre a qual se desenvolve a
educacao apoiada pela tecnologia. Segundo Peters (2001), essa triade €
composta pela estrutura, dialogo e autonomia. A proximidade virtual, segundo

esse autor, ndo apenas aperfeicoa o dialogo, mas também a estrutura.

De acordo com o autor, quanto mais flexivel for a estrutura, maior sera a
possibilidade de respeitar os perfis individuais para possibilitar o exercicio da

autonomia dos aprendizes no processo de construgdo do conhecimento.



A literatura sobre a tematica é indicativa de que o éxito de programas de ensino
apoiados em ambientes virtuais de aprendizagem depende de uma mudanca
de postura metodolégica, onde professores e alunos construam
processualmente o conhecimento. Segundo Aretio (2001), uma adequada
avaliagcao pode trazer referenciais que contribuam para uma maior utilizacdo
dos ambientes virtuais, em favor de uma aprendizagem colaborativa e da

autonomia dos aprendizes.

Nesse sentido, a especificidade da modalidade educacional on-line remete a
avaliacdo a obter constantes e suficientes informagdes sobre a situagdo do
sujeito da aprendizagem em cada fase de seu itinerario formativo, com a
finalidade de orientacdo ao longo do processo e a superagao das dificuldades
no percurso do mesmo. Assim, a avaliagdo ndo pode ser um momento isolado,
nem muito menos no final do processo, mas deve estar integrada, formar parte
do processo educativo como elemento substancial do mesmo. Precisa ainda

estar focada na questéo da interagéo.

Concepcao do Di@loga: Instrumento de Analise do Dialogo
Didatico On-Line

A avaliacdo da comunicacao dialogada nos féruns de discussao constitui
tarefa urgente a ser pensada no novo cenario educacional que se descortina.
Pesquisas nacionais e internacionais apontam que 0s mecanismos
tradicionais de avaliagdo nao dao conta de avaliar a comunicag¢ao dos alunos
nos ambientes educacionais on-line. Diante desse cenario, e na perspectiva
de contribuir para o preenchimento dessa lacuna fomos estimulados a criar o
Di@loga.

O Di@loga € uma ferramenta de apoio a avaliacdo de foérum on-line,
desenvolvido no contexto de uma pesquisa que focaliza a comunicagao
dialogada on-line e sua avaliagdo como formas de construcdo de
conhecimento e desenvolvimento de habilidades. A ferramenta tem o
propésito de potencializar o didlogo didatico on-line, subsidiando a sua

avaliacdo nos féruns on-line. Ela possibilita a avaliagdo das postagens do



férum, em situagdes de ensino aprendizagem, em abordagem que integra as

dimensées quantitativas e qualitativas da avaliagao.

Na fase de construcdo do Di@loga, foi feita uma ampla revisédo da literatura
sobre questdes relativas a avaliagdo em ambientes virtuais de aprendizagem,
aprendizagem cooperativa, comunidades virtuais, cooperagdo e colaboragao,
interagdo em rede e interatividade. Sao referenciais tedricos fundamentais a
compreensao da comunicagdo interativa virtual apoiada pela tecnologia da

Internet.

Da revisao da literatura que deu suporte teérico ao desenvolvimento do Di@loga,
exploramos o0s conceitos teodricos que sustentam o desenvolvimento da
ferramenta e apontam os desafios da educacéo on-line. A referida revisao
assumiu diferentes perspectivas e dimensdes, tendo por objetivo, ndo sé a
reflexdo sobre o processo de avaliagdo, mas o desenvolvimento de subsidios
que favorecessem a andlise desse processo, como forma de aperfeicoamento
didatico-pedagogico.

Para desenvolvimento das categorias de andlise para avaliacdo do dialogo
didatico mediado pela Internet, apoiamo-nos em estudos conduzidos por Aretio
(2001) da Universidad Nacional de Educacion a Distancia da Espanha e da
Catedra da UNESCO, em Otto Peters (2001) da Fernuniversitat da Alemanha e
em Palloff, R. & Pratt, K (2002, 2004), atuantes em varias universidades
americanas e pesquisadores nas areas de gestdao de grupos eletrénicos e

comunidades virtuais.

Como referencial para desenvolver o sistema informatizado - Di@loga -
apoiamo-nos na metodologia para andlise da comunicagdo on-line
desenvolvida por Linda Harasim e colaboradores (1993,1997 e 2003) da Escola
de Comunicagéao da Simon Frase University do Canada.

Os referenciais contextualizados nos levaram ao desenvolvimento de uma
proposta de avaliagdo do Dialogo Didatico Mediado pela Internet em duas
dimensdes: a 12 relacionada ao desenvolvimento de habilidades cognitivas e a
2% dimenséo, as atitudes colaborativas.



Na avaliagdo de habilidades cognitivas sdo considerados os atos cognitivos
que no processo de interagcao on-line contribuem para a construcdo do
conhecimento e aprendizagem cooperativa. Integram a 1% dimensdo as
habilidades cognitivas de: a) Propor/ concordar /indagar ; b) Problematizar/

discordar /questionar; c) Generalizar/ esclarecer/ sintetizar /estender

Compdem a 22. dimensdo as atitudes colaborativas que contribuem para o
progresso da aprendizagem colaborativa em termos de reforco ao
entendimento individual e o compartilhamento do conhecimento entre o grupo.
Integram a dimensdo colaborativa da aprendizagem a incitacdo para
aprendizagem do grupo, a motivagao e socializagdo dos membros, o estimulo a
participagdo, interagdo e permanéncia. Envolve atitudes de colaboracéo
relacionadas a apoio técnico, estrutura e organizacdo do curso, definicdo de
metodologia de estudo, socializagdo e motivagcdo. Sdo, portanto, atitudes
voltadas para criar condicbes objetivas de participagcdo, apoiando o
desenvolvimento das habilidades cognitivas. Potencialmente s&o atitudes
capazes de promover a sensagcao de pertenca. Integram essa dimensao as
seguintes categorias: a) Interacdo Social; b) Estruturacdo,organizacdo e

orientacdo técnica; e c) Colaboragéo.

A utilizacao do Di@loga mostrou sua capacidade de organizar as informacgoes e
apoiar a avaliacdo qualitativa do dialogo on-line ao contemplar as dimensées
cognitivas e sociais da aprendizagem em um curso de Pés-Graduacao. A
analise dos dados apontou a comunicagao dialogada através dos féruns como
estratégia adequada a construgdo de conhecimento em contextos especificos,
que consideram o aluno como centro do processo na perspectiva de
aprendizagem cooperativa.

O Di@loga € capaz de gerar 13 tipos de relatérios automaticos de avaliacao, por
dimens&o (habilidades cognitivas e atitudes colaborativas) e categorias, ao
longo do curso e no seu final, apresentando-os por percentuais de participacao
de cada aluno e do conjunto dos alunos agrupados por dimens&o e respectivas
categorias, ilustrado na figura a seguir:



ditar Exbr Inserr Formatar Regstros Ferramentas Janela  Ajuda Digite uma pe

DI@|090 Avaliaggo do Didlogo Didatico On-Line

J Usuirios/Colaboradores/Contatos

J Férum

s | Numero de mensagens /més por tipo de interagdo

Avaliagdo da participagdo da turma por dimensdo e categoria

3 | Numero de mensagens por participante
Nimero de mensagens por participnate (apelido)

¢ | Avaliagdo da participagdo para feed-back individual
5 | Avaliagdo da participagdo individual por dimensdo e categoria (apelido)

7 Avaliagdo da participagdo individual por tipo de interagéo e tipo de categoria
g | Avaliagdo da participagdo individual por tipo de interagdo e tipo de categoria (apelido)
Avaliagdo da participagdo individual por categoria com detalhamento do conteddo

10 | Avaliagdo da participagdo individual por categoria com detalhamento do conteddo (apelido)

11 | Mimero de mensagens por categoriaimés

12 | Contetido detalhado das mensagens por més, com identificagio dos participantes e comentarios
do avaliador

0 Sistema 13 | mimero de mensagens por tema em discussio avaliada nas dimensbes colaborativas e cogntivas

ra:1 Tela de Geragao de Relatérios do Di@loga. o
O uso do Di@loga em situagcées de aprendizagem possibilita uma avaliacdo
qualitativa das mensagens, gerando condi¢bes efetivas de realimentagéo para
auto-reflexdo dos alunos e possibilita ao professor e aos demais participantes
acompanhar o que esta acontecendo no férum, e ter indicadores de
participagdo durante todo o processo e ao seu final, além de contribuir para se

pensar a reorientacdo do design do curso.

Resultados da Aplicacao do Di@loga no contexto da pesquisa

Os resultados trazido pela aplicagdo do Di@loga, torna clara a compreenséo de
que muito mais que adaptar modelos de estratégias de avaliagdo, é necessario
levar sempre em consideragdo o contexto, diferente de padrbes lineares e
prescritos. Destarte, assume-se que, o uso de ferramentas como os féruns e a
consequiente andlise das postagens dos alunos ao longo de todo processo
educativo, através de um sistema informatizado de apoio a avaliagdo, constitui



estratégia de aprendizagem e de avaliagcdo como pratica de investigacao

permanente.

Foi possivel perceber que a avaliacdo do registro dos alunos no férum através
do Di@loga, permite vislumbrar as interfaces entre a liberdade de criacdo no
ambiente on-line e as possibilidades de desenvolver autonomia como

participante de proposta colaborativa de aprendizagem.

Para investigar os fatores responsaveis pelo trabalho que sustenta o
desenvolvimento e engajamento dos alunos na construcdo colaborativa de
conhecimentos, o Di@loga utilizada uma metodologia de avaliagédo que procurou
investigar a natureza e conteudos dos registros (postagens dos alunos no
forum) e as diferentes habilidades de uso dos ambientes virtuais utilizados.
Inicialmente, fizemos um tratamento essencialmente quantitativo, com
implicagdes na andlise qualitativa. Com o uso do Di@loga identificamos o

numero de mensagens dispostas nos féruns da disciplina

Em seguida, a interacdo dos participantes foi observada sob a o6tica da
modalidade de participacdo. As mensagens geradoras identificadas pelo cédigo
1 sdo as mensagens em que os sujeitos propéem um tema para debate, e as

mensagens reply, identificadas pelo cédigo 2, sdo as mensagens de resposta.

Das 338 mensagens dispostas no férum da disciplina, 104 (30,4%) foram
mensagens geradoras, que conduziram a 235 intervencbes ou respostas
(69,6%).

Na etapa seguinte, passamos a categorizacao das mensagens de acordo com
a abordagem adotada. Da leitura dos resultados percebemos que a dimensao
relacionada as atitudes colaborativas (interagdo social; estruturagdo
/organizagdo/ orientagdo técnica; e colaboragdo. Os dados em detalhes estao
dispostos na Tabela 1 a seguir:



Tabela 1: Avaliacao do didlogo didatico on-line por dimensao e categorias(em
termos absolutos e relativos)

Dimensées e Categorias N°. %
Habilidades Cognitivas 78 23,1
Propor/ concordar /indagar (c6d.1) 48 14,2
Discordar /Problematizar/Questionar (c6d.2) 06 1,8
Esclarecer/generalizar /sintetizar/estender | 24 7,1
(c6d.3)

Atitudes Colaborativas 260 76,9
Interagao social (c6d.4) 90 26,5
Estruturagdo/ Org. e Orientagdo Técnica | 119 35,2
(c6d.5)

Colaboragéao (c6d.6) 51 15,1
Total 338 100,0

Fonte: Di@loga - Sistema Informatizado de Avaliagao do Dialogo Didatico On-Line

Foi possivel conferir as varidveis responsaveis pela natureza da participacao
em férum on-line. A familiarizagdo dos participantes com o computador € com
as ferramentas a serem utilizadas, a clareza dos objetivos do curso, o dominio
do conteudo por parte do moderador das discussdes e a existéncia de
momentos presencias para “experimentar” o ambiente on-line foram percebidas
como requisitos positivos a serem considerados na avaliagdo diagnostica,
antes mesmo da implementacao do curso. Possibilitou-nos ainda mapear os
temas discutidos no férum, distribuindo-os por dimensao avaliada habilidades

cognitivas ou atitudes colaborativas.

Constatou-se que tanto a avaliagdo quanto o seu registro refletem a dinamica
do trabalho educacional e constituem fonte de informacao para reflexdo. Nesse
sentido, os resultados observados prestaram-se ao aperfeicoamento didatico-
pedagoégico do projeto educacional, com a finalidade de reorientar a proposta

primeira de construgéo de conhecimentos.

Nesse sentido, os dados relativos a avaliagdo da participacdo quantitativa ora
apresentados formam parte dos indicadores de avaliagdo que, em conjunto



com a avaliagdo dos conteudos das mensagens, pbéde contribuir para o
entendimento do férum como espaco de compartiihamento de informacdes e
construgdo de conhecimento. No entanto percebemos que é importante a
utilizacao de diversos instrumentos de avaliacdo a exemplo de exposicoes
orais, sintese das aulas, exercicios de reflexdo, producao de resenhas €, em
especial, a auto-avaliagdo, para que se possa melhor compreender os estilos
de aprendizagem dos alunos e o lugar que ocupam no processo de construgcao

do conhecimento.
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