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RESUMO:- O ftrabalho apresenta um estudo sobre as mudancgas nas praticas
pedagogicas de docentes, que atuam na Educacdo Presencial de instituicbes
Pudblicas e passam a atuar em programas de Educacgéo a Disténcia. A base teorica
do trabalho é constituida pela Teoria da Atividade (ENGESTROM, 1987) e pela
Metodologia Inovadora (BEHRENS, 1996). A pratica pedagodgica da modalidade a
distancia, se diferencia da modalidade presencial pelas metodologias e pelos
meios interativos utilizados, podendo-se constatar entretanto a existéncia de um
modelo educacional em formagdo.Além disto, pode-se constatar que a Educacéo
Presencial, apesar de ter um modelo e pratica pedagdgica consolidada, esta
sendo influenciada pelo fato dos professores das instituicbes pesquisadas atuarem
nas duas modalidades, presencial e a distancia;, ou seja, a mudancga da pratica
pedagogica também esta ocorrendo na modalidade presencial, embora de forma
menos intensa.
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inovagao.

Muitos autores discutem como a Educagédo a Distancia (EAD) é aplicada,
de acordo com ROCA (1998, p. 198), "define-se como um sistema de formagéao
sem condicionamentos de lugar e com poucos condicionamentos de tempo e
ocupacdo do estudante. E uma modalidade de formagdo com recursos, meios,
sistemas de trabalho e de organizagao proprios e caracteristicos".

Essa modalidade de educagdao vem utilizando diferentes metodologias e
meios interativos para sua efetivagao: desde o material impresso passando pelo
radio, e televisdo, até chegar aos computadores. O desenvolvimento da tecnologia

de comunicagao deu-lhe novos impulsos, colocando a Educacdo a Distancia em



evidéncia nessas ultimas décadas, provocando mudancgas paradigmaticas no setor
educacional (LITWIN, 2001).

Observamos que existe muita discussdo em relacdo a aplicacdo da
Educacao a Distancia e da forma como ela é abordada. Alguns autores afirmam
que ela é viavel e que o professor tem uma estreita relagdo com o aluno, ROCA
(1998); entre outros, como ARETIO (1996), citam o fato de que se for efetuada em
rede ndo difere da presencial; outro autor, como LITWIN (2001), no entanto, é
partidaria de que ainda é preciso que ela seja reformulada.

Esta diversidade de posicionamentos nos instiga a analise das mudancas
nas praticas pedagodgicas, na passagem do docente de uma modalidade para a
outra. Assim, questionamos: O docente modifica suas praticas pedagodgicas

quando atua nas modalidades a distancia e presencial?

1. Objetivo

O trabalho consiste em uma pesquisa de campo realizada em dois Nucleos
de Educacao a Distancia, de duas instituicdes de ensino publicas, no Estado do
Parana. A escolha destas instituicbes se deve ao fato de possibilitar uma analise
comparada, uma vez que seus professores atuam simultaneamente nas duas
modalidades de educacéo, ou seja, presencial e a distancia. Ambos os programas
de formacao observados tratam da capacitacdo de profissionais para atuarem na
educacao.

Neste contexto, o objetivo do trabalho é identificar mudancas nas praticas
pedagogicas de docentes que ja atuavam na modalidade presencial e também
passam a atuar na modalidade a distancia. Os corpos tedricos adotados sao a
“Teoria da Atividade”, proposta por ENGESTROM (1987) e a “Metodologia
Inovadora” sobre a pratica pedagodgica, de BEHRENS (1996).

2. Reflexoes Teoéricas

O conceito de Educacéao a Distancia para ARETIO (1994, p. 40)



O Ensino a Distancia é um sistema tecnolégico de comunicagéo bidirecional, que
pode ser massivo e que substitui a interagdo pessoal, na sala de aula, de
professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela agdo sistematica e
conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizagdo e
tutoria que propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos.

Quanto aos recursos que devem apoiar a EAD, ARETIO (1994) refere-se a
recursos didaticos. Concorda com LITWIN (2001, p.17), quando ela diz que o
desenvolvimento atual da tecnologia favorece a criagdo e o enriquecimento das
propostas na Educacdo a Distdncia na medida em que permite abordar, de
maneira agil, inumeros tratamentos de temas, assim como gerar novas formas de
aproximacao entre docentes e alunos, e de alunos entre si.

No entanto, toda inovagdo e mudanga social requerem meios, regras e
praticas para estabelecer esta transmissao de tradicdo, usos e costumes, que
venham garantir uma pratica educativa e, para tal, GHIRALDELLI (1987, p. 9) diz
que “a educacgéo &, antes de tudo, uma pratica educativa, geradora de uma teoria
pedagogica, ao mesmo tempo em que a educagao produz pedagogia, € também
direcionadora e efetivada a partir das diretrizes da pedagogia”.

No ambito educacional, as atividades ocorrem e envolvem conceitos,
normas, regulamentos, interagdo entre seres humanos, ou por intermédio de
objetos para proporcionar o ato de ‘educar’.

Podemos considerar que a educagao em seu contexto histérico teve
métodos e técnicas que determinaram o perfil da pratica a ser elaborada no
espaco fisico escolar para a formagdo do homem, porém a pratica pedagdgica
esta vinculada a uma tendéncia pedagdgica, que, por sua vez, esta vinculada a
histéria e ao contexto social, fatores influentes no processo educacional.

Entende-se que a pratica do professor ndo deve postular apenas a
transmissao, tendo de um lado o transmissor (professor) e, de outro, o receptor
(aluno), mas sim deve levar ao "aprender a aprender", ou seja, deve proporcionar
a formacado de um sujeito participativo no trabalho, produtivo, nao-reprodutivo,
consciente de seus atos. Enfoca-se, portanto, para esta pesquisa, a pratica
pedagogica da metodologia progressista denominada de "tecnologia inovadora".

BEHRENS (1998, p. 61) relaciona o termo tecnologia inovadora com a

pratica pedagogica, ou seja, a visdo do todo, da teia das inter-relagdes, para evitar



a fragmentacao do saber. “Uma pratica competente que dé conta dos desafios da
sociedade moderna exige a inter-relacdo e a instrumentalizagdo da tecnologia
inovadora, tendo como instrumentos a rede de informagbées como suporte a
pratica docente, porém inovadora no sentido de interconexao entre os sujeitos
produtores de seus conhecimentos”. Por tecnologia inovadora entende-se a forma
como o homem utiliza meios e técnicas para facilitar e inovar seu trabalho.

Cabe, portanto, a criagdo de um projeto pedagogico no qual a pratica o
docente se caracterize pela figura de um professor mediador, investigador, criativo
e competente, capaz de transitar entre o conhecimento elaborado e a producéo do
aluno, citado por BEHRENS (1999) e BASTOS (1998), e abordados neste
trabalho, na tentativa de entender que a comunicagcédo e o compartilhamento de
idéias auxiliam na visao do todo.

O foco de analise sugerido neste trabalho é o de uma proposta que adota
uma tentativa de aproximacao dos dois corpos tedricos: a metodologia inovadora
BEHRENS (1999) e a Teoria da Atividade ENGSTROM (1987).

Na apresentagao da metodologia inovadora temos uma proposta que busca
superar (BEHRENS,1999,p. 62) “a fragmentacdo em busca do todo e que
contemple as conexdes, o contexto e as inter-relagdes dos sistemas que integram
o planeta “. E a tentativa da aproximagao do sujeito e do objeto, num processo que
recupera a emocgao e a intuicdo aliada a razao”.

Alguns pontos sao relevantes para se diferenciar as modalidades
Presencial e a Distancia: o grau de separacao do aluno, seu perfil, o preparo do
material de apoio e os meios de interagao utilizados.

Esse é o enfoque adotado para analise de campo desta pesquisa, das
mudancas nas praticas pedagogicas do professor; por acreditar que estara
contribuindo para a formagao de pessoas que nao reproduzem simplesmente
informagédo, mas que refletem sobre a informagédo recebida e interagem com o
meio para a elaborac¢ao de novos produtos.

Assumindo-se que a interacao para a elaboracdo de produtos ocorre pela

mediagao de artefatos, através de acdes e de atividades.



A Teoria da Atividade elaborada por ENGESTROM (1987), partiu da visdo
de VIGOTSKY (apud ENGESTROM, 1987), numa visdo de “atividade mediada por
artefatos”. Na maioria dos contextos humanos nossas atividades sdo mediadas
pelo uso de instrumentos culturalmente estabelecidos, como idiomas, artefatos e
procedimentos realizados. Uma atividade por exemplo: escolher um cogumelo no
campo e comé-lo €, para o ser humano, uma atividade simples, mas, para COLE
(1988), é uma atividade inserida no contexto cultural de um grupo de pessoas que
adota naturalmente esta acdo sem questiona-la. Em outras circunstancias, este
ato exigiria um pouco de prudéncia, ou seja, um guia de campo, uma educagao
anterior em relagao aos efeitos dos cogumelos no ser humano.

LURIA (1981), expbs que certas atividades sdo meios necessarios para
trazer a experiéncia anterior de histéria na atividade atual. Os animais, no entanto,
tém sé uma forma de atividade, gerada pelo instinto, ou seja, 0 mundo de objetos
diretos e situacbes. Porém, para os seres humanos existem as tradigcdes de
atividades geradas anteriormente por outros humanos que eles podem invocar no
presente pelo uso do idioma e de artefatos

Seres humanos mediam sua atividade através de artefatos: o carpinteiro
usa um martelo para suas atividades diarias se completarem, as enfermeiras
usam o idioma e seus registros para coordenar as ag¢des para os pacientes. As
ferramentas sdo formas de dividir o trabalho. Normas, idiomas e ferramentas
(martelo) sédo vistas como artefatos para a realizagdo da atividade. Os artefatos
sao feitos pelo homem e servem para mediar as relagdes entre seres humanos ou
entre as pessoas e o material ou produto em fases diferentes.

Portanto, a Teoria da Atividade foi inicialmente desenvolvida por psicélogos
russos, primeiramente LEV VYGOTSKY, de 1920 a 1930. Apds sua morte, em
1934, seus colaboradores LEONT'EV e LURIA deram continuidade ao seu
trabalho, tendo como propdsito estudar as diferentes formas de pratica humana
em contextos determinados, ou seja, uma pratica, que pode ser vista como
processos desenvolvidos em diversos niveis individuais e sociais interligados entre

si, a qual denominaram de sécio-historica. (SANTOS, 2000, p. 37).



ENGESTROM (1987) teve como base o aprofundamento tedrico de
VYGOTSKY, porém, aprofundou seus estudos sobre a atividade mediada, ao que
ele chama de mediacdo com artefatos, os quais podem ser usados para: prover
um conceito, descrever uma estrutura, desenvolver tarefas apoiadas por um
sistema, podendo envolver varias técnicas e métodos. A Teoria da Atividade trata
da possivel integragcdo de muitas teorias e conceitos de interagdo homem-
artefatos.

Para ENGESTROM (1987, p. 74), a evolugdo da atividade de um modo
geral, ocorre pelas varias formas da interacdo dialética entre organismo e meio
ambiente; e a atividade da vida das espécies que por ela mesma ira determinar
ambos, o problema e as solugdes simultaneamente.

Os organismos, dentro de seu tempo de vida individual, e no curso de sua
evolucdo como espécies, ndo se adaptam ao meio ambiente: eles o constroem,
para poder chegar a um resultado. Para representar melhor esta teoria e com
base na representagdo de VYGOTSKY, ENGESTROM (1987), propds o triangulo:
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Cada lado representa como se da a atividade humana através de suas
rupturas. Estas rupturas isoladas tornam-se um conjunto de fatores determinantes
para as relagdes entre os individuos, porém, deve-se ter em mente que a

sociedade e 0 meio transformam-se em relagdes econdmicas e historicas, dada a



teoria socio-histérica. Na transigado da atividade animal para a atividade humana,
mostrada na figura acima, pode-se visualizar melhor a teoria proposta pelo autor,
segundo a qual “o que costumava ser uma atividade adaptativa é transformada em
consumo e passa a ser subordinada ao trés aspectos dominantes da atividade
humana — producéo, distribuicdo e troca (ou comunicacdo)’ ENGESTROM (1987,
p. 78).

A teoria afirma que toda atividade esta inserida em um contexto social que
gera informagédo através das instituicbes e suas praticas. Buscamos, portanto,
teorias que pudessem considerar as praticas pedagogicas do professore nas duas
modalidades: presencial e a distancia.

Assim, criou-se um quadro comparativo numa tentativa de demonstrar a
possibilidade aproximacao da Teoria da Atividade e da Metodologia Inovadora. O
leitor observara que ambas tém como focos: sujeito, comunidade, objeto e

produto.
QUADRO 1 - COMPARATIVO DA METODOLOGIA DE BEHRENS E TEORIA DE ENGESTROM

SUJEITO COMUNIDADE OBJETO/PRODUTO
criativo/improvisa suporte pedagogico |interdisciplinar
pesquisador ementa da disciplina | quebra de rotina
projeta filosofia da escola projeto pedagdgico

BEHRENS explica roteiro da aula |inter-relagao utilizacao de rede
supera fragmentagdo | objetivos da aula material de apoio
competéncia do
professor
compartilha o social divisdo de tarefas sobrevivéncia coletiva

ENGESTROM regras de trabalho producao producao
utiliza artefatos consumo

FONTE: Adaptado de ENGESTROM (1987) e BEHRENS (1996).

3. Metodologia do Trabalho

O instrumento de pesquisa envolveu duas instituigdes publicas de ensino
superior que trabalham com programas de educagdo na modalidade a distancia,
ambas desempenham atividades similares também em cursos presenciais,
tornando possivel identificar mudancas de praticas pedagdgicas na passagem do

modelo presencial para o0 modelo a distancia.



Adotou-se como conceito facilitador para o entendimento da proposta de
trabalho dois topicos que, pelas suas caracteristicas de complementaridade e
diversidade de enfoque, poderiam permitir uma visdo mais completa do objeto de
estudo, a saber:

- visao do todo para superacao da fragmentacao do saber;

- conceito de atividade mediada por artefatos para construcdo de um

produto novo.

Com bases nestes conceitos e no objetivo de verificar as mudangas
existentes entre as praticas pedagodgicas do professor na passagem da Educagao
Presencial para a Educacdo a Distancia, efetuou-se uma composicdo de
elementos tedricos objetivando:

- identificar mudancas e contribuicbes nas praticas pedagdgicas na

transicao do ensino presencial para o ensino a distancia;

- identificar, através de questionario e de entrevista complementar ao
questionario, a relacédo entre elementos das praticas observadas e conceitos das
teorias estudadas.

As questdes elaboradas para analise posterior foram:

- Houve: inovagao, satisfagdo, participacdo do aluno, em relagédo aos
habitos do professor quanto ao método de ensino? E qual a dindmica de
ensino?

- Existe interdisciplinaridade quanto ao planejamento da disciplina e/ou
conteudo do curso? E quanto aos objetivos e a proposta filoséfica?

- Existem adaptacgdes e diferengas quanto a linguagem? Se existe qual é
esta diferenca e como ela é apresentada?

- Levando em consideracao a concepcao de curso da Educacao Presencial
e a distancia, as ferramentas apresentadas e elaboradas pelo professor
(quer sejam videoconferéncia, material impresso, a utilizacdo de
ferramenta/artefatos multimidia, chat, web) séo diversificadas?

Estas questdes e as teorias expostas no quadro 1, que fundamentaram o

estudo; apos a analise de resultados, foram apresentadas em forma de um ciclo,

que é a aproximacao das teorias:
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Quadro 2 Aproximacéao das teorias; criado para este trabalho

4 Consideragoes sobre a pesquisa de campo:

Os resultados obtidos pela pesquisa de forneceram elementos de analise
referente a: participagao do aluno; satisfacao do professor; inovagdao de métodos;
dindmica de ensino; pratica pedagogica; proposta filoséfica da instituigéo;
linguagem do professor; concepg¢ao do professor quanto a forma de interagdo do

material didatico; ferramenta e artefatos de interagcao; material didatico.

Pode-se constatar pelas respostas nas entrevistas e analise dos resultados
que a Educacgao a Distancia ainda esta se configurando, seja no que concerne a
pratica pedagdgica ou ao modelo politico-pedagdgico.

Na instituicdo A, a Educacdo Presencial, mesmo tendo professores
atuantes nas duas modalidades (EAD/Presencial), continua seguindo um modelo
educacional tradicional.

Na instituicao B, observou-se uma preocupacado em relagcédo a inovacgao de
método mais elevado que na instituicado A. Entretanto, o processo de modificagao,
segundo declaragdo de alguns entrevistados, nas instituicbes A e B ainda é
restrito.

Uma melhor visualizacdo da representacdo destes resultados pode
ser vista no ciclo expansivo de aproximacgao das teorias:
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REPRESENTAGAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Resultados da pesquisa representagao
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Este trabalho conclui que a pratica pedagodgica do docente na modalidade a
distdncia se diferencia da sua pratica na modalidade presencial pelas
metodologias e pelos meios interativos utilizados, podendo-se constatar na
modalidade a distancia a existéncia de um modelo educacional ainda em
formacao.

Além disto, a Educacao Presencial nas instituicbes pesquisadas, apesar de
terem modelos e praticas pedagdgicas consolidados, estdo sendo influenciadas
pelos seus professores que atuam nas duas modalidades. Assim, a mudanca
também esta ocorrendo na modalidade presencial, embora de forma menos
intenso.

A teoria proposta por BEHRENS pode ser observada em aspectos como os
de quebra de rotina, projeto pedagadgico, utilizagdo de rede e na teoria proposta
por ENGESTROM, em relacado & sobrevivéncia coletiva e a producéo de material.

O uso os dois corpos teodricos permitiu concluir que a Educacéao a Distancia,
sob a 6tica de ENGESTROM, ocorrera se houver uma maior divisdo de trabalho e
aplicagao de regras, para producdo de um objeto, dentro de uma ordem

hierarquica, bem como pela interagdo com o sujeito, quer individual ou em grupo;
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utilizando-se ferramentas/artefatos mediadores com o envolvimento de toda a

comunidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
O paralelo apresentado entre as teorias de ENGESTROM e BEHRENS

comprovou-se eficaz e inovador na analise da pratica pedagdgica nado s6 do
ensino a distancia, mas no ensino presencial também.

Reafirma-se a fungdo da EAD em BEHRENS (1996), quando esta sugere:

- uma pratica competente que dé conta dos desafios da sociedade moderna
que exige a inter-relacédo e a instrumentalizagdo da metodologia inovadora tendo
como instrumento de interacdo a rede de informacbes como suporte a pratica
docente;

-inovadora no sentido de interconex&o entre os sujeitos produtores de seus
conhecimentos.

Neste caso, a postura do professor nao seria mais a do catalisador do
saber e da atencgao, para ser o integrador, mediador, que instiga a discussao e o
didlogo. Esta atitude constituiu o pano de fundo desta pesquisa de campo nas
questdes das praticas pedagogicas do professor na Educacédo Presencial e a
Distancia, denominada aqui de “Metodologia Inovadora”, a qual é abordada por
BEHRENS (1999), por idealizar a mediagao e a interagao.

Em relacao a este fator o que se constatou é que em EAD, o professor tutor
faz este papel de mediador e integrador, no Curso -A.

No Curso -B, esta interacdo ocorre por intermédio de videoconferéncia,
porém como sao varias salas de aula que estdo recebendo a transmissdo do
professor, e ele € o unico no estudio de transmissdo, necessita de uma equipe
local para auxilia-lo caso a interagdo ndo ocorra simultaneamente (em tempo real).

Esta analise comprova que as teorias de BEHRENS e ENGESTROM, em
relagdo a intencdo de superar tdo somente a reprodugdo do conhecimento em
favor da produgdo deste mesmo conhecimento é de real necessidade, pois ainda

necessita ser melhor elaborado e adaptado.
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Este fato pode ser uma postura “desafiadora e criativa”; porém, como ja foi
mencionado anteriormente, e coletado, a Educac&o a Distancia (EAD), esta em
processo de formacéo.

Com isso, tracou-se um perfil das necessidades e anseios da classe
docente em relacdo a estas mudangcas da pratica pedagodgica Educacao
Presencial para Educacao a Distancia, como:

- participacao do professor durante o curso e do aluno; no tipo de conhecimento
gerado;na elaboragéo de atividades praticas; na motivagdo dos alunos; nas
exigéncias tanto burocraticas do curso quanto a adaptagbes dos conteudos
das disciplinas; no nivel de satisfacao do professor..

Mostrou-se também pontos de diferenca entre o Ensino Presencial e a
Distancia, em relagdo a quebra de rotina, no qual EAD é diferenciado da
Educacdo Presencial; ocorrendo com maior intensidade. O fato do professor
trabalhar com uma equipe e a facilidade de estarem fazendo adaptagdes do
material para que ocorra o processo ensino/aprendizagem. Segundo depoimento
dos entrevistados, esta adaptagdo provoca o dialogo e participagdo ativa dos
alunos, maior no Curso- B que no A, por utilizar laboratérios ,chat e e-mail e
videoconferéncia.

Este trabalho procurou mostrar, que o desenvolvimento de unidades da
Educacgao a Distancia é de interesse, ndo s6 do corpo docente, mas também uma
ansia de muitos que nao tém acesso a educacido, porem precisam dela como

instrumento de desenvolvimento social.
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