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RESUMO

Este texto surgiu de um projeto de pesquisa desenvolvido no
Nucleo de Gestéo e Avaliagédo (NUGA), da Faculdade de Educagédo da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Buscamos avaliar, através de indicadores previamente
definidos, o Curso de Pedagogia — Licenciatura para as séries iniciais
do Ensino Fundamental — ministrado a distancia.

Entre os eixos avaliativos desenvolvidos, temos o que focaliza
o sistema de avaliagéo utilizado. Em cada disciplina ele é composto de
avaliagbes presenciais — que compdem 80% do grau do aluno — e
avaliagbes a distancia, equivalentes a 20% da média obtida.

Discutimos um dos assuntos mais controvertidos Educacéo a
Distancia (EAD): a avaliagdo do processo de aprendizagem dos
estudantes. Depois de caracterizar a EAD como modalidade
educacional, apresentamos uma visdo histérica da evolugdo dos
paradigmas em avaliagéo. A terceira parte do texto discute a avaliagdo
processada a distancia aprender, pontuando as dificuldades mais
frequentes da mesma.

Considerando o conceito de "distancia transacional”, enunciado
por Michael Moore, descreve 0s requisitos considerados necessarios



para uma avaliagédo de exceléncia e apresenta um fluxograma do modo
como ela deve acontecer na EAD.

Ao final, exemplifica alguns procedimentos de avaliagdo, em
situagbes sincronas e ndo-sincronas, tendo como atores o professor, o
sistema e o proprio estudante.

PALAVRAS - CHAVE:
Educacédo a Distancia; Avaliacdo da aprendizagem; Ensino —
aprendizagem; Distancia transacional.

INTRODUGAO

A Educacao a Distancia (EAD) é o que existe de mais
representativo no que podemos chamar de “mudanc¢a” (ou inovagao)
em Educacdo. Concordamos com Leévy:

A mudanga sempre foi um dado fundamental da vida humana. Vivemos em
uma época na qual essa mudanca se acelera constantemente, o que significa
mais riscos e insegurancgas, mas também mais possibilidades e
possibilidades. (2001, p 29).

A EAD pode receber diferentes nomes — ensino a distancia,
aprendizagem a distancia, e-Learning, por exemplo — mas todos
designam um processo rico em possibilidades de democratizagdo do
acesso a Educacgao. Nao podemos, no entanto descuidar da
aprendizagem, para que a EAD n&o seja fadada ao descrédito e ao
fracasso.

Trata-se de uma importante estratégia educativa, de um
conjunto de metodologias alternativas — e até mesmo complementares
— ao ensino presencial, que aplica integradamente métodos e técnicas
de trabalho individual e em grupo, utilizando materiais didaticos
impressos ou difundidos por meios virtuais. E baseada, portanto, em
novas tecnologias de informagéo e comunicagéao (TIC), enfocando
fortemente a separacao (fisica e/ou temporal) entre professor e aluno e
a autonomia deste ultimo no seu processo de aprendizagem. Utiliza a
“‘interacdo mediada” pelo material impresso, ja citado, ou por
tecnologias como programas de radio, de televiséo, de video ou de
computador, por exemplo, em vez da exposicao oral de um docente.

Tudo isto mostra uma profunda mudanga na relagao

pedagdgica, e na demanda de uma organiza¢do académica propria,



incluindo as estratégias de avaliagdo. Da mesma forma que no ensino
presencial, no entanto, a aprendizagem precisa ser ativa, permitindo ao
aluno construir o seu proprio conhecimento. Da mesma forma, a
existéncia do professor / tutor é imprescindivel, assim como o
planejamento e o estabelecimento de uma “didatica” (embora ela
tenha, na EAD, caracteristicas bem peculiares). Da mesma forma, a
AVALIACAO é fundamental.

Nao se trata apenas da avaliacdo da aprendizagem dos alunos
(ferramentas cognitivas, de conversagao e de colaboragéo, além do
conteudo aprendido), é claro. Temos a avaliagdo do curso ministrado:
do material didatico e das demais fontes de informacao utilizadas; do
suporte ou ferramentas tecnolégicas utilizados; das estratégias de
ensino - aprendizagem selecionadas, dos sistemas de apoio contextual
e social (incluindo o processo de tutoria; a meta-avaliagédo (do proprio
processo avaliativo); e a avaliagdo da aprendizagem grupal, além da
auto-avaliagao de todos os envolvidos no processo.

No curso que pesquisamos - Pedagogia — Licenciatura para as
séries iniciais do Ensino Fundamental — ministrado a distancia pela
Faculdade de Educagao da UERJ no ambito do Consércio CEDERJ, as
avaliagdes presenciais e a distdncia conjugam-se. As primeiras tem
80% de peso na média dos alunos, enquanto as segundas constituem
20% das médias.

ASPECTOS SIGNIFICATIVOS DA AVALIAGAO DA
APRENDIZAGEM: UM POUCO DA HISTORIA

Conceber formas/modalidades de avaliagcao da aprendizagem
pressupde uma reflexdo prévia sobre as diversas formas de se
conceber a educagao, uma vez que, conforme Luckesi, nao ha como
compreender e praticar a avaliacdo da aprendizagem escolar em um
“vazio conceitual, mas sim dimensionada por um modelo tedrico de
mundo e de educagéo, traduzido em pratica pedagogica” (1996, p.28).
Nesse sentido, a avaliacdo, enquanto area de conhecimento da
educacgao, sofre as influéncias dos diferentes contextos pedagdgicos,
sociais, politicos, econémicos e culturais, podendo até ser influenciada

pela adocdo de modelos de avaliagédo préprios de outras culturas.



No Brasil, a avaliagdo da aprendizagem trilhou o caminho da
produgao norte-americana, calcada na teoria das medidas, sendo
utilizada como sinbnimo de mensuragéao da aprendizagem,
praticamente, até fins da década de 70. O pensamento positivista foi o
fio condutor deste modelo, cuja literatura foi adotada nos cursos de
formacgao de professores e faz parte, ainda da bibliografia consultada
por muitos docentes em nosso pais. Subsidiou, inclusive, a legislacao
estadual e federal que regeu as praticas avaliativas nas escolas de
ensino fundamental e médio e no ensino superior (Saul, 1991). Este
modelo quantitativo de avaliagao valoriza o uso de instrumentos e
tecnologias diversas para a mensuragao do desempenho do aluno em
termos de alcance de objetivos comportamentais, tendo como
principais representantes os norte-americanos Tyler, Popham e Bloom.

No final dos anos 70, comegaram a surgir na literatura, sob
uma é6tica qualitativa de avaliagdo, os movimentos de analise critica a
este modelo técnico e reprodutivista, passando-se a questionar, entre
outros aspectos, o uso indiscriminado dos testes padronizados e
comercialmente publicados e enfatizando-se, segundo Franco (1995),
gue a mensuragao de comportamentos nao era suficiente para atingir a
dindmica psicoldgica e social dos individuos. Somente a partir dos
anos 90, emergiram visdes qualitativas mais progressistas,
destacando-se as abordagens emancipatoria, sociolégica, mediadora e
diagndstica da avaliagdo da aprendizagem escolar (Alvarenga, 1999).

A avaliagdo é mediadora, na visdo construtivista de
aprendizagem defendida por Hoffmann (1995), porque envolve uma
dindmica de processos educativos que propiciam a construgéo de
conhecimento pelo aluno. Opde-se, frontalmente, ao modelo transmitir
— verificar — registrar. Nesta abordagem de avaliagao, o professor
contribui para a troca de idéias entre e com os alunos, utilizando-se
das hipoteses, acdes e manifestacdes diversas deles, em movimentos
reciprocos de reorganizacgao de idéias. Essa relagao dialégica substitui
a simples transferéncia de conteudo do ensino tradicional e favorece o

atendimento as diferengas individuais.



Afonso (2000) apresenta em sua obra “Avaliagdo educacional:
regulagéo e emancipagao” duas modalidades de avaliagao: a que se
relaciona com os objetivos da administragéo escolar e a que se
relaciona com propdsitos educativos e pedagdgicos. A primeira apoia-
se na avaliagdo somativa e por normas; a segunda apoia-se na
avaliacao formativa, por critérios e diagndstica.

Para Hadji (2001), a avaliagao formativa ndo passa de uma
“utopia promissora”, constituindo-se em um modelo ideal. Trata-se da
esperanga de por a avaliagédo a servigo da aprendizagem e a
convicgdo de que isso € desejavel. Essa utopia é legitima, na medida
em que visa correlacionar atividade avaliativa e atividade pedagdgica e
propugna por uma avaliagdo mais a servigo das aprendizagens .

Enfim, os modelos de avaliagao estdo aqui postos. Importante
€ ter em vista que, de acordo com a visdo que tem de homem e de
mundo e dos objetivos que traga para o agir educativo, o professor
deve optar, previamente, por determinado modelo de Educacao que,
basicamente, estara mais vinculado a manutengao ou transformacao
social. E evidente que o “fazer pedagdgico”, do qual faz parte a
avaliacao, estara comprometido politicamente com os pressupostos
norteadores de tais agoes.

A AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM NA EDUCAGAO A
DISTANCIA: ALGUMAS ESTRATEGIAS

Destacados os aspectos mais gerais da avaliagéo, inerentes a
todas as modalidades de aprendizagem, a avaliagdo especifica deste
processo — quando ocorrido na Educacéo a Distancia — apresenta
algumas peculiaridades.

A primeira é que, embora haja uma certa tendéncia a atribuir as
aprendizagens ocorridas aos materiais de estudo utilizados, é
necessario distinguir entre a porgéo que é deflagrada por estes
materiais e a que deve ser atribuida a acao tutorial, ou a interacdo com
o grupo. Mesmo que algumas estratégias de avaliagao sejam
semelhantes, o teor dessas aprendizagens deve ser distinguido.

O material didatico atua intensamente sobre estratégias

cognitivas de construcado de conceitos componentes do conteudo do



curso, enquanto a tutoria e a interagéo grupal deflagram operagdes
mais ligadas aos aspectos sécio-comunicacionais e a utilizagao das
ferramentas tecnolégicas, por exemplo.

Em segundo lugar, é necessario que as aprendizagens a
distancia nao fiquem restritas as agdes supervisora (ou de
monitoramento), orientadora e avaliadora em si, mas que sejam
ativadas duas outras fungdes: a investigativa, sendo desenvolvidas
pesquisas sobre a avaliacdo da aprendizagem nesta modalidade de
ensino, fortalecendo o corpo tedrico existente sobre o assunto; e a
funcao prospectiva, permitindo aprofundamentos e desdobramentos
dos cursos ministrados, e abrindo a indicacao, ao aluno, de outras
possibilidades de estudo.

A terceira questao refere-se a multiplicagao e a variedade de
estratégias avaliativas, ja que a EAD, comparativamente a outros
ambientes de aprendizagem, propicia escassas oportunidades para
avaliar os estudantes. Talvez até mais do que no ensino presencial, os
alunos precisem de freqlientes e diversificadas oportunidades de
avaliacao (formais e informais), para demonstrar o que aprenderam.

Convém nao esquecer, também, que em ambientes virtuais a
fidedignidade da avaliagao depende diretamente de sistemas eficazes
de comunicacédo, para que haja a necessaria retroalimentacio do
processo ensino - aprendizagem.

Mais um ponto chave é a valoracdo atribuida a Educacao a
Distancia. E necessario que ela ndo seja vista sob uma ética de déficit
— menos completa e valiosa que a presencial — e que os alunos nela
envolvidos ndo sejam percebidos como carentes de compensagéo ou
de recuperagéao de dificuldades acumuladas anteriormente. Este
modelo — de aprendizagem deficitaria — enfatiza conteudos factuais,
como dados objetivos e pontos de vista de autores, utiliza avaliagdes
formais e sumarias, valorizando a modalidade somativa da avaliacao.

O modelo oposto — o de oportunidade — preocupa-se com a
consisténcia e a fidedignidade da avaliagéo, enfatizando a sua
modalidade formativa e oferecendo variadas opgdes de situagdes

avaliativas e estimulando a autonomia do estudante.



Uma boa sintese das dificuldades encontradas na avaliacéo a
distancia é apresentada por Gibbs (1995), e passamos a resumi-la. O
autor aponta com destaque, como dificuldades na avaliagcdo em EAD:
os altos graus atribuidos, originando médias e patamares
qualificacionais altos; dificuldades em estabelecer comparagdes, de
finalidade classificativa, entre os resultados individuais obtidos nas
avaliacbes; o tempo adicional requerido para propor, hegociar com 0s
alunos, aplicar e avaliar as atividades; dificuldades na comprovacao de
autoria e com as questdes relativas ao “plagio” nas atividades de
avaliacao; conflitos e questionamentos provocados entre os alunos,
pelo fato dos métodos e processos de avaliacdo serem transparentes e
abertos a critica; dificuldades de aceitagao, pelos alunos, de
estratégias de avaliagdo menos comuns, como o trabalho de grupo, a
avaliacao inter-pares e o “portfélio”, por exemplo.

A estas dificuldades acrescentariamos mais algumas, partindo
de estudos recentes e da nossa propria experiéncia com esta
modalidade de ensino: a falta do contato presencial com o aluno, o que
dificulta a utilizacdo de uma das estratégias fundamentais da avaliagao
da aprendizagem: a observagao do professor; a auséncia frequente do
diagnéstico inicial do grupo, norteador do trabalho a ser desenvolvido
e, consequentemente, primeiro passo da avaliagao; a falta de
ferramentas de avaliagdo adaptadas e adequadas a esta modalidade
de ensino; a utilizacdo de metodologias e instrumentos de avaliagéo,
sem a realizacdo do necessario pré-teste; e a tendéncia corrente a
tornar a avaliagdo da aprendizagem a distancia excessivamente formal
ou, ao contrario, inconsistente.

A avaliagdo da aprendizagem na EAD acontece em um espaco
que Michael G. Moore (1993) chamou de “distancia transacional”. A
superacgao desta é, segundo o autor, o grande desafio para a avaliagao
nesta modalidade de ensino.

Trata-se de muito mais que apenas uma separagao geografica
entre professor e aluno, mas da criagéo de um “vacuo” psicolégico e

comunicacional, responsavel pelos potenciais “ruidos” e mal-



entendidos entre os inputs do professor e a decodificagcdo dos mesmos
pelos alunos.

Moore especifica duas variaveis que determinam o impacto da
distancia transacional: a estrutura dos programas educacionais € o
didlogo. A primeira variavel refere-se ao bindbmio flexibilidade-rigidez
dos métodos e estratégias de ensino utilizados; a segunda — o dialogo
— bastante explicita, enfoca a qualidade da interagéo entre professor e
aluno.

Ao avaliar a aprendizagem dos alunos & impossivel
desconsiderar uma avaliagao da qualidade da distancia transacional
em que ela ocorreu, analisando em profundidade estas duas variaveis.
Uma estrutura flexivel e “oxigenada”, aliada a um dialogo democratico,
claro e pedagogicamente estimulador, podem facilitar
extraordinariamente a aprendizagem a distancia.

Acreditamos que a avaliacdo da aprendizagem na EAD deva
ter algumas qualificagdes, entre as quais destacamos:

Fundamentar-se em um enfoque pedagdgico, evitando riscos de
incoeréncia entre objetivos e estratégias avaliativas.

Propor atividades contextualizadas e globais (multidisciplinares).

Facilitar o atingimento da autonomia na busca da aprendizagem
(aprendizagem auto-dirigida), por parte dos alunos.

Apresentar explicitacéo clara de critérios, resultados esperados e padrdes
de avaliacao / certificacao.

Ser realizada em oportunidades propicias e em quantidade suficiente,
conjugando os enfoques formativo e somativo.

Desenvolver nos alunos a consciéncia do contexto em que a aprendizagem
€ a avaliagao sao realizadas, além do interesse pela metacognic¢ao (o
conhecimento do préprio processo de aprendizagem).

Conjugar a avaliagao procedimental (do conhecimento adquirido) e a
avaliagao atitudinal (de competéncias, habilidades, atitudes, por exemplo).

Considerando que a interacao entre professor e aluno, na
Educacao a Distancia, pode ocorrer em duas situagdes (sincrona, em
que o que transmite e o que recebe a mensagem estao no mesmo

marco temporal, e assincrona, em que o marco temporal é diferente),



encerramos este texto com um quadro de possiveis situacdes de

avaliagao da aprendizagem a distancia, que pretendemos possa

alimentar o debate sobre esta questao.

AVALIADOR

MODALIDADE
DE }
COMUNICAGAO

EXEMPLOS DE PROCEDIMENTOS
AVALIATIVOS

Professor (tutor)

SINCRONA

Provas, testes, tarefas, resolugdo de problemas,
resumos e outras atividades, referentes ao
conteudo do curso, realizadas presencialmente
ou através de audio ou videoconferéncia,

ou em “chats” (salas de conversacao).
Observagdes que permitam aferir os indicadores
qualitativos de avaliagao.

ASSINCRONA

Os mesmos procedimentos citados acima,
realizados de forma n&o presencial (atraves de
correio eletronico, foro ou lista de discussao, FTP
— “files transfer protocol’ ou biblioteca virtual —
espago WEB ou hipertexto, por exemplo).
Atividades que permitam avaliar a Qualidade da
participagédo dos estudantes, como pesquisas,
relatério da memoria dos “chats”, avaliagao das
duvidas encaminhadas e dos erros cometidos
pelos alunos, trabalho final englobando os
aspectos mais importantes do conteudo do curso.

Professor (tutor)
ou o préprio
sistema

ASSINCRONA

Acompanhamento da frequéncia, tempo de
cumprimento das tarefas do curso (sdo as

chamadas medidas “duras”, ou puramente

objetivas).

Aluno

SINCRONA OU
ASSINCRONA

Co — avaliagédo (avaliagdo dos outros membros
do grupo), em relacao a critérios previamente
definidos.

Auto — avaliagao.

Ha duas ultimas questdes que merecem destaque. A primeira é

que, embora a aprendizagem e a sua avaliagdo ocorram a distancia, os

mesmos cuidados éticos que devem cercar a avaliacdo presencial

precisam ser respeitados. Entre eles, o direito de acesso aos

resultados da avaliacao e a privacidade em relagao aos mesmos.

A segunda, refere-se ao conjunto de etapas a serem seguidas

na avaliagao da aprendizagem a distancia:

= Definicado das metas / objetivos da avaliagéo.

= Selegao das técnicas e estratégias de avaliagao.

= Elaborag¢do do cronograma e dos instrumentos.

= Aplicagao das estratégias / instrumentos.




10

Resposta dos alunos as atividades de avaliacao.
Correcao / afericao das provas, e instrumentos.
Qualificagdo (comparagao entre os resultados e os parametros
estabelecidos previamente.
Certificagao.
Sem a pretensao de esgotar o assunto, esperamos ter
contribuido para avancos nesta discussao, favorecendo o que afirma
Garcia Aretio (2002, p. 30)

Ciertas evaluaciones se ocupan de los procesos, otras de los resultados y
otras de la relacions existentes entre las nuestras propostas y la
disponibilidad de recursos para su logro. Por fin, todas las evaluaciones, si
pretenden mejorar la calidad del producto deberian culminar-se com la
inovaccion necesaria para el logro de este producto de mejor calidad.
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