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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar a experiéncia vivenciada pela
Coordenacéo de Educacéao a Distdncia do Centro Universitario Augusto Motta,
na construgdo de um modelo de gestdo do programa de EAD dos cursos de
especializagdo em Gestado Educacional e Psicopedagogia Institucional. O
texto aborda o tema da gestdo como centro da discussdo, para compreenséo
dos modelos e formas organizativas dos sistemas de EAD, por meio da
aprendizagem colaborativa, sua operacionalizagdo, planejamento e
desenvolvimento privilegiando a constru¢do do processo coletivo do material
didatico.
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INTRODUGAO

Conduzida intensamente pela globalizagdo econbmica e pelo
desenvolvimento das tecnologias de comunicagao, de informacéo e de gestéo, a
sociedade brasileira e mundial enfrenta uma série de aberturas nos seus
paradigmas, chegando neste novo milénio, como uma época de conflagragdo das
interacdes sociais e produtivas. Epoca esta denominada de Era do Conhecimento
e da Informacgao.

Nas analises de Drucker ( 1993), a economia da nova era do conhecimento
estabelece, por premissa, que as novas fontes de riqueza sdo o conhecimento e
a comunicagao, € nao mais 0s recursos naturais ou o trabalho fisico. Essa era do
conhecimento esta surgindo em meio ao processo de globalizagcdo. A
Globalizagdo deve ser entendida aqui, como um processo de transformacdes
econdmicas e politicas que vém acontecendo nas ultimas décadas. A principal
caracteristica € a integragdo dos mercados mundiais com a exploracdo de
grandes empresas multinacionais. Junta-se a isso a grande revolugao tecnoldgica
com o uso cada vez maior de telefones, computadores e televisdo e a
uniformidade das informag¢des com o surgimento e explosdo da Internet e dos
canais de televisao por assinatura. Com isso 0s paises passam a interagir ndo sé
na economia e na politica, como também na cultura.

A economia mundial vive um processo de intensificagdo da competitividade
e capacidade de gerar inovagédo tecnolégica. Uma vez que o processo de
aprendizado é permanente e atrelado ao desenvolvimento humano, torna-se cada
vez mais imprescindivel, a alternativa da educacao a distancia, que vai até a casa
ou trabalho dos alunos, tornando-se uma boa alternativa, de aquisigao de
conhecimento, para quem dela necessitar.

O objetivo dos sistemas de educacdo a distancia é proporcionar material
instrucional para um numero maior de alunos potencialmente espalhados em uma
grande area, Martins ( 1995). Desta forma, permite-se, por exemplo, que novos
conhecimentos cheguem a alunos isolados dos grandes centros de educacgao, e
que professores altamente qualificados sejam compartilhados eficientemente por
diversos alunos localizados em diferentes areas..

Atualmente, volta-se para o desenvolvimento de modelos que atendam as
necessidades atribuidas por esta nova era do conhecimento e da informacéao, e
que promovam a cultura para uma educacido continuada e profissionalizante,
voltada primordialmente para o ensino superior e pés-graduacao.

Com o crescimento do potencial interativo introduzido pela Internet, e
considerando a educacdo como um todo, a modalidade de educacao a distancia
transforma-se em uma excelente opgéo, de atendimento a um grande numero de
pessoas que estdo dispersas geograficamente, visando satisfazer os anseios do
sistema educacional convencional.



A gestdo da EAD vive uma fase inovadora, com modelos organizacionais
que propiciam a interacdo on-line. Comegamos a passar dos modelos
predominantemente individuais para os grupais. A introdugcdo de novas
tecnologias na educacgao, principalmente associadas ao uso do computador,
provoca mudangas no paradigma educacional, ou seja, o foco esta deixando de
ser 0 ensino e passa a centrar-se no aluno e na sua aprendizagem.

Neste contexto, destaca-se a importancia da Internet para a EAD, que por
meio da World Wide Web ( WWW), tende a tornar-se um dos mais populares
métodos de disseminagéo de programas de educacéo a distancia.

Para construir um programa de educagao a distancia voltado para satisfazer
as necessidades dos alunos, muitas decisdes e agbdes se fazem necessarias. O
presente trabalho relata a experiéncia do Planejamento da Gestdo de EAD,
desenvolvida no Centro Universitario Augusto Motta, no ambito do Programa de
Educagdo a Distancia dos cursos Lato-Sensu em Gestdo Educacional e
Psicopedagogia Institucional nos anos de 2004-2005. A tematica abordada e que
deu nome a pesquisa que estd em andamento, objeto deste relato foi, " A
Construgdo de um Modelo de Gestdo do Programa de Educacgéo a Distancia da
UNISUAM” .

O presente trabalho, levando em conta a concepcdo de Educacdo a
Distancia expressa no principio pedagdégico do programa, objetiva apresentar a
experiéncia vivenciada desde a fase do planejamento até sua implantagéo,
trazendo resultados advindos do acompanhamento realizado para o que
considerou objetivos, conteudos, estratégias, tomando o tema da gestédo e seus
parametros como centro da discussao para a compreensao dos modelos e formas
organizativas dos sistemas de educacgédo a disténcia, considera-se a construgao
coletiva de conhecimentos, através da aprendizagem colaborativa.

Na primeira parte sera feita uma reflexdo sucinta sobre a gestdo de
sistemas EAD e sua operacionalizacdo. Na segunda, sera apresentada a
experiéncia do modelo, seu planejamento e desenvolvimento, privilegiando a
construgdo do material didatico. Na conclusdo, serdo feitas algumas
consideragdes sobre a tematica da gestdo de EAD da UNISUAM e o processo de
producao do material didatico .

1. Gestao de Sistemas de Educagao a Distancia

Define-se por ensino a distancia a aplicagdo de um conjunto de métodos,
técnicas e recursos, postos a disposi¢cao de alunos para que, em regime de auto
aprendizagem, possam adquirir conhecimentos ou qualificagdes de diferentes
niveis, desde que seja fornecida a totalidade dos elementos didaticos associados
ao ensino de uma determinada disciplina.

O ensino a distancia implica na combinagao de tecnologias convencionais e
modernas que possibilitem o estudo individual ou em grupo, nos locais de trabalho



ou fora, através de métodos de orientagdo e tutoria a distancia contando com
atividades presenciais especificas, como reunides do grupo para estudo e
avaliacdo e da aprendizagem.

Numa concepgao classica de Educacédo a Distancia:

" E um sistema tecnolégico de comunicagdo
bidirecional, que pode ser massivo e que substitui
a interagdo pessoal, na sala de aula, de professor
e aluno, como meio preferencial de ensino, pela
acdo sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos e pelo apoio de uma organizagdo e
tutoria  que  propiciam a  aprendizagem
independente e flexivel dos alunos". ( Aretio,
1994)

No ensino a distancia, o professor esta em um local e os alunos em outro. A
distancia geografica é caracteristica fundamental deste sistema de ensino, e por
esta razéo, faz-se obrigatério o emprego de um meio de comunicagéo eficiente.
Atualmente, a comunicagcdo mais usada entre os mesmos ¢é feita através de varios
tipos de tecnologia como, radio, televisdo, videos, cd rom, internet,
videoconferéncia, comunicagao mediada por computador entre outros.

Uma das principais diferencas didaticas verificadas no ensino a distancia é
que o mesmo possui foco direcionado para o aluno, e nao para o professor, ou
seja, o aluno tem ferramentas e condicbes de usa-las a fim de construir
conhecimento por si s6. O aluno podera pesquisar as informag¢des que sao
passadas em aula. Este fator fomenta a colaboracdo entre os estudantes e
proporciona um método menos rigido de aprendizagem. O professor tem
caracteristicas de orientador ( Tutor), esclarecendo duvidas, dificuldades e
supervisionando o processo de aprendizagem.

Projetar um sistema de gestdo de educacgao a distancia (EAD) que decorra
em uma pratica pedagdgica inovadora, de viabilidade académica, depende de
competéncia técnica e decisdo da gestdo académica em implementa-lo. A partir
do momento em que se toma a decisdo de planeja-lo até o periodo de
operacionalizagao em que se obtém os primeiros efeitos, transcorre algum tempo,
talvez anos, e que necessita de investimentos em varias areas para que se possa
dar sustentabilidade ao processo.

A Coordenacao de Educacdo a Distancia da UNISUAM tem como missao
coordenar, apoiar e promover as atividades de Educagao a Distancia (EAD), em
consonancia com a missao da UNISUAM em “Promover o desenvolvimento do
homem e do meio em que vive através de uma relagdo reciproca com a
sociedade”.



Em sistemas de EAD é exigido uma gestao eficiente para que os resultados
educacionais sejam alcangados. Quando se define os objetivos educacionais, as
competéncias a serem atingidas, o desenho instrucional, etapas e atividades, os
sistemas de apoio a aprendizagem, as midias a serem utilizadas, a avaliagcéo, os
procedimentos académicos e o sistema de funcionamento como um todo, é de
fundamental importancia estabelecer as estratégias para que se possa assegurar
um sistema efetivamente funcionando conforme o projeto.

O sistema de EAD da UNISUAM é composto por uma série de
componentes que funcionam de forma integrada apresentando:

1- Desenho do Programa em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UNISUAM,;

2- Formacao da Equipe Multidisciplinar em EAD, atendendo aos Indicadores de
Qualidade para Cursos Superiores a Distancia ( SEED-MEC);

3- Planejamento do Programa- preparagao de materiais instrucionais (Midia
impressa e on-line);

4- Formagao de tutores e mecanismos de provisdo de servigos de apoio a
aprendizagem dos alunos (Tutoria presencial, tutoria a distancia, servigos de
comunicagao e encontros presenciais);

5- Utilizacao da plataforma possibilitando o acesso dos alunos as informacoes
necessarias ao desenvolvimento de suas atividades no curso;

6- Sistema de avaliagéo definido e operacional;

7- Estrutura fisica ( poélos), tecnolégica e de pessoal, de acordo com o desenho
instrucional do programa oferecido;

8- Estrutura e mecanismos de avaliagao do sistema.

Optou-se por uma gestdo pedagogica e de sistema que possibilite o
alcance da qualidade do Programa de EAD da UNISUAM.

Na gestdo pedagogica, implantou-se um sistema de gerenciamento das
etapas e atividades dos cursos e do sistema de apoio a aprendizagem e a
avaliacdo. A metodologia é fundamentada em trés pilares pedagdgicos: o aluno, o
professor e a interatividade, que assumem novos papéis neste processo.

A proposta metodolégica adotada baseia-se no enfoque construtivista e tem
como ponto de partida o estudo e a analise da realidade em questdo. Busca
introduzir orientagbes pedagodgicas que possam favorecer a participagao ativa do
aluno na produgdo e na construcdo de conhecimentos, bem como no



desenvolvimento de uma consciéncia critica acerca da tematica propria dos cursos
oferecidos.

O ensino a distancia pressupde um sistema de transmissao e estratégias
pedagogicas adequadas as diferentes tecnologias utilizadas. A estratégia didatica
do ensino a distancia, de acordo com Brande (1993), significa a "escolha dos
métodos e meios instrucionais estruturados para produzir um aprendizado efetivo.
Isto inclui ndo apenas o contetdo do curso, mas também decisbées sobre o suporte
ao aluno, acesso e escolha dos meios. O modo como o tutor e o aluno se
comunicam e interagem depende do esquema de aprendizado que é usado". O
processo de aprendizado no ensino a distancia apresenta trés pilares: o modelo
de aprendizagem, a infra-estrutura tecnologica e infra-estrutura fisica da sala de
aula.

A base do programa dos cursos de pds-graduacao lato-sensu a disténcia é
de um curso auto-instrutivo, ou seja, acessivel ao estudo individual, com o apoio
do professor tutor. A comunicacdo organizada de ida e volta tem lugar entre os
alunos, bem como a organizagao de apoio.

Na gestdo do sistema, situam-se outras necessidades de gerenciamento:
recursos financeiros, de pessoal, capacitacao de professores autores e tutores, de
produgao e distribuicdo de materiais, a tecnologia adotada, os processos
académicos, o sistema de monitoramento e avaliagao.

O modelo apresentado exigiu recursos e estes estdo sendo gerenciados de
modo a garantir a eficacia do programa. O sistema envolveu a formagao de equipe
multidisciplinar e capacitagao técnica especifica de acordo com o programa. Neste
modelo de gestdo, ha uma meta em desenvolvimento na producédo do material
didatico, onde existe toda uma organizagcdo necessaria para a definicdo de tal
material, dos prazos para elaboragao, producao e operacionalizagao dos mesmos,
conforme descrigdo a seguir.

2. A experiéncia do Modelo- A Construgao do Material Didatico

O processo de planejamento estratégico de um curso de EAD pode ser
caracterizado em trés diferentes etapas ou niveis hierarquicos. O primeiro
nivel define a concepgdo e pressupostos fundamentais de estruturagcao
logistica e pedagodgica do curso; o segundo refere-se a abordagem
pedagdgica do material a ser utilizado pelos alunos e o terceiro nivel diz
respeito a avaliagdo da aprendizagem do aluno, aspectos de suma importancia
nos processos de ensino-aprendizagem, sejam na modalidade presencial ou a
distancia, especialmente tratados nos projetos de EAD.

O foco principal nesse trabalho incidira sobre o segundo nivel — a
abordagem pedagdgica na elaboracdo do material didatico em EAD. Um dos
aspectos fundamentais na construgdo do planejamento e logistica de cursos
EAD é, sem duvida, a validacdo do material didatico a ser utilizado pelos
alunos. Essa importancia atribuida ao material didatico em EAD é enfatizada



por diversos autores. Neder, faz as seguintes consideragdes, a respeito do
assunto:

A educacéo a distancia é uma modalidade de
ensino que, paradoxalmente, por prescindir da
relagdo face-a-face, exige um processo de
interlocugdo permanente e proprio. Na
educacdo a distancia, o aluno nao vai estar
fisicamente presente em todos os momentos
da relagédo ideologica. Mas apesar da distancia
fisica, ndo pode deixar de existir o dialogo
permanente. O material didatico €é o
instrumento para esse dialogo. (NEDER, 2003)

Logo, percebe-se aqui o lugar estratégico que o material didatico
assume em Programas de Educacao a Distancia, que segundo Neder (2003),
€ o instrumento para o didlogo permanente entre alunos, professores e o
conhecimento. Fica evidente, entdo, que o material didatico precisa estar bem
situado nos projetos pedagdgicos de EAD, assim como deve manter uma
coeréncia interna com os pressupostos pedagodgicos e respectivas plataformas
curriculares.

De acordo com as finalidades do processo pedagdgico, o qué pode ser
utilizado como apoio as aulas presenciais ou pode ser usado diretamente no
ambiente virtual de aprendizagem. No primeiro caso os denominamos:
material impresso. O material utilizado no ambiente virtual de aprendizagem
denominamos de material WEB. Embora possam abordar conteudos afins, as
linguagens e padrdes comunicacionais utilizados na construgdo dessas duas
categorias distintas de material didatico em EAD diferem significativamente. O
material impresso permite uma forma de estudo com maior grau de
concentragdo e menor interatividade. Ja o material WEB permite uma
interacdo mais intensa e uma dinamica de estudo que permite, inclusive, a
producgao coletiva de conhecimentos.

No atual modelo em desenvolvimento na UNISUAM, procuramos utilizar
ambas as formas, de maneira que possam se complementar e ampliar as
possibilidades de estudo e compreensao do aluno. Isto, no entanto, trouxe um
desafio a mais para a equipe de coordenagao, que foi o de manter a unidade
da proposta original e as caracteristicas de cada disciplina. Além disso, ao
perseguir o ideal descrito por Neder no trecho acima, que, manter o dialogo
permanente com o aluno, entendemos que esse diadlogo deve estar em uma
perspectiva semelhante em ambos os materiais. Nesse sentido, concluimos
que o ideal seria envolver os professores autores em todas as etapas do
processo de elaboragao do material didatico.

Outra questao que nos preocupou desde o inicio, foi a necessidade de
manter um didlogo entre as disciplinas do curso, ou seja, a



interdisciplinaridade deveria ser uma marca na formacao dos profissionais que
estudarem conosco. Essas duas questdes norteardo a argumentagao que se
segue.

2.1 A Interdisciplinaridade

Sabemos que o atual momento da sociedade brasileira e mundial,
conforme descrito na primeira parte desse trabalho, exige cada vez mais dos
profissionais uma postura de estudo permanente e a habilidade de estabelecer
relacbes entre os diferentes campos do conhecimento. Por isso, ao
estabelecer uma formacdo com forte carater interdisciplinar, estamos
contribuindo de maneira decisiva para que este futuro profissional desenvolva,
desde o primeiro médulo, esta competéncia.

Nesse sentido, a proposta curricular elaborada pela equipe de
coordenagdo, procurou garantir esse carater. Estabelecemos mddulos
tematicos, dentro dos quais as disciplinas estardo em dialogo constante,
permitindo ao aluno estabelecer elos entre as mesmas e estimulando a
formulacao de relagdes e de conhecimento novo.

Reforca essa visdo a avaliacdo de cada médulo. Esta prevé a elaboracao
de trabalhos cujo conteudo deva conter conceitos tedricos e formulagbes de
todas as disciplinas do respectivo médulo. Estes trabalhos serao avaliados por
todos os professores, o que os obriga também a conhecer as disciplinas dos
colegas. Além disso, as propostas de trabalho foram objeto de intensas trocas
entre os professores, o0 que aproximou ainda mais os diferentes
conhecimentos.

2.2 A Formacgao da Equipe

A partir dessa definicdo curricular, a preparacdo da equipe para a
elaboragdo do material tornou-se a nossa primeira prioridade. A hipétese da
qual partimos foi a seguinte: quanto mais interativo for o processo de
elaboragdo do material didatico, mais interacbes este material proporcionara
ao aluno. Além dessa questao, o papel de protagonista que cada professor
deve representar nesse processo, tem para nos importancia capital, como
afirma Fiorentini (2003):

Sera necessario, portanto, assegurar que
estudantes e professores criem seus textos e
materiais de estudo, com base na leitura, analise
e interpretagdo dos meios, canais e suportes de
comunicagdo, na condicdo de protagonistas,
ativos, e ndo apenas como consumidores de
textos e reprodutores de materiais produzidos
por terceiros. Fiorentini (2003).



A questdo inicialmente discutida com o grupo foi em relagcdo a
linguagem adequada ao processo de EAD. Outra questdo foi elaborar um
material que fosse um convite a reflexdo, numa linguagem dialégica e que
estimulasse o aluno a continuar vencendo os desafios das diferentes areas do
conhecimento. Os professores, ao preparar a elaboracdo desses conteudos,
perceberam a necessidade de trocarem com os colegas as solugdes
encontradas, iniciando assim um processo de produgdo de conhecimento
sobre EAD. Além disso, compreenderam a complexidade e a necessidade do
uso de elementos graficos, ilustragdes e fotografias nessa forma de ensino.

A etapa seguinte possibilitou aos professores uma experiéncia de curso
virtual. Essa era uma etapa fundamental para todo o andamento do processo,
pois as dificuldades enfrentadas por eles foram muito semelhantes as que os
alunos dos cursos irdao enfrentar. Estar no lugar do aluno possibilitou a
compreensao mais profunda do processo de aprendizagem a distancia. Ao
longo desse pequeno treinamento sobre EAD, os professores participaram
também da elaboragdo das solugbes para o ambiente WEB de suas
disciplinas, e essa experiéncia permitiu que todos ficassem inteirados da
totalidade do processo e de suas possibilidades, compreendendo assim a
necessidade de se langcar mao dos recursos multimidia que a tecnologia digital
permite. Dessa maneira, ficaram melhor preparados para dar sequéncia a sua
participacdo como tutores de suas respectivas disciplinas.

Temos assim, uma equipe de professores que se habilitou a elaborar
conteudos para EAD, entendendo as dificuldades e possibilidades inerentes a
esse processo. Como as tecnologias da informacgéo estdo ainda em franca e
rapida evolugado, acreditamos que demos o primeiro passo para que essa
equipe venha a ocupar um lugar importante no desenvolvimento do sistema de
EAD da instituicio.

3. Consideragoes Finais

Na analise final deste trabalho é importante destacar dois pontos que,
no nosso entender, representam os maiores desafios do projeto, podendo
representar também, no futuro, os seus pontos fortes.

O primeiro é o desafio que este modelo de gestdo contém. E um
projeto diferenciado que traz inovagbes em relacdo a muitas propostas hoje
existentes no mercado, e que necessita também de um modelo de gestéao
diferenciado. Implantar esse processo dentro de uma estrutura académica
tradicional é apontar para o futuro e, correr ao mesmo tempo muitos riscos.

Estamos enfrentando esse desafio, tendo que realiza-lo dentro de
prazos rigidos, pois 0 modelo de gestdo da instituicdo assim o exige. Conjugar
a qualidade que desejamos para este programa com o planejamento
estratégico da instituicdo, tem sido um exercicio de equilibrio fundamental,



cujo retorno, em termos de aprendizagem sobre gestdo, € bastante
enriquecedor.

O segundo esta relacionado com o envolvimento dos professores em
todas as etapas de criagdo do material didatico. Apostamos no envolvimento
deles, mas temos de conviver com a dura realidade da profissdo docente no
Brasil, que nos obriga a uma diversidade de atuagdes acentuada.

O que podemos afirmar hoje, apés um ano em contato estreito com
muitos deles, € que ha um nivel de dedicacdo na produgcdo de seus materiais
didaticos e consequentemente por terem interagido muito no processo. O seu
envolvimento com a disciplina em seus aspectos multiplos, ndo se recusando
a aprender e serem desafiados, desde que lhes seja garantido a autonomia de
criacdo. Esse pode ser um ponto de partida consistente para futuros projetos
de formacgao docente.

O terceiro € a interdisciplinaridade. Acreditamos estar dando um passo
adiante, na medida que todo o projeto do curso e os trabalhos dos alunos
estdo centrados nesse aspecto. Aliamos um uso intensivo das tecnologias de
Informagdo com um processo de trocas permanente entre os alunos e destes
com os professores-autores. Nessa medida, estabelecemos um processo de
formagao profissional que, busca desenvolver a autonomia intelectual e a
capacidade de trabalho coletivo, além dos conhecimentos necessarios. Ao
final do curso, o aluno estara preparado para o estudo permanente e o
desenvolvimento autbnomo de sua carreira profissional.

Neste sentido a UNISUAM, vem empreendendo esfor¢cos em projetar
acdes que possibilitem qualificar o corpo docente para a EAD e ao mesmo
tempo expressa uma preocupagao com a questdo da inclusdo em uma
sociedade que se caracteriza pela tecnologia da informagéo e da comunicagéo
visando atender as demandas da sociedade da qual fazem parte os alunos.
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