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Este artigo discute o conceito de competéncia, tratado como combinagéo de
conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se
exerce em um contexto preciso, situando-o no caso FGV Online — programa de
ensino a distancia da Fundagéo Getulio Vargas. A identificagcdo de gaps de
competéncias na cena da educacgédo online, no caso estudado, contribui para
refletir sobre as agbes para formacgao inicial e continuada dos professores-
tutores desse programa.
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Introdugéao

No contexto corporativo, situar o planejamento das agdes na gestdo com
pessoas em um contexto de aprendizagem e conhecimento se traduz em uma
(re)significacdo das formas de controle do trabalho, das relagdes hierarquicas,
e das estratégias ligadas a formacao inicial e continuada das pessoas, as
guais passam a assumir um papel central. Afinal, na contemporaneidade, o
conhecimento é base da atividade produtiva.

As organizagdes da Era do Conhecimento séo constituidas por
trabalhadores do conhecimento. O trabalho dessas pessoas consiste, em
grande parte, em converter informacédo em conhecimento (SVEIBY, 1998).
Dentro desse contexto, as pessoas passaram a ser exigidas em fungéo de sua
produtividade, de seu desempenho, considerando-se as pressdes da
competitividade. Ao mesmo tempo, para o alcance da vantagem competitiva,



constatou-se que as exigéncias de desempenho deveriam englobar instancias
que privilegiassem aspectos mais qualitativos e subjetivos, abstratos, como a
capacidade de inovar e a criatividade. Desempenho meramente “quantificavel”
mostrou-se insuficiente no cumprimento das estratégias organizacionais.

E crescente o nimero de organizacdes que toma para si o papel de
formadora das competéncias profissionais requeridas nesse mundo em
constante transi¢ao, objetivando o alcance de diferenciais competitivos, a
sobrevivéncia do negdcio e a busca de solugdes inovadoras. Nessa
perspectiva, o discurso das competéncias profissionais encontra seu lugar.

Compreendendo o conceito de competéncia profissional

A aplicacio do conceito de competéncia esta intimamente vinculada a
nogao de formacgéao, evocada a partir da década de 60. Zarifian (2001) propde a
compreensao do conceito de competéncia segundo uma nova ldégica que
integre varias dimensdes e formulagdes, cujos aspectos principais de seus trés
enunciados mais relevantes s&o sinteticamente destacados a seguir:

= Competéncia como “o tomar iniciativa e o assumir responsabilidade do
individuo diante de situagdes profissionais com as quais se depara”
(ZAFIRIAN, 2001, p. 68). As mudancas fundamentais na organizagao do
trabalho sao aqui enfatizadas, traduzidas pela abertura de caminho para a
autonomia e a mobilidade do individuo, o que implica na passagem para um
novo nivel de envolvimento do individuo em seu trabalho, justificada pela
exigéncia da competéncia. Tal envolvimento apresenta um lado muito
positivo relativo a possibilidade de o individuo reencontrar o interesse por
um trabalho no qual se envolve. Ja a responsabilidade representa a
contrapartida da autonomia e da descentralizagdo das tomadas de deciséao.

= Competéncia como um entendimento pratico de situagdées que se apdia
em conhecimentos adquiridos, os quais estdo em processo continuo de
transformacgéao de acordo com a diversidade das situagdes. Quanto maior
for essa diversidade, mais intensamente serdo modificados os
conhecimentos. A competéncia, longe de estar rigidamente ligada a uma
caracteristica descritiva de uma ocupacéo, distingue-se por sua capacidade
de recomposicdo em fungéo de situagdes novas. “E uma abordagem aberta
da ocupagéo” (ZAFIRIAN, 2001, p. 100), ou seja, atualizavel.

= Competéncia como uma capacidade de mobilizar redes de atores em
torno de situagdes que Ihes sejam comuns, acompanhada do
(com)partilhamento das implicagdes de suas agdes, fazendo-os assumir
areas de co-responsabilidade. Qualquer situagédo um pouco mais
complexa excede as competéncias de um unico individuo. O
compartilhamento das implica¢des das acdes pelos individuos, representa a
formulacao mais delicada. As pessoas soO se sentirdo seguras para agir
dessa maneira, caso se percebam participantes das mesmas implicacoes
de uma situacéo, tendo o seu desempenho avaliado com base em tais
implicagdes. Certamente, a responsabilidade recai sobre o individuo,
porém, sao fundamentais redes de ajuda mutua e intervengdes coletivas em



torno de situacdes de trabalho, situando a questdo da co-responsabilidade
na gestéo.

Leboterf (apud FLEURY, A.; FLEURY, M. T., 2001) aloca a competéncia
de uma pessoa em uma triade que engloba sua biografia e socializagao, sua
formacgao educacional e sua experiéncia profissional. As competéncias sdo
sempre contextualizadas e s6 adquirem esse status quando os conhecimentos
e 0 know-how sdo comunicados e trocados. E nesse sentido que se pode dizer
gue a competéncia s6 se manifesta por meio da relagdo do outro com o seu
ambiente.

Em sintese, vé-se que o conceito de competéncia assume multiplas
significagcdes. Porém, em termos gerais, este pode ser compreendido como um
conhecimento orientado para a agado, cuja compreensao prescinde de sua
insergao contextual, ou ainda, uma combinagao de conhecimentos, de
saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em um
contexto preciso.

O conceito de competéncia na gestdao das organizagoes

Com base nos conceitos de competéncia apresentados,
compreendemos o que tais reflexdes podem nos sinalizar: as a¢des para uma
gestdo com pessoas eficaz, que atenda ao objetivo de formar e potencializar
competéncias, devem privilegiar o vinculo com o outro e com as situagdes
profissionais a partir das quais sao passiveis de validacao.

Cabe sobretudo a organizagéo, conhecedora de seu contexto, identificar
as competéncias, avalia-las, valida-las e fazé-las evoluir (ZARIFIAN, 2001, p.
66). Contudo, ndo basta saber quais as competéncias requeridas por um grupo
profissional em um determinado contexto. E preciso identificar os gaps de
competéncia existentes nesse grupo. Esses gaps podem ser entendidos como
lacunas entre as competéncias necessarias para o alcance dos objetivos
estabelecidos segundo a intengao estratégica da organizagéo e aquelas
disponiveis nessa mesma organizagdo (BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Identificando gaps de competéncias na formagao para a docéncia online

No contexto da educagao a distancia (EAD), tanto no Brasil, quanto em
outros paises, verifica-se uma demanda crescente por profissionais
qualificados, dentre os quais, por professores capacitados para a docéncia
online (FOLHA ONLINE, 2005).

Em face dessa demanda, coloca-se a questao da formacao desses
professores — tanto da formacao inicial, uma vez que a maioria dos docentes
nao passou por experiéncias de pratica ou de formagao nessa nova
modalidade educacional; quanto da formacao continuada, pois, além de nova,
€ uma modalidade em permanente transformacao, em virtude das constantes
inovagdes tecnoldgicas e desafios que Ihe sao inerentes.

Para pensarmos uma formagao que seja efetiva e de qualidade para a



docéncia online é preciso que identifiquemos as competéncias e os gaps de
competéncias desses profissionais, considerando as demandas especificas
dessa nova modalidade, o contexto e os condicionamentos advindos da pratica
docente tradicional.

Fundamentados nessa discusséo, referimo-nos, aqui, ao caso do FGV Online'
— programa de educacgéo a distancia da Fundagao Getulio Vargas — situando as
competéncias requeridas neste contexto especifico de educagao, procurando
identificar gaps de competéncias, e assinalando a relevancia dessa acao para
a reflexdo sobre a formacao inicial e continuada dos seus docentes.

A tabela 1 descreve as quatro competéncias basicas exigidas dos professores-
tutores do FGV Online e como estas se traduzem em acdes dentro do contexto
dos cursos online oferecidos.

Tabela 1 — Competéncias para a docéncia online

Técnicas e pedagdgicas... Socio-afetivas...

e compreender e adaptar-se ao modelo e estabelecer um “contrato psicolégico”
pedagogico do curso online, a sua com os alunos, trabalhando suas
dindmica e ao seu papel, dentro das expectativas em relagdo ao curso e ao
possibilidades e limitagdes da (co-) processo de aprendizagem;
autoria do mesmo; e manter-se afetivamente proximo e

e esclarecer prontamente as duvidas comunicacionalmente presente no
dos alunos sobre conteldo e espaco virtual por meio de
atividades; mensagens freqlentes, de preferéncia

e indicar esquemas e estratégias que em tom informal, pessoal e bem-
facilitem a aprendizagem; humorado, utilizando emoticons e

e mediar as discussdes, questionando e recursos de formatagéo textual, e
solicitando aos alunos o estabelecendo interagdes
esclarecimento e aprofundamento de comunicacionais mais horizontais e
idéias; simétricas com os alunos;

e facilitar a construgdo dos e apoiar e estimular a aprendizagem,
conhecimentos por meio da reflexao por meio de mensagens de suporte
critica e da autoria coletiva, que valorizem e encorajem a
valorizando as multiplas visdes e participagao individual e grupal e que
perspectivas de andlise; elucidem os desafios presentes na

e estabelecer ligagdes entre teoria e educagéo online;
pratica, relacionando os trabalhos dos ¢ respeitar as especificidades culturais,
alunos a literatura especifica, a o estilo pessoal e as disponibilidades
vivéncias, a casos, a exemplos e (timing) de cada um para a interacgéo;
contra-exemplos, contextualizando os e contribuir para a criacdo de um
saberes; ambiente amigavel, dirimindo conflitos

e sugerir possibilidades de e promovendo a interagao e
aprofundamento dos contetdos e colaboragéo entre os alunos.
indicar bibliografias;

e avaliar trabalhos, provas e a
participagao dos alunos, atribuindo
notas ou conceitos para 0s mesmos;

e fornecer feedbacks claros e
detalhados das atividades e das
contribui¢cdes dos alunos.

Gerenciais... Tecnoldgicas...




estabelecer ou clarificar os objetivos e
dinamica das discussoes;

esclarecer procedimentos e regras de
trabalho, distribuindo papéis e
responsabilidades, e orientando
individuos e grupos na organizagao
das atividades académicas;

abrir, gerenciar e organizar
discussodes, e disponibilizar recursos e
areas do sistema necessarios ao
cumprimento das atividades;

agendar — ou solicitar ao suporte
técnico — 0 agendamento de
atividades;

langar notas e avaliagbes no sistema
de registro académico, encaminhando
provas corrigidas, elaborando
relatorios de turma;

flexibilizar prazos e modos de
organizagao dos trabalhos, conforme
as necessidades;

encaminhar duvidas, criticas,
sugestdes e problemas académicos
e/ou administrativos para as
instancias competentes;

identificar os atores e lidar com as
instancias administrativas tipicas da
educacao online (professores-autores,
equipe de suporte e de TI, secretaria
académica, designers instrucionais).

utilizar com desenvoltura as
tecnologias de informacgéao e
comunicagao requeridas para a
organizagao e condugédo das
atividades docentes no ambiente
online;

orientar os alunos sobre os
procedimentos basicos do curso — a
forma de submeter trabalhos, acessar
conteudos, enviar mensagens,
participar de reunides online (chats);
esclarecer questdes sobre os
materiais recebidos, sobre o uso da
plataforma e das ferramentas de
aprendizagem, ou encaminha-las para
a equipe de suporte técnico.

Ressaltamos que muitas dessas praticas nao sdo exclusivas da

docéncia online, mas de uma boa docéncia.
Segundo Silveira,

a pratica docente deve estar comprometida com a formagédo da competéncia
humana para a autonomia solidaria. Isso significa que ela deve ser vista como
um processo no qual a diferenciagao entre sala de aula — presencial ou virtual —
torna-se um expediente secundario (2005, p.24).

Porém, nem todos os bons professores, acostumados com a sala de
aula presencial, tornam-se bons docentes online. Isto porque, o desafio de
professorar online dentro de um novo paradigma requer nao s6 a mobilizagéao
de novos conhecimentos e habilidades — como o uso de ferramentas web, por
exemplo —, mas, principalmente, inimeras reestruturagdes cognitivo-afetivas
significativas sobre o papel e a pratica docentes?. Essa necessidade sera tanto
maior quanto mais o professor estiver preso aos esquemas do ensino
tradicional.

Assim, a fim de evidenciarmos alguns gaps que demandam
reestruturagdes significativas, contrapomos, a seguir, dois extremos: o da
educacao da sala de aula presencial tradicional, com o da educagao interativa
em ambientes virtuais de aprendizagem.



Sabemos que presencialidade e virtualidade n&o séo categorias
excludentes, muito pelo contrario. A educacao presencial beneficia-se, cada
vez mais, com o uso de recursos tipicos da educacao online. Esta, por sua vez,
pode ser complementada com a especificidade, o calor humano e a riqueza
das interag6es dos encontros presenciais. Da mesma forma, a educagao
presencial ndo é sinbnimo de educacgéo bancaria (FREIRE, 1987), ou
pedagogia da transmissdo, nem a educacao online, de aprendizagem interativa
e transformadora. O uso de novas tecnologias, por si s0, ndo implica em
educacado de melhor qualidade. E essencial “pensar em como elas s&o
disponibilizadas, como seu uso podera efetivamente desafiar as estruturas
existentes em vez de reforga-las”. (BLIKSTEIN, 2003, p.25). O mercado esta
repleto de solugdes de e-learning que reproduzem, sob vistosa maquiagem
multimidia, modelos instrucionistas, de educacgéo bancaria na sua forma mais
tradicional.

A razao pela qual contrapomos o modelo tradicional, transmissivo,
bancario, da sala de aula presencial com o modelo novo, interativo, da sala de
aula virtual, € uma so6: na experiéncia de formagao docente do FGV Online
verificamos que muitos dos professores que agora sao chamados para atuar
conforme este novo modelo vivenciaram grande parte de sua formacéao e de
sua pratica docente dentro do modelo tradicional.

Sao inumeros os desafios enfrentados pelos professores da educagao
presencial ao se depararem com a educacao online. O desafio mais evidente,
que € o da familiarizagdo com o uso das novas tecnologias, perpassa todos os
demais, apresentados a seguir:

¢ narelagdao com uma nova forma de organizagao e de mobilizagao dos
saberes no fazer pedagégico

Na sala de aula presencial tradicional, o professor é o principal
responsavel por selecionar, organizar, sintetizar e transmitir as informacgoes
que julga relevante dentro do programa. E freqiiente o uso de um livro-texto ou
de um conjunto limitado de textos selecionados.

As novas tecnologias ampliam substancialmente as possibilidades de
acessar, armazenar e disponibilizar informacdes, e de conectar pessoas em
redes formando comunidades virtuais de conhecimento que ultrapassam
limitagdes geograficas. Na educacao online, a autoria pode ser
descentralizada. Os conteudos podem ser previamente elaborados e
organizados por professores-autores, designers instrucionais, revisores e
webdesigners, disponibilizados na forma de hipertextos, objetos de
aprendizagem, armazenados em ambientes de aprendizagem, bibliotecas
virtuais, permitindo posterior exploracdo nao-sequencial pelos alunos. Podem,
ainda, ser apresentados de forma aberta e dindmica — tanto no que tange ao
conteudo, quanto a estrutura —, permitindo complementacdes e construcdes
coletivas divergentes. A autoria colaborativa e dialégica € uma forma poderosa
de concretizar a idéia da interaprendizagem, na qual educador e educando
aprendem juntos e sdo responsaveis pelo conhecimento produzido.



Os professores muito acostumados com o modelo transmissivo do
“cuspe-e-giz” poderao se sentir inseguros ao terem que abandonar a posi¢ao
de “donos de um suposto saber” e terem que lidar com a posi¢ao de co-autor —
muitas vezes dentro de um programa pré-determinado —, € ndo mais de autor
exclusivo dos conteudos. Havera aqueles que, por temerem a co-autoria com
os alunos, tenderdo a esquivar-se dos debates, limitando-se a uma postura
reativa de esclarecimento de duvidas pontuais e cobranga de tarefas. Outros,
ainda, por vicio, manterao, nos féruns de discussao e nas reuniées online, a
mesma verborragia presente na sala de aula presencial, despejando nos
alunos longuissimas mensagens que os sobrecarregam e silenciam seus
teclados.

e narelagdao com uma nova espacialidade

O ambiente virtual difere radicalmente do ambiente fisico das salas de
aula. Possui uma espacialidade propria, abstraida a partir de uma estrutura
visual e de uma ordem navegacional pré-estabelecida pelos designers da
interface e do sistema de gerenciamento da aprendizagem (Learning
Management System - LMS).

Professores que nao estdo familiarizados com os cédigos visuais
indicativos da orientagdo e navegagao dentro do oceano hipermidiatico da web
— links de hipertexto, menus pull-down ou dindmicos, caixas de didlogo, botbes
de navegacao, janelas pop-up, ferramentas de busca entre outros —
frequentemente enfrentam dificuldades na constru¢do de um mapa mental dos
ambientes virtuais. Com isso, correm o risco de se perderem no ciberespaco e
outro ainda maior: o de ndo se aventurarem no mesmo.

As préprias estruturas que estdo além da sala de aula — coordenacéo,
secretaria, apoio, salas de professores, bibliotecas — quando virtualizadas,
podem nédo ser adequadamente representadas nesse mapa mental, e alguns
professores podem confundir-se no momento em que necessitam recorrer a
essas instancias.

¢ narelagdao com uma nova temporalidade e dinamica das interagoes

A temporalidade na educacéao online é bastante diferente da
temporalidade na educacgao presencial. Enquanto a modalidade presencial
tradicional sé permite interagdes sincronas dentro de periodos e horarios
limitados, a sala de aula virtual permite interacdes tanto sincronas quanto
assincronas.

As interagdes assincronas permitem de-linearizar o dialogo
temporalmente, por meio da dilatagao e flexibilizagdo das possibilidades de
participagao individual; e estruturalmente, por meio da ramificagao e
hipertextualizacdo permitidas pelas ferramentas em férum de discusséao, blogs
e por meio das interagbes multi-direcionais (um-para-um, um-para-alguns, um-
para-todos) permitidas pelas ferramentas de correio eletrénico e de
gerenciamento de grupos.



As interagdes sincronas que ocorrem nas aulas presenciais tradicionais
diferem bastante daquelas comuns a educacéao online. Nas primeiras,
prepondera a transmissao unidirecional, linear e falada de conteudos do
professor para os alunos. Exceto nos momentos de discussao, as conversas
paralelas sdo, em geral, reprimidas. As interagdes sincronas na educagao
online podem, dependendo da ferramenta utilizada, permitir a interagao multi-
direcional e simultanea dos participantes.

Nao raro, os professores, acostumados com a dinamica da sala de aula
presencial tradicional, enfrentam problemas para lidar com a dinamica e
temporalidade tipicas das intera¢des online. Assim, podem deixar de trabalhar
adequadamente as expectativas dos alunos em relagéo ao timing das
atividades e dos debates; esquecer de abrir ramos de discussdes assincronas;
deixar mensagens de alunos sem resposta por varios dias; ndo organizar as
mensagens no espacgo da sala virtual; ndo moderar adequadamente reunides
online, que, com um numero grande de participantes, podem tornar-se cadticas
e improdutivas.

¢ narelagdo com uma nova forma de presencialidade

Na sala de aula tradicional a presenca fisica do aluno é, freqiientemente,
mais importante que sua participagao ativa. Se nao fosse assim, as listas de
presenga seriam substituidas por registro de contribuigdes significativas dos
alunos e nao haveria reprovagao por falta.

Na educacéao online, a presenca dos atores se faz pela projecao de suas
identidades através comunicacao (RICHARDSON, 2001). E, ao menos,
enquanto as audio e videoconferéncias limitarem-se a transmissdes vacilantes
de uns poucos participantes, a fala, o gesto e a expresséo do corpo
continuarao a dar lugar a palavra escrita como principal meio de manifestagéo
da presencialidade.

Talvez, para uma jovem Geragao Net, que cresce habituada a jogar role-
playing games em plataformas virtuais multi-player conectadas em rede, a
presenca fisica seja apenas um detalhe. Mas, o que dizer dos professores
habituados com o feedback visual das expressbes de duvida dos alunos? O
que dizer dos professores acostumados ao gozo narcisico com o olhar dos
alunos pousados sobre si?

Transmitir idéias de forma clara, expressiva e empatica, perceber-se e
perceber o outro, entrando em contato com ele por meio da escrita sao tarefas
nas quais nem sempre somos bem sucedidos. De fato, constituem um dos
principais desafios da docéncia online.

Consideragoes finais

Muito se discute acerca das competéncias humanas, seus modos
articulatérios, modelos explicativos e performances coletivas. Cabe tornar
acessivel ao entendimento a importancia do conceito de competéncia, e de sua



gestao, face as exigéncias de um ambiente de mudangas vertiginosas.
Cenarios de um futuro imediato requerem, no ambito das vinculacbes pessoais
e coletivas, nova compreensao para uma possivel intervencdo mais eficaz,
visto que “o conceito de competéncia so revela seu poder heuristico, quando
apreendido no contexto de transformag¢des do mundo de trabalho, quer seja
nas empresas, quer seja nas sociedades” (FLEURY, A.; FLEURY, M. T. 2001,

p. 19).

A gestao com pessoas se constitui como um dos maiores desafios
contemporaneos, principalmente face ao despreparo das pessoas para o
convivio com as exigéncias de mudangas impostas pelas novas referéncias
paradigmaticas. Esta afirmativa situa-se no caso apresentado na gestdo com
os docentes FGV Online.

A mobilizacdo de competéncias para a acdo docente nos cursos que
integram o Programa FGV Online sdo aqui apresentadas e indicam a
necessidade de se implementar dispositivos capazes de preencher os gaps de
competéncia identificados, embasando e complementando a formagéo do
corpo docente, visto que nem todas as competéncias mobilizadas em
experiéncias na docéncia presencial podem ser transportadas para o contexto
da docéncia online e algumas podem ser, até, prejudiciais.

Porém, uma formacao inicial, por mais completa que seja, néo é capaz
de dar conta dessa complexidade. A tutoria online, cujo espacgo de intervengao
€ a sala de aula interativa, exige a mobilizagdo de competéncias muito
singulares. A aprendizagem e as reestruturacdes cognitivas necessarias
exigem tempo e actimulo de experiéncias?.

Por isso a formagao continuada é fundamental — uma formagéo que seja
voltada para a agao e, sobretudo, para a interagdo. Nesse sentido, estratégias
como a promog¢ao de comunidades virtuais de aprendizagem formada por e
para os docentes, tornam-se recursos valiosos para a mobilizacado das
competéncias para a docéncia online.

Notas

' Para uma descricio detalhada do programa FGV Online, suas diretrizes filoséficas e
pedagogicas, o conteldo, estrutura, dindmica e duragao dos cursos, o papel das
coordenacgdes e da tutoria, bem como o processo de acompanhamento e suporte aos alunos e
professores-tutores, ver:Tractenberg, L.; Murashima, M., 2003. Ver também:
http://www?2.fgv.br/fgvonline/

2 para um exemplo, ver: Silva, 2003.
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