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Resumo

O presente trabalho discute a avaliagdo em sua importancia para a
qualidade de processos e resultados educacionais. Discute, especialmente, a
avaliacdo da aprendizagem como ajuda ao educando no seu desenvolvimento
pessoal, a partir do processo ensino-aprendizagem.

Considera a avaliagdo na Educagéo a Distancia on-line a luz do design
instrucional, que fornece uma base importante para a avaliacao da
aprendizagem, seja pelo potencial em sugerir indicadores de qualidade, seja
por contextualizar o valor da avaliacdo. E enfatiza a avaliagcdo formativa e
continua como facilitadora do sucesso da aprendizagem.

Utiliza exemplos de atividades on-line em cursos de pos-graduagédo a
distancia, e discute as estratégias de avaliagdo utilizadas. Sugere alguns
pontos para reflexbes em avaliagdo da aprendizagem na EAD via Internet, area
ainda carente no Brasil, que apresenta um quadro de deficiéncia em avaliagdo
anterior a era WEB.
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1. Contextualizagao

O tema avaliagao fascina e ao mesmo tempo traz consideraveis
desafios. Fascina porque é sempre bom discutir e aprender sobre
avaliacdo, pela sua importancia e utilidade para a melhoria educacional. Os
desafios ficam por conta, entre outros fatores, da dificuldade de se trabalhar
este tema no Brasil, onde uma certa cultura anti-avaliacdo tem trazido
prejuizos a qualidade da nossa educacao.

Felizmente este quadro esta mudando e é sentida a rejei¢cdo do
profissional de educagao a cultura do achismo ou do jeitinho. A forte
tendéncia é para um trabalho transparente, com objetivos claros,
estratégias diversas e flexiveis, mas com rigor cientifico.

O ensino-aprendizagem envolve um esfor¢o intencional e orientado,
acdes didaticas voltadas para quem aprende e tem oportunidades para
construir e aprimorar seu conhecimento. Envolve a agao do aluno, com
suas estratégias cognitivas, sua cultura, suas experiéncias de vida. A
avaliagao da aprendizagem “é um tipo de investigagédo e é também, um
processo de conscientizagdo sobre a cultura primeira do educando, com
suas potencialidades, seus limites, seus tragos especificos. A0 mesmo
tempo, propicia ao educador a revisao de seus procedimentos e até mesmo
0 questionamento de sua prépria maneira de analisar a ciéncia e encarar o
mundo. Ocorre no caso, um processo de mutua educagao” (Romao, 1998).
Isto ndo pode ser improvisado; requer planejamento e implementagédo, com
flexibilidade para captar o que acontece no processo e ser efetivo na ajuda
ao educando.

Moreto (2003) menciona que a propria definicdo de objetivos de ensino-
aprendizagem prepara o processo de avaliagdo da aprendizagem, que nao
€ um mero processo de cobranga e sim um momento para mais
aprendizagem, mais construcao do conhecimento. Lukesi (1994) também
faz a relagéo e diz que a avaliagéo é parte do contexto educativo, devendo
ser inserida no projeto pedagdgico da experiéncia educacional. E Perrenoud
(1999) enfatiza a importancia da avaliagcao a servigo das aprendizagens,
com énfase na avaliagcao formativa, que assume seu sentido no ambito de
uma estratégia pedagogica de luta contra o fracasso e as desigualdades.

Avaliacao é avaliacédo e nao poderia ser diferente na EAD On-line. Pode
até ser mais efetiva pelo potencial da tecnologia WEB, desde que se leve
em conta que tal efetividade requer analise critica e trabalho constante nas
dimensdes da aprendizagem interativa viabilizadas pela tecnologia. Serpa
(2001) e Picanco (2003) ao discutirem a avaliagdo na EOL, chamam a
atencdo para a necessidade do reconhecimento da complexidade do
processo e da problematizagdo para uma agao efetiva das necessidades
educacionais de hoje. Os novos paradigmas educacionais estdo a exigir
construcado solida, através de pratica e teoria consistentes; e isto ndo
acontece num passe de magica. E importante considerar o que ja existe de
valido e consolidado na area de avaliacdo, para ndo cairmos no “criar por
criar”, sem uma base consistente. A realidade é tdo complexa que
provavelmente ndo cabe a substituicdo de um modelo por outro. Talvez seja
0 caso da convivéncia de diferentes modelos ou aspectos de diferentes



modelos, criando novos e variados de acordo com os contextos
educacionais.

Profissionais ja consagrados na area de avaliagdo continuam com suas
pesquisas frente as novas demandas educacionais, o que nao deixa de ser
uma forma de valorizar o novo. Em 2004, quando de visita ao Brasil, trés
grandes nomes da avaliagao a nivel internacional. Michael Patton, Michael
Scriven e David Fetterman em eventos promovidos pela Fundagao
Cesgranrio (Patton e Fetterman), entidade com vasta experiéncia em
avaliagao educacional e pela ABED (Scriven), que no seu congresso
internacional de 2004 teve a avaliagcdo como tema, mostraram pontos que
nos levam a reflexdes sobre o assunto. Os trés pesquisadores discutiram
suas linhas de trabalho ndo s6 em termos do que ja fizeram, mas também
em fungao do que estio fazendo para a atual realidade educacional. Na
verdade, em muitos pontos, os interesses especificos de cada um nao sao
conflitantes e sim complementares, o que foi evidenciado nas discussdes
com os participantes dos eventos.

Patton (2004) abordou o desafio que é tornar a avaliacao util, a
importancia de se dar novos significados culturais e contextos culturais a
avaliagao, que no passado era vista sé como julgamento, um sentido
autoritario. E enfatizou que, hoje, precisamos ajudar as pessoas a saber se
estdo bem - 0 que as vezes implica em ajuda-las a mudar a visao sobre o
que significa avaliagao, e construi-la a partir de critérios. Scriven (2004)
discutiu o estado da arte na nova disciplina de avaliacdo. E na ementa
divulgada no site da ABED constava “uma analise da situagcdo dos mais
importantes campos da avaliagéo, a saber, programa, produto, pessoal,
desempenho, propostas e politicas de avaliagao e a conexao entre elas que
serve como légica da avaliagdo. Comentarios sobre os dois mais novos
sub-campos da avaliagao surgidos: meta-avaliagao e avaliagao intra-
disciplinar e sobre alguns campos de quase-avaliagdo, como por exemplo,
critica literaria e artistica e conhecimento sobre vinhos”. Fetterman ( 2004)
fez um resumo da avaliagao nos ultimos 25 anos e apresentou as bases da
avaliacéo de “empowerment”, que enfatiza 3 agbes basicas: missédo, tomar
pé e planejar para o futuro. As acdes basicas sdo desenvolvidas através de
dez principios, hum trabalho essencialmente cooperativo, no qual procura-
se contrastar sem negar o que ja foi conquistado.

2. Critérios e Avaliagao da Aprendizagem

As posigdes mencionadas acima destacam, entre outros pontos, a
importancia da avaliagdo com base em critérios claros e diversificados para
a obtengao de resultados, de acordo com a prépria diversidade do ser
humano em seu processo de aprendizagem. A importancia de conciliar tais
necessidades sugere que nao se trata de simples substituicdo de modelos
velhos por novos, mas de entendimento do contexto para alternativas que
atendam bem as novas demandas educacionais. O que fazer no ensino-
aprendizagem? Nao ha receitas, mas a abertura para um projeto
pedagogico efetivo, com métodos e procedimentos avaliativos apropriados,
certamente favorecera um trabalho de avaliacao util e de qualidade.

Jonassen (1992) discute dez critérios para a avaliagdo da aprendizagem
baseada em principios construtivistas e enfatiza que os professores, ao



invés de mapear a estrutura da realidade externa do aluno, deveriam ajuda-
lo a construir representagdes significativas e conceitualmente funcionais de
seus mundos externos. E se o aluno interpreta a informacao no contexto de
sua propria experiéncia, o que ele interpreta é, até certo ponto, individual,
unico. Entdo, como avaliar? Que critérios aplicar para avaliar a significancia
da aprendizagem em ambientes cognitivamente sofisticados? Voltamos a
questao de critérios adequados a situagao e estratégias de avaliagao
compativeis, mas, menos rigidas, como deve ser com o uso de tecnologias
interativas; mas nem por isso com menos rigor cientifico. Ha de se
encontrar formas adequadas a situacao para que ao aluno sejam
oferecidas, cada vez mais, oportunidades de aprender. E existem tantas
formas quanto sejam as de planejar, de criar estratégias didaticas
pertinentes ao contexto. Cada situagao € unica e deve ter um
desenvolvimento compativel, evitando improvisagdes. Isto leva ao
desligamento da reprodugao, abrindo caminho para a criagdo de novas
estratégias, com énfase na avaliagdo formativa e continua.

Sendo a avaliagao parte do processo ensino-aprendizagem, a sua
pratica pedagdgica deve estar voltada para o “aprender a aprender”,
distanciando-se de formas tradicionais rigidas de avaliagado, muito voltadas
a testes objetivos e medidas para julgamentos. Isto ndo quer dizer que
testes objetivos ndo possam ser usados. Significa que estes, por si s, nao
se constituem no processo de avaliagdo da aprendizagem. E teste, medida
e avaliagcao nao sao sinbnimos, embora seus significados se justaponham.
Nao vamos entrar na discussao quantidade versus qualidade, mas
entendemos que avaliar envolve nao sé aspectos quantitativos, mas
também, e principalmente, os qualitativos. Abrange tanto a aquisicéo de
conhecimentos e informacgdes decorrentes dos conteudos curriculares,
quanto de habilidades, interesses, atitudes, habitos de estudo e
ajustamento pessoal.

3. Avaliagao da Aprendizagem na EAD e Design Instrucional: relagao
de coeréncia

Sendo a avaliagdo da aprendizagem parte do contexto educacional,
deve ser inserida no projeto pedagdgico. O design instrucional
(planejamento de ensino-aprendizagem), sendo parte ou o préprio projeto
pedagadgico, tem potencial para fornecer indicadores para a avaliagéo da
aprendizagem.

Reeves (2002) discute um modelo de aprendizagem interativa via WEB
baseado em pesquisa e teoria em tecnologia instrucional, ciéncia cognitiva
e educacéo de adulto, e chama a aten¢do para um assunto importante e
que tem confundido a area educacional: “o que é unico sobre a WEB nao é
a rica mistura de midias tais como texto, graficos, som, animacgao e video,
nem tampouco seu link para fontes quase ilimitadas de informacéo, mas as
dimensdes pedagdgicas que podem ser desenhadas e ministradas através
da WEB”. Este assunto é discutido por Clark (1992; 2003) que enfatiza que
embora a WEB possa ser mais eficiente e menos cara que outras
tecnologias, € a dimenséo da aprendizagem que determina, em ultima
instancia, sua efetividade e beneficio. Sao consideragdes que dizem



respeito ao design instrucional, que n&o é gerado somente pela techologia
disponivel, mas pelo enfoque de aprendizagem, principios de ensino,
motivagao, fatores culturais e outros relacionados. Sao objetivos, conteudo,
estratégias didaticas e avaliagdes, numa relagcdo com a ampla interatividade
favorecida pela WEB. E o préprio design instrucional envolve um intenso
processo de avaliagao formativa para garantia de sua qualidade e utilidade
no contexto (Romiszowski, H, 2003, 2004). Qualquer que seja a linha
pedagdgica adotada € importante que haja coeréncia entre a fungéo de
avaliar e as aprendizagens planejadas. Enquanto o planejamento ajuda em
termos do que construir, a avaliagcao € o ato critico que apdia a verificagao
de como o projeto esta sendo construindo.

Sendo a tecnologia de WEB essencial ao planejamento de atividades
on-line, € normal que seja importante também para a verificagdo do
desempenho e da aprendizagem do aluno. O grau em que isto se da pode
variar. A questao central € a que se refere ao projeto educacional, aos
objetivos de aprendizagem, as estratégias criadas para viabilizagéo e a
revisdo constante - um papel da avaliacao formativa. Cada situacao requer
seu proprio desenvolvimento para verificar o nivel de confortabilidade e a
satisfagdo do aluno com as atividades on-line e como o professor/tutor
trabalha tais informacdes de forma a ajudar na melhoria do processo
ensino-aprendizagem como um todo. Quanto mais oportunidade de atuar o
aluno tiver, mais rica sera a sua aprendizagem, de acordo com o que seja
melhor para seu estilo de aprender, suas necessidades e interesses. Uma
efetiva avaliacdo da aprendizagem é, entao, parte do proprio processo
ensino-aprendizagem. A proporgdo em que o aluno adquire conhecimento,
as bases da avaliacdo devem estar disponiveis, de forma que ele saiba
como esta progredindo - carater formativo da avaliagéo.

Ha varias tendéncias na EAD on-line e isso é positivo para a criacdo de
modelos diversos. Mas, qualquer que seja a escolha é importante lembrar
que a tecnologia faz parte do contexto. Como tal, a qualidade do ensino-
aprendizagem deve refletir como as possibilidades da tecnologia WEB
estdo sendo aproveitadas na operacionalizac&o das intengdes, para o
alcance do que foi pretendido, da necessidade de expansao do conteudo ou
melhoria do foco. A relagdo com a avaliagdo que sugere agao para a
melhoria, é evidente. Segundo Perrenoud (1999) “avalia-se sempre para
agir”.

Ainda estamos engatinhando no aproveitamento do potencial da
tecnologia WEB para a aprendizagem e o ensino eficazes; mas, o préprio
crescimento da convergéncia da WEB e tecnologias multimidia favorece
novos incentivos e oportunidades para inovagdes no campo educacional.
Khan (1997; 2001) enfatiza que, como parte do ensino-aprendizagem na
WEB, a avaliagao tem ganho popularidade, o que € uma boa noticia. E,
apesar da referéncia do autor a realidade dos Estados Unidos, a sua
esséncia é util para qualquer pais ja que o trabalho é fundamentado no
planejamento pedagodgico, base importante para a avaliacdo da
aprendizagem em qualquer contexto.

4. Passado e presente na integragcao de planejamento pedagégico e
avaliagdo da aprendizagem na EAD On-line



Apresentamos dois exemplos de experiéncias da autora em duas
situacdes educacionais distintas, mas relacionadas. O titulo do item reflete a
idéia de aproveitamento de experiéncias consideradas validas para analise
critica e revisoes.

A primeira € uma experiéncia como aluna do curso de doutorado na
Syracuse University, nos anos 90. Foi a primeira experiéncia em educagao
a distancia via Internet do departamento da faculdade de educagao da
referida universidade. E também, a primeira oportunidade da autora em
vivenciar atividades on-line; inclusive sendo a unica estrangeira num grupo
de alunos americanos, um interessante fator cultural. A outra experiéncia é
recente, e refere-se a participacdo da autora, como professora convidada
em um segmento de um curso a distancia on-line, entitulado “Educational
Technology in International Settings”, da mesma universidade. A
participacéo consistiu na conducao de um mini-seminario on-line, para
discutir experiéncias da Tecnologia Educacional na América Latina, com
énfase no Brasil. A solicitacao foi para criar para os alunos situacoes para
analise, relativas ao conteudo do curso junto com a experiéncia educacional
da autora com a situagao educacional no Brasil. A op¢ao foi por um “caso”
relacionado ao tema da tese de doutorado da autora (Romiszowski, H.
1996). A escolha se deve ao fato de que o tema permitia o levantamento de
aspectos importantes para profissionais solicitados a atuar numa cultura
diferente da propria. Relaciona-se também, com as principais idéias
abordadas no presente artigo,ou seja a relagao entre planejamento
pedagdgico e avaliagdo da aprendizagem.

4.1. No primeiro exemplo, a experiéncia refere-se ao estudo de uma
disciplina entitulada “Lifelong Learning: The Adult Years” (aprendizagem ao
longo da vida: os anos adultos), como parte de uma iniciativa em educacgao
a distancia sob o patrocinio da Fundacao Kellogg. Em parte por isto, esta
experiéncia foi bastante acompanhada e inclusive é parte de uma série de
livros, entitulada “Computer Mediated Communication and On-line
Classrooms, em trés volumes. Eastmond and Ziegahn (1995), que
participaram do planejamento e implementagéao da experiéncia, discutem o
desenvolvimento do curso, inclusive a incorporacéo de atividades de
avaliagao no design do sistema de CMC usado, para medir sua efetividade
e criar feedback para enriquecimento do curso, revisoes.

A disciplina teve como objetivos:

- prover uma aprendizagem a disténcia de qualidade para alunos
geograficamente dispersos;

- prover uma oportunidade de aprendizagem assincrona e interativa;

- realizar estas experiéncias a um custo comparavel ao curso no campus
apos a fase de desenvolvimento ser completada;

- expor os alunos a novas tecnologias de aprendizagem com as quais 0s
educadores precisam ser familiarizados.

A base do projeto foi a crenga de que comunicag¢des mediadas por
computador tém como objetivo basico prover uma boa experiéncia de
aprendizagem para o aluno, ambiente no qual “adquire novos
conhecimentos e habilidades, examina, criticamente conteudos e crencas, e
engaja-se em vigorosa situagéo colaborativa. As atividades foram
desenvolvidas a distancia, on-line, mas com dois encontros presenciais, um
no inicio e outro no meio do curso.



As discussbes online se davam através do uso sistema de conferéncia
por computador/plataforma tecnolégica PARTY (Eastmond and
Ziegahn,1995). E um sistema de geréncia de conferéncia, escolhido &
época como um ambiente amigavel (user-friendly), no qual comunicagées
privadas e em grupo poderiam ser estruturadas para leitura e resposta.
Também permitia a existéncia de varias sessdes tais como: area de
conversagao em topicos e sub-tépicos, criando a possibilidade para o
usuario desenvolver habilidades de desempenhar diversas tarefas como
abrir areas para novas disussdes, deletar ou modificar mensagem.

Durante a experiéncia o aluno recebia feedback imediato do instrutor, de
dois tipos: 1) coletivo, no qual todos tinham acesso, e 2)individual, no qual
s6 o instrutor e o préprio aluno tinham acesso. A discusséao coletiva gerou
um corpo de conteudo diversificado, contribuicdo de todos os que
participaram das discussdes. Estas eram constituidas, basicamente pelo
langamento de desafios (temas quentes de interesse dos alunos) e de
acordo com o programa, como preparagao para as discussdes on-line, em
dia e horario determinado, mas, com possibilidade de intervengdes em
qualquer dia e horario de conveniéncia, e também de um tdpico para
contrato de aprendizagem sobre o trabalho final, um projeto tipo
monografia, com tema de acordo com o interesse e experiéncia profissional
do aluno.

Avaliagcao da aprendizagem. Ao design da disciplina, foram incorporadas
as seguintes atividades de avaliagao formativa e somativa:

Avaliagado On-line. A “sala de aula” foi concebida como uma area de
discussé&o sobre os requisitos da disciplina, atividades, e aprendizagem on-
line. O aluno era encorajado a expressar suas duvidas e levantar pontos
sobre as atividades da disciplina no item, para resposta do instrutor.
Também ocorriam mensagens de e-mail privadas. Isto provia dados
formativos para correcées no atual processo, e para futuras ofertas da
mesma disciplina, e design de experiéncias similares.

Avaliagcao “em pessoa”. Foi previsto um encontro de meio de curso,
presencial, para o aluno encontrar o professor. Os alunos foram
incentivados a discutir aspectos fortes e fracos do curso, uma visao critica
da experiéncia de aprendizagem, de modo que tornaria possivel fazer
ajustamentos para a outra metade do curso. Além do cunho avaliativo, a
sessao presencial também foi desenhada para permitir atividades de
aprendizagem pessoal, definir tarefas e fazer decisdes para tornar as
sessdes de atividades on-line mais dindmicas no restante do curso.
Avaliagao escrita. Para resumir as impressdes gerais sobre o curso, foi
elaborado um questionario para o aluno completar. Este instrumento incluiu
questdes sobre a efetividade do curso, assim como algumas
especificidades de lidar com atividades de aprendizagem on-line.

Os critérios gerais para avaliagao da aprendizagem foram discutidos no
primeiro encontro presencial e era parte do programa do curso, de forma
que o aluno que faltou ao primeiro encontro presencial poderia ter as
mesmas informagdes on-line. Foram langados desafios (temas quentes de
interesse dos alunos, de acordo com o programa), discussdes on-line (em
dia e horario determinado) — geralmente, domingo as 18 horas, mas, com
possibilidade de outras intervengdes em qualquer dia e horario;e contrato
de aprendizagem para o trabalho final, tipo uma monografia, com tema de



acordo com o interesse e experiéncia profissional do aluno. Os critérios

versavam, basicamente, sobre a participagao especifica em cada atividade

e a qualidade do trabalho final a ser entregue na forma impressa.

4.2. O segundo exemplo refere-se uma experiéncia recente da autora como

professora convidada para o segmento de uma disciplina num programa de

pos-graduacao (mestrado e doutorado), na mesma universidade. Foi na
disciplina “Educational Technology in International Settings”. Neste caso
nao foi uma participagao direta na avaliagdo da aprendizagem da disciplina
como um todo, mas no que se referiu ao segmento especifico de
participacéao.

Descri¢ao. Esta disciplina atende as necessidades e interesse dos alunos

envolvidos em desenhar e/ou implementar projetos baseados em tecnologia

educacional (sentido amplo), que ja estavam atuando ou tinham interesse
em trabalhar em contextos internacionais.

A disciplina tinha como objetivos:

1. Analisar exemplos de casos selecionados de projetos de tecnologia
educacional bem ou mal sucedidos. Extrair desses casos exemplos uma
série de conceitos e principios que poderiam guiar designers e
planejadores de tais projetos;

2. Participar de discussdes de grupos on-line com colegas e tecnologistas
educacionais convidados ¢, com experiéncia de trabalho no ambito
internacional. Extrair destas atividades uma série de principios que
poderiam funcionar como heuristicos para guiar o tecnologista
educacional trabalhando num setor nacional, regional ou cultural pouco
familiar.

3. Desenhar um “pacote” instrucional que poderia ser usado para orientar
ou capacitar tecnologistas educacionais candidatos a trabalhos em
projetos em selecionados contextos internacionais.

A experiéncia aqui considerada referiu-se ao objetivo 2 do Médulo 2 do
curso. O trabalho com este objetivo indicava para o aluno a participacao na
atividade entitulada “seminario virtual”, utilizando a plataforma WebCT (para
maiores informacdes ver Lewis na RBAAD da ABED( (www.abed.org.br, Vol 2,
No1)Esta ferramenta foi usada por ja ter sido previamente adotada pela
universidade para cursos on-line.

Avaliacao das atividades. O aluno deveria estudar as leituras e outros
documentos recomendados pelos lideres (4 professores convidados) dos
seminarios. Com base nos quatro seminarios, deveriam preparar um pequeno
trabalho descrevendo sua percepc¢ao dos fatores chaves a serem levados em
consideragao no planejamento e implementacgéo de projetos de tecnologia
educacional ou intervengdes em contextos nao-familiares. Isto serviria de base
para outros trabalhos como: preparar sua visdo das maiores semelhancgas e
diferengas, com respeito a tecnologia educacional, sua aceitagao, a forma
como é entendida e usada, as tecnologias especificas que provaram ser
efetivas ou ndo, e outros aspectos relacionados. Esta “world picture”, deveria
ser apresentada on-line, se possivel na forma de tabela ou outras formas de
apresentagao, ou ainda “job- aids”, ao invés de um longo artigo, de forma
tradicional. Era um trabalho final que se constituiria na elaboragcao de um
capitulo de um “Guia de Consultor Educacional” para uso efetivo da Tecnologia
Educacional no contexto internacional. O capitulo focalizaria uma regido
especifica do mundo, ou um trabalho internacional geral. O escopo e foco de




cada capitulo seria negociado durante o curso, para atender a interesses
especificos dos alunos. Os diferentes capitulos seriam colocados on-line para
discusséo, revisdo dos pares e integragao ao “guia de consultoria”.

Os alunos seriam avaliados, no seguimento especifico, de acordo com
os critérios de preparagao individual através de leituras e participagao no
seminario (interagédo grupal); no caso aqui citado, a partir de uma situagao
problema criada e colocada para discussdo, como atividade de avaliagao
formativa e insumo para a avaliagdo somativa, ao final do terceiro e ultimo
mddulo do curso.

Avaliagao on-line. A “sala de aula” era concebida como uma area de
discusséao sobre as opinides pessoais, comentarios a partir da situacéo-
problema colocada e de materiais previamente lidos. O aluno que se
manifestava recebia feedback do instrutor (e de outros participantes), para
encorajar maior participagdo. Também ocorriam mensagens de e-mail privadas
ou enderegada a todos, que contribuiam, colaborativamente, para correcoes
de informacgdes no atual processo, se necessario. Enfim, participagcao e
contribuicdo no seminario on-line, um exercicio que servia também para
aperfeicoamento da propria atividade de aprendizagem, com vistas a futuras
aplicagdes.

Avaliagao escrita. Cada segmento do curso dava sua parcela de colaboragéao.
Em geral foi sugerida pelo instrutor do curso, que acompanhava todos os
segmentos, e serviria de insumo para os outros trabalhos, inclusive o projeto
final de participacao na elaboracao do “Guia de Consultoria”.

Nao foi elaborado questionario de opinido especifico para o segmento, mas
suas bases foram incluidas no questionario de avaliacao final aplicado pelo
professor responsavel pela disciplina. Contudo, os estudantes foram sempre
incentivados a manifestar-se a qualquer momento do seminario sobre qualquer
aspecto da experiéncia educativa, usando os recursos disponiveis.

Como ja mencionado, os critérios gerais para avaliagao da aprendizagem
foram discutidos no primeiro encontro presencial e era parte do programa do
curso. Isso fez com que o aluno que faltou ao primeiro encontro poderia ter as
mesmas informagdes on-line. Alids € uma norma do departamento ter, para
cada curso on-line, um “course schedule” detalhado, uma espécie de programa
com datas, leituras recomendadas, atividades sugeridas, tarefas individuais e
de grupo ou discussdes on-line, de modo que cada aluno tenha uma déia clara
do que fazer, que tipo de desempenho é esperado e o valor de cada tipo de
participagao para sua avaliagdo geral. Mas, ha flexibilidade para adaptag¢des no
processo.

O trabalho final seria entregue no formato impresso, seguindo a tradigao de
avaliagao finais dos cursos do departamento a época.

4.3.0s exemplos e a relagao planejamento - avaliagao.

Destacamos, nos exemplos citados, os seguintes pontos:

1. Ambas as experiéncias inserem-se no contexto da educacao de adulto
(cursos de mestrado e doutorado)

2. A avaliagédo da aprendizagem, em ambos os casos, foi incorporada ao
design do curso/atividade. Relacionar a avaliagdo ao planejamento é
assegurar o uso de elementos relevantes para a avaliagao da
aprendizagem. Permite que se dedique ao que é importante e ndo ser



levado por decisdes arbitrarias que levam ao uso de dados irrelevantes,
muitas vezes frustrando as iniciativas do aluno.

3. A avaliacao teve um carater participativo no sentido de que professor
discute com os alunos o estagio em que estao, o que pode ser feito
efetivamente para melhoria e assuntos relacionados. Ndo é uma
discussao abstrata e sim a partir de resultados mostrados no
desempenho das atividades.

4. Em ambas as situagdes o que se esperava do aluno foi discutido no
inicio do curso, mas ajustado durante o processo para melhor atender
as necessidades surgidas, e também com vistas a aprimorar o proprio
sistema de cursos on-line.

5. O trabalho final deveria ser entregue no formato impressa, relacionado
a natureza dos cursos e exigéncias da universidade, mas o tipo de
trabalho poderia variar, explorar possibilidades de apresentacao, um
aspecto interessante para discussao sobre o futuro da EAD na WEB.

Vale considerar que as possibilidades do ambiente WEBCT eram,

evidentemente, mais amplas do que o PARTY, por uma questao de tempo,

evolugao da tecnologia para ferramentas do género, permitindo
comunicagao mais rapida e diversificada. Contudo, a tecnologia mais
moderna nao dispensou o design instrucional do curso e das atividades de
avaliagao pertinentes.

5. Conclusao

Alguns pontos neste artigo merecem destaque e servem para maiores
reflexdes sobre a importancia da avaliagao da aprendizagem na Educacgao a
Distancia.

EAD é educacéo, que so é verdadeira quando ha transformacao, o que
requer avaliacdo, uma area do conhecimento de carater trans-disciplinar,
sistémico e sistematico.

A avaliagado da aprendizagem é relacionada ao planejamento de ensino-
aprendizagem (design instrucional) e reflete um conceito que vem se firmando
no mundo educacional: planejamento e a avaliagao “de maos dadas”. Uma
relagdo de coeréncia em prol da qualidade educacional.

Nos exemplos apresentados no item 4, a relag&o é clara e as estratégias de
avaliagao utilizadas em cada um basearam-se nos objetivos dos cursos e
outros aspectos relacionados, atendendo também a exigéncias institucionais e
curriculares da universidade. Em outros contextos outras estratégias poderiam
ser usadas. Mas é importante ter em mente que no ensino-aprendizagem
lidamos com sistemas probabilisticos, complexos, que precisam ser
compreendidos através de abordagens sistémicas, pois cada aspecto tem
relacdo com o outro e afeta o todo do projeto. E importante saber como as
acdes se integram e agregam valor a aprendizagem e ao ensino.

O design instrucional como fonte de insumos para a avaliagao da
aprendizagem, colabora muito na utilidade da avaliagao para o aluno.
Indicadores extraidos do planejamento servem de critérios para a avaliagao da
aprendizagem, cuja fungao corresponde a uma analise cuidadosa das
aprendizagens conseguidas face as aprendizagens planejadas. Isto leva a um
desenvolvimento apropriado, que envolve, também, flexibilidade para



incorporar agdes que atendam as novas demandas que surgem no decorrer de
qualquer processo educativo.

Na EAD via Internet, como no uso de qualquer tecnologia, ndo se pode
ignorar os conhecimentos de avaliagao ja consolidados ao longo dos anos e
que certamente podem ajudar no desenvolvimento de inovagdes educacionais.
Velhos modelos ndo sdo uteis as atuais necessidades da EAD via WEB. Mas
modelos novos, sem uma base tedrica consistente que oriente as praticas e
facilite as evidéncias de efetividade, também nao o sdo. Rejeitar experiéncias
comprovadas e tentar a cada passo “descobrir a roda” leva a perda de tempo,
gasto excessivo e superficialidade. O diferencial pode ser o equilibrio na
abertura para a atual realidade, competéncia e bom senso na construcao de
novas praticas para integragcdo do ser humano em diversos aspectos.

Na avaliagdo da aprendizagem na EAD on-line, as vezes surgem
duvidas quanto ao uso de objetivos e critérios. Teme-se que isso possa levar a
classificacdo de alunos, repetindo erros do passado, quando a avaliacao era
mais voltada ao julgamento comparativo do que ao crescimento do aluno. As
preocupacoes podem ser validas, mas devem levar a procura de formas
adequadas de avaliagao e nao a sua rejeigao.

Usar a Internet para fins educacionais requer o uso de critérios que
garantam que a tecnologia atua em fungéo dos objetivos de aprendizagem e
nao vice-versa. Favorecer a interatividade € um dos grandes diferenciais da
Internet, mas isto ndo é tudo, nao garante a aprendizagem. O real
aproveitamento da tecnologia se da com o envolvimento do potencial humano
de criatividade e competéncia, de modo a favorecer a aprendizagem eficaz.
Este aproveitamento envolve, também, o que se pretende da avaliagao e que
estratégias de acao serao utilizadas para estabelecer a coeréncia.

Os critérios, ao invés de classificar alunos, podem servir de base para
uma analise imparcial e provisao de feedback rico e construtivo, ser fonte de
oportunidades iguais para todos os alunos. Edward C. (2002) enfatiza que
discutir e aplicar critérios e temas correlatos € importante para o uso de
qualquer tecnologia em educacéo; e que isto precisa ser considerado n&o so
em relagado ao projeto educacional como um todo, mas se esta sendo bom para
o aluno, melhorando seu desempenho e conquistando sua aprendizagem.

Concluindo, vale ainda ressaltar a importancia do adequado
acompanhamento, avaliacdo e disseminacédo das experiéncias com avaliacido
da aprendizagem na EAD on-line, area ainda carente de estudos e
comprovacdes. E preciso ndo so fazer, mas também divulgar os resultados de
forma a propiciar analises criticas e reflexdes, aumentando o corpo de
conhecimento da avaliagdo e servindo de base para novas estudos e
pesquisas.

* Hermelina Pastor Romiszowski € pedagoga, mestre em Tecnologia Educacional
(UERJ,1987) e doutora em Design Instrucional, Desenvolvimento e Avaliagao (Syracuse
University, 1996).

E pesquisadora, diretora técnico-pedagdgica da Tecnologia, Treinamento e Sistemas (TTS)/Rio
de Janeiro e docente em cursos de pés-graduagdo em design e desenvolvimento de materiais
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